
การใช้งานเว็บ FTTX  

1. เปิด web browser 

2. พิมพ์ url “ fttx.totbb.net” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. คลิ๊ก login  

 
 

4. ใส่ u / p ของ intra คลิ๊ก log in 

5. คลิ๊กโลโก้  totfttxsm 



 
 

6. ใส่หมายเลข fttx คลิ๊ก ค้นหา 

 

 



7. คลิ๊ก แว่นขยาย 

 

วิธีการดู  IP 

8. ดูสถานะบริการ 

9. คลิ๊กตรวจสอบ 

10. เลือกข้อมูลผู้ใช ้

 
 

11. ดู status ของ u / p 

12. ดู IP ถ้ามี 2 session จะขึ้นมา 2 บรรทัด 



 

ดูประวัตกิารใช้งาน 

13. คลิ๊กตรวจสอบ 

14. เลือกประวัตกิารใชง้าน 

 
 

15. เลือกข้อมูลวันที ่



16. เลือกวันท่ีที่ต้องการตรวจสอบ 

 

17. ดูประวัตกิารใช้งานของลกูค้า 

 
 

วิธี clear session  

18. เลือก clear session  



 
 



19. กด ok

 

การ re-gen  

20. คลิ๊ก การตัดตอ่สาย 

21. คลิ๊กเพิ่มการตดัต่อสาย 



 

22. คลิ๊กประเภทการตัดต่อสาย 

23. เลือก re – gen account  

24. ใส่สาเหตุ และหมายเหตุ ใหค้รบแล้วคลิ๊ก create 

 

 

วิธีดูประวตัิการช าระเงิน 



25. คลิ๊กช่องลูกค้า 

 
 

 

26.  เลือกประวัติการช าระคา่บริการ

 
 



การต่อสาย  

27. คลิ๊ก การตัดตอ่สาย 

28. คลิ๊กเพิ่มการตดัต่อสาย 

 
29. คลิ๊กประเภทการตัดต่อสาย 

30. เลือกต่อสาย 



 

31. ใส่สาเหตุ ลูกคา้ช าระคา่บริการ 

 



32. ใส่หมายเหตุ ให้ครบแล้วคลิ๊ก create 

 
  
 

ดูบริการเสริมต่างๆ 

33. คลิ๊กบริการเสริม 

34. ดูสถานะเปดิใช้บริการ 



 


