
กรณี กากบาทแดง ขึ้น
- ยังเชื่อมไม่ได้เชื่อมต่ออปุกรณ์

1.หากมีการเชื่อมตอ่ สาย LAN เข้ากับ modem 

แล้ว กากบาทจะหายไป

2.กรณี wireless เช่นเดียวกัน หากมีการ เชื่อมกับ 

modem กากบาทก็จะหายไปเช่นกัน



เชื่อมตอ่ สมบูรณ์ จะตอ้งมี IP ข้ึนครบ

IP Address  :  IP ที่ Modem จ่ายให้ computer  ใช้งาน ip จะออกเป็นเลขอะไรข้ึนอยู่

กับ Modem  ว่า ค่า Gete way  ของอุปกรณ์เป็นอะไร เช่นในรูปให้สังเกตุ Gateway 

เป็น 192.168.1.1 จ่าย IP Addree ให้ Computer  

ใช้งาน 192.168.1.xx ในรูปเราจะเห็นว่าเป็น 192.168.1.100 ซึ่งจะตัวเลขหลังสุดจะ

เป็นอะไรก็ได้ที่ไมซ่้้า หรือ ข้ึนอยู่กับ Modem ว่าก้าหนดว่าจะให้จ่ายเริ่มจาก เท่าไรถึง

เท่าไร (สูงสุดได้ถึง 254 ) สามารถตั้งที่ modem ได้

Default Gateway :  มันคือ IP ของอุปกรณ์ modem  (ส้าคัญมาก) เน่ืองจากทุกครั้งที่มี

การเชื่อมตอ่ของ LAN หรือ Wireless  สิ่งที่เป็นการยืนยันว่า Computer กับ Modem 

เชื่อมตอ่กันแล้ว เช่น IP ของ Gateway  เช่น 192.168.1.1 ซึ่งส่วนใหญ่มาจากโรงงาน 

เวลาเข้าหน้า Modem เราก็ต้องใช้ ip ตัวน้ีเข้าไป Set Modem หรือถ้า หากลูกค้าบาง

คนล้้าเก่งเวอร์ (บางคนนะ) เข้าไปตั้งค่า Gateway เอง ก็ต้องดูว่าเค้าตั้งเป็นอะไรถึง

จะเข้าหน้า Modem ลูกคา้ได้ 



กรณีที่มีการ Fig IP เครื่อง computer   IP ทุกอย่างจะมีการตั้งค่าไว้เองโดย

สังเกตุ IP ในหน้า Status  หรือ supsport  IP มันจะแปลกๆไป ซึ่งไม่ใช่ค่า IP 

modem ธรรมดา หากเข้าไปดูหน้า การตั้งค่า IP  จะเลือกอยู่ หัวข้อ Ues  the 

following address วิธีแก้ง่ายๆคือ เลือกเป็น Obtain ซะ เพราะหากไม่เลือก ip 

Gateway มันจะไม่ใช่ ของ Modem มันก็จะเชื่อมต่อกับ Computerไม่ได้ 

(ก่อนจะเลอืก Obtain ถามลูกค้ากอ่นทกุครั้งนะว่าใช้ อุปกรณ์เสริมหรือท้าวง 

LANหรือปล่าวอย่าไปเปลี่ยนเค้ามั่วซั่วเดี๋ยวงานเข้า)



กรณี เคร่ืองหมาย ตกใจสีเหลืองข้ึน : ตกใจมันจะข้ึนเตอืนเพราะ Computer ไม่มี IP หรือ IP ที่มีอยู่มัน มี

ปัญหา

สาเหตุเกิดจาก

1. IP เคร่ือง มีการ Fig อยู่ มันท้าให้ ชุด IP ที่เชือ่มตอ่กับ Modem  มันไม่ตรงหรือไมถู่กตอ้ง จึงข้ึนเตือน

2.ไม่มี ชุด IP เลย ลกูคา้อาจจะเผลอไม่กด Ues ไว้แลว้ไม่ใส่อะไรไว้เลย (แตห่ากเลอืก Obtain ไว้แล้วยังไม่

มี ชดุ IP ข้ึน) ต้องตรวจสอบอย่างอื่นต่อตามสเตป

3.Driver เสีย หรือ port เสีย มันแน่นอน! หากเสีย มันไม่มี IP แน่ๆเพราะมันเชือ่มตอ่ไม่ได้ มันข้ึนเตอืนแน่ๆ

4. เน้นสา้หรับ windows 7 ในกรณี เคร่ืองหมายตกใจข้ึน ใหต้รวจสอบก่อนทกุคร้ังว่า Modem  conect กับ 

TOT ได้ IP WAN หรือไม่เพราะหากไม่ Conect มันจะจะข้ึนโชวเช่นเดียวกัน



Wireless : เช่นกนัหาก เช่ือมตอ่กบั modem ไดก้ากบาทกจ็ะ

หายไป ชุด IP ออก ครบ และถูกต้อง ก็แปลว่าเช่ือมต่อ

สมบรูณ์เข้าหน้า Modem ได ้แนน่อน Gateway IP อะไร 

Modem ก็ IPนัน้ (แตป่ัญหามันเกิดต่อจากนี้)



ปัญหาเจอกันประจ้าทกุวัน
1.Wireless จับได ้ออก Net ไม่ได้ อย่างที่รู้กัน ปญัหาน้ีเกิดจาก

- ปัญหา Security :  ชื่อ wireless เดิม แต่ pass ไม่ตรง แต่ Computer ยังจ้าคา่เดิมอยู่ เน่ืองจาก

Computer หลังจาก Concect  Wireless  กับ Modem จะจดจ้าการเชื่อมตอ่ wireless ไว้หาก มีการเปลี่ยน 

password  ใน Modem  แต่ไม่ไดเ้ปลี่ยนชื่อ wireless  Computer  จะท้าการค้นหาสญัญาณเชื่อมตอ่กับ

ชื่อที่มอียู่  ลักษณะ จะเหมอืน Connet wireless ได้ แต่จะออก web เล่นไม่ได้ เพราะ Password มันไม่

ผ่าน
- วิธีแก ้: เข้าไป remove สญัญาณ wireless เกา่ออกแล้วจับใหม ่สังเกตุ หากท้าการ remove ออกแลว้  

จับสัญญาณ wireless ใหม่ Computer จะต้องถามหา password หรือ หากลูกค้าใชง้านหลายๆเคร่ือง การ

เข้าไป romove ทุกเคร่ืองจะเสียเวลามาก แนะน้าให้เข้าไปตั้งคา่ Wireless  ในหน้า Modem เลยจะไว

กวา่ โดยส้าคัญที่  ชื่อ Wireless  (SSID) ใหเ้ปลี่ยน หรือ เพ่ิม ตัวเลขหรือตวัอกัษร อย่าซ้้าของเกา่ 

เพ่ือให ้Computer จดจ้าเป็นชื่อใหมเ่ข้าไป 

                            2. wireless  เล่นได ้แต่ I-PAD  I-Phone สมาร์ทโฟนทั้งหลายใช้ไม่ได้

-ปัญหา Chalnal  :  ส่วนใหญก่รณีน้ีหากไม่เกิดจากปัญหา password  ก็จะเป็น Chalnal  เน่ืองจากอุปกรณ์ 

ทั้งหลาย เป็นมาตราฐาน อเมริกา มชี่องสญัญาณ Chalnal 11 ช่อง แตค่นไทย โรงงานในไทยกลัว

น้อยหน้าผลติ เพ่ิม สเปก thailand เพ่ิมชอ่งสัญญาณ Chalnal เป็น 13 ชอ่ง ดังน้ันอุปกรณ์ของลูกค้า จะ

ค้นหาไม่เจออกี 2 ช่องที่เหลือเพราะมันไม่รู้จัก  จึงเกิดปัญหาจับไม่คอ่ยจะได้จับไดม่ั่งไม่ได้มั่งบางทีก็
ไม่ไดเ้ลย  
การเลือกชอ่ง chalnal  มีความส้าคญัตอ่การจับสญัญาณ wireless ค่อนข้างเยอะ  

          EX.สมมุติวา่นะ 1 ชอ่ง chalnal  เล่นได้ 20 เคร่ือง(สมมุตินะ) แต่แถวบ้านใช้ modem wireless 

เหมอืนกัน 4-5 หลัง ตั้งChalnal เหมอืนกันหมดมันจะเกดิการแย่งสัญญาณกันเน่ืองจากใช้ความถี่เดียวกัน  

ท้าให้ conect  wireless ยากถึงข้ันอาจจะจับไม่ไดเ้ลยเพราะช่องสญัญาณเต็ม

- วิธีแก ้:  เข้าไปท้าการตรวจสอบการตั้งค่า Chalnal  หน้า Modem 

                           3.ปญัหา เคร่ืองหมายตกใจข้ึน ทีส่ัญญาณ Wireless ออก net ไม่ได ้

-ปัญหาน้ีเกิดจาก ปญัหา IP  หรือ Security : เช่นกัน หากเชื่อมต่อแลว้ wireless แล้ว เคร่ืองหมายตกใจ

ข้ึน ใหต้รวจสอบใชว้ิธเีหมอืน LAN เลย แต่เราจะไปดูที ่Wireless ลองด ูชดุ IP มีครบปกติไหม  หากเป็น

ปัญหา Security ก็เข้าไปตั้งค่า wireless ที่ Modem  หรือ ไปลอง remove ชื่อ wireless เกา่ดู


