
© National Telecom All Rights Reserved

Billing



© National Telecom All Rights Reserved

วทิยากร
   อจัฉรา  เทีย่งบุตร

พีเ่หมียว
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CIP+   

•http://cip.intra.tot.co.th/callcenter/

Username : 1177

Password  : 1177
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ตรวจสอบ
เลขหมาย
ของ ทีโอที

ตรวจสอบ
เลขหมาย
ของ TT&T

ทีโอที ดูแล วนัท่ี 1 มี.ค. 60

ทีโอที ดูแล วนัท่ี 29 ต.ค. 60
ตรวจสอบ
เลขหมาย
ของ TRUE

ตรวจสอบ
เลขหมาย
ของ CAT

มีการควบรวมกจิการ
วนัที่ 7 ม.ค. 64
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CA:Customer Account BA:Biling Account Asset :หมายเลขบริการ

บญัชีลูกคา้ CA
อจัฉรา  เท่ียงบุตร

036618402 Normal Telephone

3642J7271 FTTx

0893550049  3G

0893019539  3G

BA104530743161อจัฉรา  เท่ียง
บุตร

BA104530932806อจัฉรา  เท่ียงบุตร

BA104529575208อจัฉรา  เท่ียงบุตร
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Platinum

Gold

Silver

Regular

Bronze

Customer Class 
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CIP+              Debt  Status   

ประกาศเตือน/SMSคร้ังที่ 1

ประกาศเตือน/SMSคร้ังที่ 2

ประกาศเตือน/SMSคร้ังที่ 3

ตัดสาย

ออกจดหมายแจ้งเลกิ
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วนัท่ีเร่ิมตน้ใชบ้ริการ
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บริการหลกั
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นครหลวง

ภูมภิาค

ราชการ G = Government (ราชการ)

P = Province (ภูมภิาค)

M = Metropolitan (นครหลวง)

G01  ลูกค้าบ้านพกัราชการ
เฉพาะส่วนที่ใช้เกนิสิทธิ 
ตัดรอบบลิทุกส้ินเดือน

G02  ลูกค้าส่วนราชการ 
และบ้านพกัราชการส่วน
ในสิทธิ ตัดรอบบิลทุกส้ิน

เดือน

P05   P10   P15   P20

M10   M15  M20  M25
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P05

G01 , G02

M10, P10
M15, P15
M20, P20
M25

= 06/04/2564 – 05/05/2564
= 11/04/2564 – 10/05/2564
= 16/04/2564 – 15/05/2564
= 21/04/2564 – 20/05/2564
= 26/04/2564 – 25/05/2564
= 01/05/2564 – 31/05/2564

ตัวอย่าง : รอบบิลใบแจ้งค่าใช้บริการประจ าเดือน พฤษภาคม 2564 แสดงดงันี้
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1. วธีิการช าระเงินแบบเงินสด

2. วธีิการช าระเงินแบบหักผ่านบัญชีธนาคาร

3. วธีิการช าระเงินแบบหักผ่านบัญชีบัตรเครดิต
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CIP+                     นครหลวง 4 เขต

พืน้ที่ หมายเลข

นครหลวงที ่1 ปทุมวนั  อโศก ดินแดง  
สามเสน

02-2xxxxx,02-12xxxxx,02-16xxxxx น.1

นครหลวงที ่2 พระโขนง อ่อนนุช 
ลาดกระบัง บางนา

02-3xx-xxx,02-13xxxxx,                              
02-17xxxxx,02-18xxxxx

น.2

นครหลวงที ่3 ธนบุรี บาแค พระประแดง 02-4xx-xxxx น.3

นครหลวงที ่4 หลกัส่ี  ปทุมธานี ดอนเมือง 
รังสิต

02-5xx-xxxx,02-14xxxxx,                02-
15xxxxx,02-19xxxxx

น.4
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CIP+                     นครหลวง 4 เขต

น.2 

น.3 
น.1 

น.4 
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CIP+             ภูมภิาคแบ่งเป็น 5 ภาค

พืน้ที ภาค หมายเลข พืน้ที่
ภูมิภาค 1 ภาคกลาง 032,  034,  035,  036 ภ.1
ภูมิภาค 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 042,  043,  044,  045 ภ.2
ภูมิภาค 3 ภาคเหนือ 053,  054,  055,  056 ภ.3
ภูมิภาค 4 ภาคใต้ 073,  074,  075,  076,  077 ภ.4
ภูมิภาค 5 ภาคตะวนัออก 037,  038,  039 ภ.5
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ภ.2 

ภ.3 

ภ.4 

ภ.1 

ภ.5 
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CIP+   ประเภทลูกคา้ (Category Type)ประกอบดว้ย   4  ระเภท

Resident : RES บ้านพกัอาศัย 

Business : BIZ ธุรกจิ

State Enterprise : STE รัฐวสิาหกจิ

Government : GOV ราชการ
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CIP+                 Product  Type

โทรศัพท์พืน้ฐาน

Fiber 2UหรือFTTX

Winet

ADSL

IP Phone

Leased  line
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CIP+    วธีิการจดัส่งใบแจง้หน้ี

1

2

จดหมาย

E-mail
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ส่ง sms แจง้ลูกคา้
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CIP+             ตวัอย่าง SMS
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CIP+          Product List   
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CIP+          Package List   
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CIP+ Invoice No : เลขท่ีใบแจงหน้ี
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CIP+ ส าเนาใบแจง้ค่าใชบ้ริการ
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CIP+                 METER  
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CIP+      การโทภายในพ้ืนท่ี



© National Telecom All Rights Reserved

CIP+                    CDR
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CIP+    รายละเอียดการโทรออก
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CIP+  ประวติัการช าระค่าใชบ้ริการ
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CIP+             COMMENT   



บรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจ ากดั (มหาชน)
National Telecom Public Company Limited

www.ntplc.co.th | Contact Center 1888


