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การรบัเรื่องแจ้งเสีย IP PHONE 
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การตรวจสอบขอ้มลู  

เมือ่ไดห้มายเลขบรกิารจากลกูคา้ ใหน้ าหมายเลขบรกิารตรวจสอบหน้า CIP+ หวัขอ้ สถานะเลขหมาย 

Active หรอื Inactive  
สถานะเลขหมาย Active ใหต้รวจสอบขอ้มลูเพิม่เตมิทีห่น้า สผ. http://bms.intra.tot.co.th/ 

สถานะเลขหมาย Inactive ใหต้รวจสอบ Comment ดา้นล่างว่ามกีารเบรคบลิไวห้รอืไม่ หากมกีาร

เบรคบลิใหป้รกึษา Chief หน้างานเพิม่เตมิ  
หากไม่มกีารเบรคบลิแนะน าลกูคา้ตดิต่อศูนยบ์รกิารในพืน้ที่ 
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สถานะเลขหมาย Active ใหต้รวจสอบเพิม่เตมิทีห่น้า สผ. http://bms.intra.tot.co.th/  
หวัขอ้ Soft Switch H248 & SIP > ค้นหาประวติัลูกค้า IPPhone&H248  
สถานะ เปิดใชง้าน > แจง้เสยี 
สถานะ ระงบัการเรยีกเขา้-ออก > หากมยีอดคา้งช าระ แนะน าลกูคา้ช าระค่าบรกิาร / หากไมม่ยีอดคา้ง
ช าระ ส่งเรือ่งต่อสาย X11  
สถานะ ยกเลกิบรกิาร > แนะน าตดิต่อศูนยบ์รกิารในพืน้ที่ 

 

 

 

http://bms.intra.tot.co.th/
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การตรวจสอบสถานะหน้า SUNZIP 

น าหมายเลขไปตรวจสอบและน าสถานะทีห่วัขอ้ Online status ไปใส่ใน Scoms  

Registered UnRegistered False 

 

 

http://10.227.6.10/sbc_new/main.html
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Type การสร้างงาน 

1. หมายเลขท่ีผกูกบั Sim มือถือ  

IP-PHONE หมายเลข  อาการ สถานะหน้าSUNZIP  ผกูกบั : หมายเลขมอืถอื (และขอ้มลูที่
ลกูคา้แจง้เพิม่เตมิ) 
ตวัอย่าง 

IP-PHONE หมายเลข 020009999 โทรเขา้ : โทรออกไมม่สีญัญาณ สถานะหน้าSUNZIP 
UnRegistered ผกูกบั Sim มอืถอื หมายเลข 0980001234 ลกูคา้แจง้ มเีจา้หน้าทีแ่จง้ลกูคา้ว่า
ใหถ้อดปลัก๊อุปกรณ์เมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน แต่พอเสยีบปลัก๊จะใชง้านแลว้ใชง้านไมไ่ด ้

 

 

2. หมายเลขท่ีผกูกบั FTTx  

IP-PHONE หมายเลข  อาการ สถานะหน้า SUNZIP  ผกูกบั FTTx หมายเลข อนิเตอรเ์น็ตใชง้าน
ไดป้กต ิหรอื หากไมม่อีนิเตอรเ์น็ต ใหร้ะบุว่า อนิเตอรเ์น็ตไมไ่ดใ้ชง้าน (และขอ้มลูทีล่กูคา้แจง้
เพิม่เตมิ) 
ตวัอย่าง 

IP-PHONE หมายเลข 023334444 โทรเขา้ : โทรออกไมม่สีญัญาณ สถานะหน้าSUNZIP 
UnRegistered ผกูกบั FTTx หมายเลข 2580J1234 อนิเตอรเ์น็ตใชง้านไดป้กต ิลกูคา้มคีวาม
จ าเป็นตอ้งใชง้าน 
IP-PHONE หมายเลข 024443333 โทรเขา้ : โทรออกไมม่สีญัญาณ สถานะหน้าSUNZIP 
UnRegistered ผกูกบั FTTx หมายเลข 2580J4321 อนิเตอรเ์น็ตไมไ่ดใ้ชง้าน ลกูคา้มคีวาม
จ าเป็นตอ้งใชง้าน 
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การเลือกอาการเสีย 

เลอืกเหตุเสยี IP-Phone และเลอืกอาการเสยีตามจรงิ เช่น โทรเขา้ : โทรออกไม่มสีญัญาณ ใหเ้ลอืกขอ้ 
IP0014 โทรเขา้-ออกไมไ่ดเ้ลย 
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การเปล่ียนกองงาน 

1. พื้นท่ีนครหลวง ใหต้รวจสอบพืน้ทีห่น้า CIP+ หวัขอ้ Home Location คลกิทีศู่นยบ์รกิาร และ

ตรวจสอบตามตวัอยา่งดา้นล่างนี้ 

 

(ถ้าจบักองงานพื้นท่ี ไม่ต้องแก้ไข ถ้าจบักองงานรวมหรือกองงาน Admin True ให้แก้ไขกองงาน

ตามตารางด้านล่าง) 
1. ขึน้เป็น บน.1.1 บน.1.2 บน.1.3 แกไ้ขไป กองงานรวมนครหลวงที ่1 
2. ขึน้เป็น บน.2.1 บน.2.2 บน.2.3 แกไ้ขไป กองงานรวมนครหลวงที ่2 
3. ขึน้เป็น บน.3.1 บน.3.2 บน.3.3 แกไ้ขไป กองงานรวมนครหลวงที ่2 
 

พื้นท่ี กองงาน 
บน.1.1 
บน.1.2 
บน.1.3 

กองงานรวมนครหลวงที ่1 

บน.2.1 
บน.2.2 
บน.2.3 

กองงานรวมนครหลวงที ่2 

บน.3.1 
บน.3.2 
บน.3.3 

กองงานรวมนครหลวงที ่3 
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2. พื้นท่ีภมิูภาค 

 (ถ้าจบักองงานพื้นท่ี ไม่ต้องแก้ไข ถ้าจบักองงานรวมให้แก้ไขกองงานตามตารางด้านล่าง) 
1. พืน้ที ่ภก.1 ไดแ้ก่จงัหวดั  ลพบุร ีพระนครศรอียธยา อ่างทอง สงิหบ์ร ีชยันาท นครสวรรค ์พจิติร 
ราชบุร ีสระบุร ีอุทยัธานี เพชรบูรณ์ นครปฐม สมทุรสาคร กาญจนบุร ีสุพรรณบุร ีเพชรบุร ี
ประจวบครีขีนัธ ์สมทุรสงคราม 
2. พืน้ที ่ภก.2 ไดแ้ก่จงัหวดั ชลบุร ีระยอง จนัทบุร ีตราด ฉะเชงิเทรา ปราจนีบุร ีนครนายก สระแกว้ 

3. พืน้ที ่ภก.3 ไดแ้ก่จงัหวดั กระบี ่พงังา ภเูกต็ ระนอง สุราษฎรธ์านี ชุมพร สงขลา สตูล ตรงั พทัลุง 
ปัตตานี ยะลา นราธวิาส 
4. พืน้ที ่ภน.1 ไดแ้ก่จงัหวดั เชยีงใหม ่ล าพนู ล าปาง อุตรดติถ ์แพร ่น่าน พะเยา เชยีงราย แมฮ่่องสอน 

ก าแพงเพชร ตาก สุโขทยั พษิณุโลก 
5. พืน้ที ่ภน.2 ไดแ้ก่จงัหวดั ขอนแก่น หนองบวัล าภ ูอุดรธานี เลย หนองคาย มหาสารคาม รอ้ยเอด็ 
กาฬสนิธุ ์สกลนคร นครพนม มกุดาหาร บงึกาฬ 
5. พืน้ที ่ภน.3 ไดแ้ก่จงัหวดั บุรรีมัย ์นครราชสมีา ศรสีะเกษ สุรนิทร ์อุบลราชธานี ชยัภูม ิยโสธร 

อ านาจเจรญิ 
จงัหวดั กองงาน 

ลพบุรี พระนครศรีอยธยา อ่างทอง สิงห์บรี 
ชัยนาท นครสวรรค์ พิจิตร ราชบุรี สระบุรี 
อุทัยธานี  เพชรบูรณ์ นครปฐม สมุทรสาคร 
กาญจนบุร ีสุพรรณบุร ีเพชรบุร ีประจวบครีขีนัธ์ 
สมทุรสงคราม 

ลภก.1 

ชลบุ รี ระยอง จันทบุ รี ตราด ฉะเชิง เทรา 
ปราจนีบุร ีนครนายก สระแกว้ 

กองงานรวมลภก.2 

กระบี่ พงังา ภูเก็ต ระนอง สุราษฎร์ธานี ชุมพร 
สงขลา สตูล ตรงั พทัลุง ปัตตานี ยะลา นราธวิาส 

Helpdesk 1177 ลภก.3 

เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน 
พะเยา เชยีงราย แม่ฮ่องสอน ก าแพงเพชร ตาก 
สุโขทยั พษิณุโลก 

ลภน.1 

ขอนแก่น หนองบวัล าภู อุดรธานี เลย หนองคาย 
มหาสารคาม ร้อยเอ็ด กาฬสินธุ์  สกลนคร 
นครพนม มกุดาหาร บงึกาฬ บุรรีมัย ์นครราชสมีา 
ศรสีะเกษ สุรนิทร์ อุบลราชธานี ชยัภูม ิยโสธร 
อ านาจเจรญิ 

กองงานรวมลภน.2 

 

 


