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คู่มือการรับแจง้เสีย Adsl  
 

 

 

 

 

 

 

- กรณีลูกคา้ติดต่อแจง้ขดัขอ้งอินเตอร์เน็ตประเภท   ADSL / VDSL  (หมายเลขพ้ืนฐาน หรือ หมายเลข Y ) ใชง้านไม่ได ้ใหพ้นกังาน

ตรวจสอบขอ้มูลดงัน้ี 
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1. น ำหมำยเลขบริกำรตรวจสอบหน้ำ Scoms , Cip+ และหน้ำ BMS (สผ.) 

1.1 หน้ำ Scoms  

- พนกังานจะตอ้ง Authen  ความเป็นตวัตนของลูกคา้ โดยตรวจสอบประวติัการแจง้ขดัขอ้ง หากมีการแจง้

เสียเกิน 3 เดือนใหท้างพนกังาน Authen  ช่ือผูติ้ดตั้ง และท่ีอยู ่/ หากไม่เกิน 3 เดือนให ้Authen  ช่ือผูติ้ดตั้ง  
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1.2 หน้ำ  Cip+  

- หากลูกคา้แจง้เสียอินเตอร์เน็ตประเภท ADSL / VDSL โดยแจง้เป็นหมายเลขพื้นฐาน ในการคน้หาขอ้มูลหนา้ 

CIP+ จะตอ้งใส่ตวั A ดา้นหลงัหมายเลขบริการ หรือ น าหมายเลขพื้นฐานไปคน้หา และกดท่ี รหสับญัชีใบแจง้

หน้ี (BA) หากมีการรวมบิลจะข้ึนหมายเลขบริการทั้งหมด  
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1.3 หน้ำ  BMS (สผ.)   

 -กดคน้หาประวติัลูกคา้ ADSL  และน าหมายเลขบริการใส่ ช่องคน้หาประวติัลูกคา้ broadband  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ตรวจสอบสถานะ ลูกคา้ใชง้าน ท่ี  "ประเภทงาน" วา่เปิดใชบ้ริการ หรือไม่  , ตรวจสอบ สถานะ Port ท่ี Dslam   

และ ตรวจสอบ IP โดยการกดท่ีค าวา่  Username > วิเคราะห์รหสัผา่น > หนา้จอจะข้ึนแสดง ตารางขอ้มูลจาก

ฐานขอ้มูล สผ. > กด ส่ีเหล่ียม สีเหลือง (= ตรวจสอบ)  > หาก IP Online จะแสดงผลท่ีดา้นล่างสุด ช่อง Session  
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1.4 บันทกึงำนลงระบบ Scoms 

- ใส่ขอ้มูลของลูกคา้ท่ีแจง้เสียใหถู้กตอ้ง  ช่ือ – สกุล  ของผูแ้จง้ และหมายเลขติดต่อกลบั  
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- อาการ/เหตุเสีย   ใหเ้ลือก  อินเตอร์เน็ต (ADSL) 

 

- เลือกอาการใหถู้กตอ้งตามท่ีไดต้รวจสอบขอ้มูลตามหนา้ระบบและไดส้อบถามขอ้มูลเพิ่มเติมกบัลูกคา้
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-  เม่ือใส่ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ใหก้ด บนัทึกหมายเลขแจง้เสีย 


