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ใบแจง้คา่ใชบ้รกิารแบบปิดผนกึ

Invoice Sealed

จธผ.
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วาระการประชุม

1. ประธานแจง้ใหท้ราบ
2. รปูแบบใบแจง้คา่ใชบ้รกิารแบบปิดผนกึ (Invoice Sealed)
3. แนวทางการจัดท าใบแจง้คา่ใชบ้รกิารแบบปิดผนกึและแนวทางการลดผลกระทบ
4. แผนการเริม่ใชใ้บแจง้คา่ใชบ้รกิารแบบปิดผนกึ 
5. อืน่ ๆ
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2. รปูแบบใบแจง้คา่ใชบ้รกิารแบบปิดผนกึ

1. แบบช าระดว้ยเงนิสด
2. แบบหกัผา่นบญัชธีนาคาร/บตัรเครดติ
3. แบบไมม่ยีอดคา้งช าระ
4. แบบใบเสร็จรับเงนิ/ใบก ากบัภาษี



1. แบบช าระ
ดว้ยเงนิสด

ดา้นนอกดา้นใน



2. แบบหกั
ผา่นบญัชี
ธนาคาร/

บตัรเครดติ

ดา้นนอกดา้นใน



Marketing Message 

ดา้นนอกดา้นใน

3. แบบไมม่ี
ยอดคา้งช าระ



4. แบบ
ใบเสร็จรบัเงนิ
/ใบก ากบัภาษี

ดา้นนอกดา้นใน



B

4.

1.

2.

ใบแจง้คา่ใชบ้รกิารแบบเดมิ ใบแจง้คา่ใชบ้รกิารแบบปิดผนึก

3.

A A

B



2.

1.

3.

5.

แสดงที่ NT eService

B

4.

ใบแจง้คา่ใชบ้รกิารแบบเดมิ ใบแจง้คา่ใชบ้รกิารแบบปิดผนึก



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

เง ือ่นไขการแสดงขอ้ความในใบแจง้หนี้
คา่ใชบ้รกิารแบบปิดผนกึ



1. จ านวนบรรทดัในกลอ่ง สรปุคา่ใชบ้รกิารรอบปจัจบุนั

เง ือ่นไขการแสดงขอ้ความในใบแจง้หนีค้า่ใชบ้รกิารแบบปิดผนกึ

ตอ้งไมเ่กนิ 18 บรรทดั

1.1 Service Type
1.2 Service Name
1.3 รวม/ภาษี/รวมคา่ใช ้ 3 บรรทดั
1.4 สว่นลดตามสญัญา             2 บรรทดั
1.5 คา่บรกิารทีร่าชการเบกิจา่ย   2 บรรทดั

11 บรรทดั
A



2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6แสดงที ่NT eService

เง ือ่นไขการแสดงขอ้ความในใบแจง้หนีค้า่ใชบ้รกิารแบบปิดผนกึ



2. รายละเอยีดบรกิารอยู ่หนา้ 2 ของใบแจง้คา่ใชบ้รกิารแบบเดมิ

ตอ้งไมเ่กนิ 22 บรรทดั

2.1 หมายเลขบรกิาร + ชือ่ลกูคา้
2.2 Service Name
2.3 Promotion Box
2.4 Adjustment
2.5 บรกิารอืน่ ๆ

2.6 รายละเอยีดการโทร (แสดงที ่
NT e-Service)

B

เง ือ่นไขการแสดงขอ้ความในใบแจง้หนีค้า่ใชบ้รกิารแบบปิดผนกึ
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Total Sealed envelope

2,644,083 1,459,808 1,184,275 

100% 55.20% 44.80%

3.1 จัดท าใบแจง้คา่ใชบ้รกิารแบบปิดผนกึ กบัลกูคา้ทกุประเภท

ทีไ่มม่ี CDR 

Sealed

envelope

3. แนวทางการจดัท าใบแจง้คา่ใชบ้รกิารแบบปิดผนกึ และ     

แนวทางแกไ้ข

ขอ้มลู พ.ย. 65
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ผลกระทบตอ่ลกูคา้และแนวทางการแกไ้ข

ผลกระทบ
- ลกูคา้อาจจะไดรั้บใบแจง้คา่ใชบ้รกิารรปูแบบทีแ่ตกตา่งกนัในแตล่ะเดอืน 
ตามเงือ่นไขการจัดท า

แนวทางการแกไ้ข
1. ลกูคา้สามารถแจง้ขอใบแจง้คา่ใชบ้รกิารในรปูแบบเดมิ ผา่น NT Contact 
Center หรอื ศนูยบ์รกิาร NT
2. แจง้ใหล้กูคา้ใชบ้รกิาร E-Bill
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3.2 จัดท าใบแจง้คา่ใชบ้รกิารแบบปิดผนกึ กบัลกูคา้ทกุประเภท

ทีม่ ีCDR ดรูายละเอยีดการโทร (CDR) ที ่NT eService

Sealed

envelope

Total Sealed envelope

2,644,083 1,829,506 814,577 

100% 69.20% 30.80%

ขอ้มลู พ.ย. 65
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ผลกระทบตอ่ลกูคา้และแนวทางการแกไ้ข

ผลกระทบ
1.  ลกูคา้อาจจะไดรั้บใบแจง้คา่ใชบ้รกิารรปูแบบทีแ่ตกตา่งกนัในแตล่ะเดอืน 

ตามเงือ่นไขการจัดท า
2.  ลกูคา้ไมส่ามารถดรูายละเอยีดการโทรที ่NT eService ได ้
3.  ผลกระทบกบัระบบใบแจง้หนี ้(RBM) ทีต่อ้งรับ Load เพิม่ขึน้

แนวทางการแกไ้ข
1. ลกูคา้สามารถแจง้ขอใบแจง้คา่ใชบ้รกิารในรปูแบบเดมิ ผา่น NT Contact 

Center หรอื ศนูยบ์รกิาร NT
2. แจง้ใหล้กูคา้ใชบ้รกิาร E-Bill



© National Telecom All Rights Reserved

ผลกระทบตอ่ลกูคา้และแนวทางการแกไ้ข

แนวทางการแกไ้ข (ตอ่)
3. ลกูคา้สามารถ Download รายละเอยีดการใชไ้ดท้ี ่NT eService 

3.1 ขอ้มลู CDR นอ้ยกวา่ 10,000 รายการ
3.2 ขอ้มลู CDR มากกวา่ 10,000 รายการ NT eService จะแจง้ลกูคา้

ประสานงานกบั หลธ. เพือ่แจง้ จธผ. ด าเนนิการจัดท า CDR 
และสง่ให ้หลธ. สง่ขอ้มลูใหล้กูคา้ตอ่ไป

4. ประมาณการลกูคา้ที ่RBM ตอ้งรองรับ Load เพิม่ขึน้ 
4.1 จ านวนลกูคา้ทีม่ ีCDR 370,000 รายตอ่เดอืน 
4.2 ประมาณลกูคา้ (10%) ทีม่าตรวจสอบ CDR ที ่NT eService

37,000 รายตอ่เดอืน เฉลีย่วันละ 1,233 ราย 

*จากปัจจบุนัมลีกูคา้มาด ูCDR ที ่NT eService ประมาณ 200-300 รายตอ่

วัน
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แนวทางเลอืก SEALED ENVELOPE รวม
ทางเลอืกที ่1 ไมม่รีายละเอยีดการ

โทร (CDR)

1,459,808

55.20%

1,184,275

44.80%

2,644,083

100%
ทางเลอืกที ่2 ดรูายละเอยีดการโทร 

(CDR) ที ่NT eService

1,829,506

69.20%

814,577

30.80%

2,644,083

100%

สรปุเปรยีบเทยีบปรมิาณการจดัท าใบแจง้คา่ใชบ้รกิารตามแนวทางเลอืกที ่1 และ 2
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สรปุผลกระทบจดัท าใบแจง้คา่ใชบ้รกิาร – แบบปิดผนกึกบัลกูคา้

แนวทางเลอืก ลกูคา้ NT

ทางเลอืกที ่1 

ท าเฉพาะทีไ่มม่ี

รายละเอยีดการโทร 

(CDR)

มผีลกระทบ

- รปูแบบคา่ใชบ้รกิาร

เปลีย่นตามเงือ่นไข

การจัดท า

มผีลกระทบ

- มเีครือ่งพมิพท์ัง้ 2 แบบ 

ทางเลอืกที ่2 

ท าทัง้หมด ดู

รายละเอยีดการโทร                 

(CDR) ที ่NT eService

มผีลกระทบ

- รปูแบบคา่ใชบ้รกิาร

เปลีย่นตามเงือ่นไขการ

จัดท า

- ไมม่รีายละเอยีดการโทร

แสดงบนใบแจง้คา่ใช ้

บรกิาร

มผีลกระทบ

- มเีครือ่งพมิพท์ัง้ 2 แบบ

- จากการสอบถาม และการรอ้งขอ

ขอ้มลู CDR ของลกูคา้ สง่ผลให ้

ปรมิาณงานของ Back Office (NT 

Contact Center 1888 / ศนูยบ์รกิาร

ลกูคา้ฯ / งานรับเรือ่งรอ้งเรยีน /

สว่นงานทีเ่กีย่วขอ้ง) เพิม่ขึน้

- การเขา้ใชง้านระบบ NT eService 

เพิม่มากขึน้ และ Load งานที ่RBM
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สรปุการจดัท าใบแจง้คา่ใชบ้รกิารแบบเดมิ – แบบปิดผนกึ

รายการ ปัจจบุนั อนาคต

1. ลกูคา้ e-Bill 

(ทกุประเภทลกูคา้ ทัง้บลิ CASH และ DD/DC)

แบบเดมิ (แสดง CDR) แบบเดมิ (แสดง CDR)

2. ลกูคา้ราชการ แบบ Cover Sheet แบบเดมิ (แสดง CDR) แบบเดมิ (แสดง CDR)

3. ลกูคา้ Paper Bill - Group Mail แบบเดมิ (แสดง CDR) แบบเดมิ (แสดง CDR)

4. ลกูคา้ Paper Bill ทีจั่ดสง่บลิไปรวมทีส่ว่นงาน NT แบบเดมิ (แสดง CDR) แบบเดมิ (แสดง CDR)

5. ลกูคา้ Paper Bill ทกุประเภทลกูคา้ ทัง้บลิ CASH

และ DD/DC

5.1 เฉพาะทีไ่มม่รีายละเอยีดการโทร

5.2 ทัง้หมด *

แบบเดมิ (แสดง CDR) แบบใหม ่ปิดผนกึ

* ดรูายละเอยีด CDR ที่

NT eService
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4. แผนการเร ิม่ใชใ้บแจง้คา่ใชบ้รกิารแบบปิดผนกึ
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ขอ้ความประชาสมัพนัธ ์ที ่Marketing Message (สล.)
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มตทิีป่ระชุม
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