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Under Sup.เดโช



Team Help Desk

Ch.ขจรศักดิ ์คงบัน

อภญิญา ชูแช่ม

สุดารัตน ์สว่างแจ้งปรัชญา แย้มโคกสูง

ทัตเทพ ชินพาพร สุภาวด ี เงนิทองดี

Ch.ณัฎฐกันย ์บุญถม

จันทรท์มิา ก าลังคล่ี ศศิญา พธิรรมานุวัตรวาสนา ทรัพยธ์ ารงค์

สุนารี  ต่อเพง็ อรอนงค ์เยน็ประโคม

เบญจรงณ ์สิทธิชัย

อมรรัตน ์สืบแสง อาภัสรา ทมิมณีฉาย

ภัทรธิ์รา ชุมสวัสดิ์ หญิง รัศมีจันทร์

มนัสชนก แพร่ส าราญ สุรางคนา พนานิกิตร ณิชนิตา เจริญสุข



Team Help Desk

จันทมิา  ดัดถยุาวัตรรัฐชัย ทองรังษีรัชนี ผลมาตย์

Team Dispatcher (DP)

อนัญญา ป้อมพยัคฆ์สุภาพร ก าลังคล่ี

Ch. วิริยะ เจริญศิริ

ศิริพร โพธิ์ภักดิ์

ชนกานต ์ทาทอง ศุภณัฐฏ์ วิเวกกันตนัินท์ สุขบ ารุง

จุฬามณี พรมรังษี

นันทกานต ์แจะจันทร์

Ch.อัครกร กาญจนานันท์

ทาริกา  โสภาคภาสุรีย ์ คล้ายพ่อค้า ศิริพร รุ้งมณีศิริรัตน ์พันธุช์าญ

ศุทธินี สุวรรณพงศ์



ล าดับ ช่ือ-สกุล  
จ่ายงาน 

(หมายเลข)
แก้ไขส าเร็จ 
(หมายเลข)

แก้ไขไม่ส าเร็จ (หมายเลข)
ต่อสาย X11

% แก้ไขได้
(บุคคล)

% แก้ไขได้
(Team)แนะน า Block/Down X11 ตัดค้างช าระ แก้ไขไม่ได้

ตดิต่อลูกค้า
ไม่ได้

ลูกค้าไม่
สะดวก

1 ทตัเทพ ชินพาพร 450 42 37 22 4 8 267 75 4 0 9.33 0.39

2 อภิญญา ชแูชม่ 146 28 32 0 0 3 65 16 3 51 19.18 0.26

3 สภุาวดี เงินทองดี 406 52 32 45 2 8 171 58 44 5 12.81 0.49

4 วาสนา ทรพัยธ์ ารงค์ 355 34 46 9 2 6 202 51 7 20 9.58 0.32

5 อมรรตัน ์สืบแสง 607 72 72 49 5 8 325 79 5 21 11.86 0.67

6 อาภสัรา ทิมมณีฉาย 385 22 53 42 0 6 203 55 7 0 5.71 0.21

7 สนุารี ตอ่เพ็ง 405 49 30 40 5 6 164 64 50 8 12.10 0.46

8 ปรชัญา แยม้โคกสงู 247 54 18 9 5 10 100 43 11 27 21.86 0.50

9 อรอนงค ์เย็นประโคม 162 26 11 2 0 4 78 26 20 0 16.05 0.24

10 ภทัรธิ์รา ชมุสวสัดิ์ 508 95 52 50 3 8 252 43 5 76 18.70 0.89

11 ณิชนิตา เจรญิสขุ 434 61 46 35 2 12 200 66 12 19 14.06 0.57

12 จนัทรท์ิมา ก าลงัคล่ี 526 50 29 44 5 5 251 83 59 47 9.51 0.47

13 สรุางคนา พนานิกิตร 424 39 51 55 0 5 211 59 4 20 9.20 0.36

14 ศศญิา พิธรรมานวุตัร 389 35 55 39 2 7 206 34 11 99 9.00 0.33

15 มนสัชนก แพรส่  าราญ 377 56 41 21 1 6 158 46 48 6 14.85 0.52

ยอดแก้ไข Outbound



ล าดับ ช่ือ-สกุล  
จ่ายงาน 

(หมายเลข)
แก้ไขส าเร็จ 
(หมายเลข)

แก้ไขไม่ส าเร็จ (หมายเลข)
ต่อสาย X11

% แก้ไขได้
(บุคคล)

% แก้ไขได้
(Team)แนะน า Block/Down X11 ตัดค้างช าระ แก้ไขไม่ได้

ตดิต่อลูกค้า
ไม่ได้

ลูกค้าไม่
สะดวก

16 หญิง รศัมีจนัทร์ 336 39 55 30 1 9 150 44 8 10 11.61 0.36

17 สดุารตัน ์สวา่งแจง้ 217 24 40 14 2 4 94 34 5 101 11.06 0.22

18 เบญจรงณ ์สิทธิชยั 348 32 32 33 0 2 176 66 7 2 9.20 0.30

19 สภุาพร  ก าลงัคล่ี 345 36 22 32 3 3 187 41 21 36 10.43 0.34

20 ศริพิร โพธ์ิภกัดิ์ 264 34 36 22 3 10 100 46 13 98 12.88 0.32

21 อนญัญา ปอ้มพยคัฆ์ 333 29 47 17 0 5 187 48 0 12 8.71 0.27

22 จฬุามณี พรมรงัษี 356 36 39 42 0 7 191 34 4 13 10.11 0.34

23 กนัตนินัท ์สขุบ ารุง 124 21 19 5 2 5 53 16 1 53 16.94 0.20

24 ศทุธินี สวุรรณพงศ์ 278 28 34 31 0 9 127 48 1 5 10.07 0.26

25 ชนกานต ์ทาทอง 267 30 26 0 2 10 168 31 0 21 11.24 0.28

26 ศภุณฐัฏ์ วิเวก 222 40 29 34 3 4 72 33 7 63 18.02 0.37

27 ภาสรุีย ์คลา้ยพอ่คา้ 310 38 9 39 2 4 145 50 23 4 12.26 0.36

28 ศริริตัน ์พนัธุช์าญ 496 42 69 44 1 1 276 54 9 0 8.47 0.39

29 ศริพิร รุง้มณี 475 34 40 48 0 2 282 68 1 10 7.16 0.32

30 ทารกิา โสภาค 506 72 47 0 5 7 306 68 1 23 14.23 0.67

รวม 10698 1250 1149 853 60 184 5367 1479 391 850 12.21 0.39

ยอดแก้ไข Outbound

จ านวนหมายเลขจากการจ่ายงาน 10,698 หมายเลข แก้ไขส าเร็จ 11.68%
จ านวนหมายเลขเข้ากองงาน 1177 งามวงศว์าน ผ่าน App และ Web 10,723 หมายเลข แก้ไขส าเร็จ 11.66%



ช่องทางทีม่กีารแจ้งเสียเข้ามา 1177 งามวงศ์วาน

วนัที่ / ช่องทาง รวมทั้งหมด

แจ้งผ่าน Website 6969
แจ้งผ่าน easylife 2986
แจ้งผ่าน Line 619

MULTI 62
HD 38

NT Call Data , 
BACK , GEN และ

พืน้ที่
24

รวม 10698
แจง้ผ่าน Website, 6,969

แจง้ผ่าน easylife, 2,986

แจง้ผ่าน Line, 619

MULTI, 62
HD, 38

NT Call Data , BACK 
, GEN และพ้ืนท่ี, 24



สาเหตุการแก้ไขได้

ล าดับ ชือ่-สกุล  คนืดไีม่ทราบสาเหตุ Restart ONU Reset สัญญาณ ตัง้ค่าอุปกรณ์ แก้ไขโดย Bras แก้ไขโดย TR069

1 ทตัเทพ ชินพาพร 7 7 27 2 0 3

2 อภิญญา ชแูชม่ 17 3 5 4 0 2

3 สภุาวดี เงินทองดี 22 11 7 10 4 3

4 วาสนา ทรพัยธ์ ารงค์ 17 7 12 0 0 1

5 อมรรตัน ์สืบแสง 32 12 21 4 4 3

6 อาภสัรา ทิมมณีฉาย 7 9 7 0 0 2

7 สนุารี ตอ่เพ็ง 19 19 7 4 0 2

8 ปรชัญา แยม้โคกสงู 21 20 6 5 2 1

9 อรอนงค ์เย็นประโคม 15 7 4 0 2 2

10 ภทัรธิ์รา ชมุสวสัดิ์ 21 21 41 8 2 2

11 ณิชนิตา เจรญิสขุ 24 8 25 2 0 2

12 จนัทรท์ิมา ก าลงัคล่ี 9 18 21 2 0 0

13 สรุางคนา พนานิกิตร 19 7 10 0 0 3

14 ศศญิา พิธรรมานวุตัร 17 7 9 1 1 0

15 มนสัชนก แพรส่  าราญ 20 11 17 2 3 3



สาเหตุการแก้ไขได้

ล าดับ ชือ่-สกุล  คนืดไีม่ทราบสาเหตุ Restart ONU Reset สัญญาณ ตัง้ค่าอุปกรณ์ แก้ไขโดย Bras แก้ไขโดย TR069

16 หญิง รศัมีจนัทร์ 20 5 11 1 1 1

17 สดุารตัน ์สวา่งแจง้ 14 2 6 2 0 0

18 เบญจรงณ ์สิทธิชยั 23 3 5 0 0 1

19 สภุาพร  ก าลงัคล่ี 24 5 7 0 0 0

20 ศริพิร โพธ์ิภกัดิ์ 23 3 6 1 1 0

21 อนญัญา ปอ้มพยคัฆ์ 11 7 8 0 1 2

22 จฬุามณี พรมรงัษี 10 7 10 2 4 3

23 กนัตนินัท ์สขุบ ารุง 9 4 6 0 1 1

24 ศทุธินี สวุรรณพงศ์ 11 4 11 1 0 1

25 ชนกานต ์ทาทอง 16 9 1 0 1 3

26 ศภุณฐัฏ์ วิเวก 11 4 22 0 1 2

27 ภาสรุีย ์คลา้ยพอ่คา้ 18 13 4 1 2 0

28 ศริริตัน ์พนัธุช์าญ 25 3 10 0 1 3

29 ศริพิร รุง้มณี 19 5 10 0 0 0

30 ทารกิา โสภาค 31 37 0 4 0 0

รวม 532 278 336 56 31 46



เปอร์เซ็นสาเหตุการแก้ไขได้

คืนดไีม่ทราบสาเหตุ, 42%

Restart ONU, 22%

Resetสัญญาณ, 26%

ตัง้ค่าอุปกรณ,์ 4%
แก้ไขโดย Bras, 2% แก้ไขโดย TR069, 4%
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กราฟเปอรเ์ซ็นตก์ารแก้ไขได ้(Team) 1 – 31 มกราคม 2567

Under ขจรศักดิ์ Under ณัฎฐกันย์ Under อัครกรUnder วริิยะ
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กราฟเปอรเ์ซ็นตก์ารแก้ไขได ้(บุคคล) 1 – 31 มกราคม 2567

Under ขจรศักดิ์ Under ณัฎฐกันย์ Under อัครกรUnder วริิยะ
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ยอด Recheck ประจ าเดือน วนัที่  1 – 31 มกราคม 2567
ล าดับ ช่ือ-สกุล  น.1 น.2 น.3

รวม 
(หมายเลข)

ล าดับ ช่ือ-สกุล  น.1 น.2 น.3
รวม 

(หมายเลข)

1 ทตัเทพ ชินพาพร 25 38 54 117 16 หญิง รศัมีจนัทร์ 102 22 29 153
2 อภิญญา ชแูชม่ 3 3 9 15 17 สดุารตัน ์สวา่งแจง้ 28 53 28 109
3 สภุาวดี เงินทองดี 131 39 101 271 18 เบญจรงณ ์สิทธิชยั 100 56 90 246
4 วาสนา ทรพัยธ์ ารงค์ 72 60 48 180 19 สภุาพร  ก าลงัคล่ี 56 29 30 115
5 อมรรตัน ์สืบแสง 172 143 141 456 20 ศริพิร โพธ์ิภกัดิ์ 45 40 53 138
6 อาภสัรา ทิมมณีฉาย 89 73 70 232 21 อนญัญา ปอ้มพยคัฆ์ 24 47 89 160
7 สนุารี ตอ่เพ็ง 93 70 56 219 22 จฬุามณี พรมรงัษี 26 47 133 206
8 ปรชัญา แยม้โคกสงู 65 80 45 190 23 กนัตนินัท ์สขุบ ารุง 37 66 37 140
9 อรอนงค ์เย็นประโคม 93 78 37 208 24 ศทุธินี สวุรรณพงศ์ 39 48 31 118
10 ภทัรธิ์รา ชมุสวสัดิ์ 76 21 66 163 25 ชนกานต ์ทาทอง 35 25 25 85
11 ณิชนิตา เจรญิสขุ 79 48 38 165 26 ศภุณฐัฏ์ วิเวก 139 60 71 270
12 จนัทรท์ิมา ก าลงัคล่ี 20 50 19 89 27 ภาสรุีย ์คลา้ยพอ่คา้ 31 7 14 52
13 สรุางคนา พนานิกิตร 100 32 89 221 28 ศริริตัน ์พนัธุช์าญ 146 67 68 281
14 ศศญิา พิธรรมานวุตัร 82 59 48 189 29 ศริพิร รุง้มณี 87 85 126 298
15 มนสัชนก แพรส่  าราญ 49 55 82 186 30 ทารกิา โสภาค 34 92 54 180

น.1 จ ำนวน 2078 หมำยเลข น.2 จ ำนวน 1593 หมำยเลข น.3 จ ำนวน 1781 หมำยเลข รวมทัง้หมด 5452 หมำยเลข



ภาพรวม ผลรวมและค่าเฉลีย่การปฏิบัตงิาน Help Desk Outbound

ล าดับ Agent Name Logon Duration Call Outbound  
Average Call 
Outbound/วัน 

Average 
Monitor

Not Restroom 
(นาท)ี

ACD (นาท)ี AHT (นาท)ี
Login Late 

(นาท)ี
Remark

1 ทตัเทพ ชินพาพร 151:32:23 851 37 75.33 0:00:00 0:00:24 0:00:25 - กะดกึ 1 วนั

2 อภิญญา ชแูชม่ 96:57:02 183 12 75.15 0:00:00 0:01:38 0:01:45 - กะดกึ 12 วนั

3 สภุาวดี เงินทองดี 141:42:06 762 35 76.53 0:05:54 0:01:27 0:01:32 -

4 วาสนา ทรพัยธ์ ารงค์ 134:25:31 662 32 76.93 0:00:00 0:00:48 0:00:51 -

5 อมรรตัน ์สืบแสง 178:07:05 1,135 41 76.44 0:00:00 0:01:12 0:01:15 -

6 อาภสัรา ทิมมณีฉาย 127:13:32 924 47 77.95 0:00:00 0:00:48 0:00:50 -

7 สนุารี ตอ่เพ็ง 154:25:34 850 36 74.47 0:10:48 0:01:24 0:01:25 -

8 ปรชัญา แยม้โคกสงู 97:42:23 272 18 76.14 0:00:00 0:01:58 0:02:00 - กะดกึ 8 วนั

9 อรอนงค ์เย็นประโคม 62:02:50 360 32 80.14 0:00:00 0:01:07 0:01:09 -

10 ภทัรธิ์รา ชมุสวสัดิ์ 160:16:44 800 32 82.44 0:00:00 0:01:27 0:01:31 -

11 ณิชนิตา เจรญิสขุ 121:44:21 861 46 81.52 0:00:00 0:01:15 0:01:16 -

12 จนัทรท์ิมา ก าลงัคล่ี 163:35:44 788 31 80.92 0:00:00 0:01:34 0:01:41 -

13 สรุางคนา พนานิกิตร 147:00:44 805 36 78.43 0:00:00 0:01:20 0:01:23 -

14 ศศญิา พิธรรมานวุตัร 121:10:42 778 42 78.24 0:00:00 0:01:14 0:01:17 -

15 มนสัชนก แพรส่  าราญ 126:25:12 938 48 81.48 0:00:00 0:00:59 0:01:01 -



ภาพรวม ผลรวมและค่าเฉลีย่การปฏิบัตงิาน Help Desk Outbound

ล าดับ Agent Name Logon Duration Call Outbound  
Average Call 
Outbound/วัน 

Average 
Monitor

Not Restroom 
(นาท)ี

ACD (นาท)ี AHT (นาท)ี
Login Late 

(นาท)ี
Remark

16 หญิง รศัมีจนัทร์ 112:43:24 620 36 76.91 0:00:00 0:01:11 0:01:15 -

17 สดุารตัน ์สวา่งแจง้ 122:26:39 395 21 82.14 0:00:00 0:00:51 0:00:56 - กะดกึ 9 วนั

18 เบญจรงณ ์สิทธิชยั 125:39:49 882 46 83.35 0:00:00 0:01:06 0:01:08 -

19 สภุาพร  ก าลงัคล่ี 116:29:37 545 30 81.61 0:00:00 0:01:21 0:01:27 - กะดกึ 4 วนั

20 ศริพิร โพธ์ิภกัดิ์ 129:54:42 496 25 77.90 0:00:00 0:01:05 0:01:07 - กะดกึ 9 วนั

21 อนญัญา ปอ้มพยคัฆ์ 125:26:45 598 31 76.60 0:17:41 0:00:57 0:01:01 -

22 จฬุามณี พรมรงัษี 126:06:23 850 44 81.89 0:00:00 0:00:44 0:00:46 -

23 กนัตนินัท ์สขุบ ารุง 76:09:36 201 17 77.76 0:00:00 0:01:32 0:01:36 - กะดกึ 9 วนั

24 ศทุธินี สวุรรณพงศ์ 89:29:55 519 38 80.82 0:00:00 0:01:09 0:01:14 -

25 ชนกานต ์ทาทอง 128:36:04 449 23 81.19 0:00:00 0:01:20 0:01:23 - กะดกึ 6 วนั

26 ศภุณฐัฏ์ วิเวก 109:04:18 787 47 80.83 0:00:00 0:00:41 0:00:43 - กะดกึ 4 วนั

27 ภาสรุีย ์คลา้ยพอ่คา้ 99:53:09 521 34 79.02 0:00:00 0:01:26 0:01:27 -

28 ศริริตัน ์พนัธุช์าญ 150:44:27 987 43 81.97 0:02:54 0:01:34 0:01:39 -

29 ศริพิร รุง้มณี 143:44:30 883 40 78.37 0:00:00 0:01:00 0:01:04 -

30 ทารกิา โสภาค 166:37:27 944 37 75.72 0:00:00 0:01:17 0:01:19 1

รวม 3807:28:38 20,646 35 78.94 0:37:17 0:01:12 0:01:15 1



ภาพรวม Not Restroom Outbound

ล าดับ Agent Name Logon Duration Restroom
Logon Duration 

(นาท)ี
Restroom

(นาท)ี
Restroom 
(คิดเป็น%)

1 ทตัเทพ ชินพาพร 151:32:23 0:00:00 9092 0 0.00

2 อภิญญา ชแูชม่ 96:57:02 0:00:00 5817 0 0.00

3 สภุาวดี เงินทองดี 141:42:06 0:05:54 8502 6 0.07

4 วาสนา ทรพัยธ์ ารงค์ 134:25:31 0:00:00 8066 0 0.00

5 อมรรตัน ์สืบแสง 178:07:05 0:00:00 10687 0 0.00

6 อาภสัรา ทิมมณีฉาย 127:13:32 0:00:00 7634 0 0.00

7 สนุารี ตอ่เพ็ง 154:25:34 0:10:48 9266 11 0.12

8 ปรชัญา แยม้โคกสงู 97:42:23 0:00:00 5862 0 0.00

9 อรอนงค ์เย็นประโคม 62:02:50 0:00:00 3723 0 0.00

10 ภทัรธิ์รา ชมุสวสัดิ์ 160:16:44 0:00:00 9617 0 0.00

11 ณิชนิตา เจรญิสขุ 121:44:21 0:00:00 7304 0 0.00

12 จนัทรท์ิมา ก าลงัคล่ี 163:35:44 0:00:00 9816 0 0.00

13 สรุางคนา พนานิกิตร 147:00:44 0:00:00 8821 0 0.00

14 ศศญิา พิธรรมานวุตัร 121:10:42 0:00:00 7271 0 0.00

15 มนสัชนก แพรส่  าราญ 126:25:12 0:00:00 7585 0 0.00



ภาพรวม Not Restroom Outbound

ล าดับ Agent Name Logon Duration Restroom
Logon Duration 

(นาท)ี
Restroom

(นาท)ี
Restroom 
(คิดเป็น%)

16 หญิง รศัมีจนัทร์ 112:43:24 0:00:00 6763 0 0.00

17 สดุารตัน ์สวา่งแจง้ 122:26:39 0:00:00 7347 0 0.00

18 เบญจรงณ ์สิทธิชยั 125:39:49 0:00:00 7540 0 0.00

19 สภุาพร  ก าลงัคล่ี 116:29:37 0:00:00 6990 0 0.00

20 ศริพิร โพธ์ิภกัดิ์ 129:54:42 0:00:00 7795 0 0.00

21 อนญัญา ปอ้มพยคัฆ์ 125:26:45 0:17:41 7527 18 0.23

22 จฬุามณี พรมรงัษี 126:06:23 0:00:00 7566 0 0.00

23 กนัตนินัท ์สขุบ ารุง 76:09:36 0:00:00 4570 0 0.00

24 ศทุธินี สวุรรณพงศ์ 89:29:55 0:00:00 5370 0 0.00

25 ชนกานต ์ทาทอง 128:36:04 0:00:00 7716 0 0.00

26 ศภุณฐัฏ์ วิเวก 109:04:18 0:00:00 6544 0 0.00

27 ภาสรุีย ์คลา้ยพอ่คา้ 99:53:09 0:00:00 5993 0 0.00

28 ศริริตัน ์พนัธุช์าญ 150:44:27 0:02:54 9044 3 0.03

29 ศริพิร รุง้มณี 143:44:30 0:00:00 8625 0 0.00

30 ทารกิา โสภาค 166:37:27 0:00:00 9997 0 0.00

รวม 3807:28:38 0:37:17 228449 37 0.02



ภาพรวม ผลรวมและค่าเฉลีย่การปฏิบัตงิาน Help Desk Inbound

ล าดับ Agent Name
Logon 

Duration
Handled 

Average 
Handle  

ACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not ready other Login Late 
(นาท)ี

Remark
Meeting Not Set Restroom Summary

1 ทตัเทพ ชินพาพร 43:51:21 384 57 0:02:21 0:03:10 0:00:00 0:00:31 0:14:54 0:15:25 -

2 อภิญญา ชแูชม่ 103:11:55 215 14 0:03:18 0:04:07 0:00:00 0:01:15 0:00:00 0:01:15 - กะดกึ 15 วนั

3 สภุาวดี เงินทองดี 27:13:56 166 40 0:04:18 0:05:06 0:00:00 0:00:39 0:14:20 0:14:59 -

4 วาสนา ทรพัยธ์ ารงค์ 22:03:17 143 42 0:02:37 0:03:26 0:00:47 0:00:20 0:10:17 0:11:24 -

5 อมรรตัน ์สืบแสง 39:40:22 261 43 0:03:32 0:04:21 0:05:56 0:00:38 0:07:57 0:14:31 -

6 อาภสัรา ทิมมณีฉาย 44:44:23 300 44 0:03:25 0:04:14 0:00:00 0:00:31 0:00:00 0:00:31 -

7 สนุารี ตอ่เพ็ง 47:39:50 331 45 0:03:42 0:04:30 0:06:42 0:00:47 0:10:07 0:17:36 -

8 ปรชัญา แยม้โคกสงู 78:37:54 191 16 0:03:41 0:04:30 0:07:18 0:00:58 0:13:01 0:21:17 - กะดกึ 10 วนั

9 อรอนงค ์เย็นประโคม 18:22:22 120 42 0:03:29 0:04:16 0:00:00 0:00:04 0:00:00 0:00:04 -

10 ภทัรธิ์รา ชมุสวสัดิ์ 54:48:43 360 43 0:03:19 0:04:08 0:00:00 0:00:59 0:00:00 0:00:59 -

11 ณิชนิตา เจรญิสขุ 41:24:35 284 45 0:03:32 0:04:21 0:02:43 0:00:20 0:00:00 0:03:03 -

12 จนัทรท์ิมา ก าลงัคล่ี 45:44:36 292 41 0:03:43 0:04:30 0:00:00 0:00:46 0:02:04 0:02:50 -

13 สรุางคนา พนานิกิตร 57:01:39 386 44 0:03:29 0:04:17 0:00:00 0:00:20 0:06:07 0:06:27 -

14 ศศญิา พิธรรมานวุตัร 40:31:23 296 47 0:03:12 0:04:01 0:00:00 0:00:24 0:04:37 0:05:01 -

15 มนสัชนก แพรส่  าราญ 30:07:49 223 48 0:03:09 0:03:58 0:00:00 0:00:13 0:00:00 0:00:13 -



ภาพรวม ผลรวมและค่าเฉลีย่การปฏิบัตงิาน Help Desk Inbound

ล าดับ Agent Name
Logon 

Duration
Handled 

Average 
Handle  

ACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not ready other Login Late 
(นาท)ี

Remark
Meeting Not Set Restroom Summary

16 หญิง รศัมีจนัทร์ 30:14:56 209 45 0:02:40 0:03:29 0:00:00 0:00:30 0:00:00 0:00:30 -

17 สดุารตัน ์สวา่งแจง้ 72:28:15 156 14 0:02:52 0:03:42 0:00:00 0:02:05 0:00:00 0:02:05 - กะดกึ 11 วนั

18 เบญจรงณ ์สิทธิชยั 26:52:52 168 41 0:04:35 0:05:23 0:00:00 0:00:22 0:07:29 0:07:51 -

19 สภุาพร  ก าลงัคล่ี 65:25:54 323 32 0:03:21 0:04:07 0:00:00 0:00:43 0:00:00 0:00:43 - กะดกึ 5 วนั

20 ศริพิร โพธ์ิภกัดิ์ 70:24:10 192 18 0:03:09 0:03:47 0:00:00 0:00:35 0:00:00 0:00:35 - กะดกึ 8 วนั

21 อนญัญา ปอ้มพยคัฆ์ 20:03:34 164 53 0:02:48 0:03:35 0:03:23 0:00:26 0:21:24 0:25:13 -

22 จฬุามณี พรมรงัษี 38:08:43 297 51 0:02:44 0:03:33 0:00:00 0:00:17 0:03:12 0:03:29 -

23 กนัตนินัท ์สขุบ ารุง 69:07:21 108 10 0:03:32 0:04:22 0:00:00 0:01:23 0:00:00 0:01:23 - กะดกึ 10 วนั

24 ศทุธินี สวุรรณพงศ์ 23:51:00 176 48 0:03:27 0:04:16 0:04:52 0:00:22 0:00:00 0:05:14 -

25 ชนกานต ์ทาทอง 83:27:47 298 23 0:02:43 0:03:31 0:03:25 0:03:21 0:08:02 0:14:48 - กะดกึ 8 วนั

26 ศภุณฐัฏ์ วิเวก 49:51:55 244 32 0:02:23 0:03:11 0:00:00 0:00:09 0:00:00 0:00:09 - กะดกึ 5วนั

27 ภาสรุีย ์คลา้ยพอ่คา้ 49:05:14 385 51 0:02:51 0:03:41 0:00:00 0:00:48 0:00:00 0:00:48 -

28 ศริริตัน ์พนัธุช์าญ 33:14:19 233 46 0:03:49 0:04:36 0:02:43 0:00:47 0:02:58 0:06:28 -

29 ศริพิร รุง้มณี 41:47:35 311 48 0:02:54 0:03:43 0:00:00 0:00:29 0:01:52 0:02:21 -

30 ทารกิา โสภาค 45:39:26 296 42 0:03:24 0:04:12 0:03:34 0:01:19 0:41:06 0:45:59 -

รวม 1414:47:06 7,512 39 0:03:16 0:04:04 0:41:23 0:22:21 2:49:27 3:53:11 0 



ภาพรวม Not Meeting และ Not Restroom Inbound

ล าดับ Agent Name Logon Duration Meeting Restroom
Logon Duration 

(นาท)ี
Meeting
(นาท)ี

Meeting 
(คิดเป็น%)

Restroom
(นาท)ี

Restroom 
(คิดเป็น%)

1 ทตัเทพ ชินพาพร 43:51:21 0:00:00 0:14:54 2631 0 0.00 15 0.57

2 อภิญญา ชแูชม่ 103:11:55 0:00:00 0:00:00 6192 0 0.00 0 0.00

3 สภุาวดี เงินทองดี 27:13:56 0:00:00 0:14:20 1634 0 0.00 14 0.88

4 วาสนา ทรพัยธ์ ารงค์ 22:03:17 0:00:47 0:10:17 1323 1 0.06 10 0.78

5 อมรรตัน ์สืบแสง 39:40:22 0:05:56 0:07:57 2380 6 0.25 8 0.33

6 อาภสัรา ทิมมณีฉาย 44:44:23 0:00:00 0:00:00 2684 0 0.00 0 0.00

7 สนุารี ตอ่เพ็ง 47:39:50 0:06:42 0:10:07 2860 7 0.23 10 0.35

8 ปรชัญา แยม้โคกสงู 78:37:54 0:07:18 0:13:01 4718 7 0.15 13 0.28

9 อรอนงค ์เย็นประโคม 18:22:22 0:00:00 0:00:00 1102 0 0.00 0 0.00

10 ภทัรธิ์รา ชมุสวสัดิ์ 54:48:43 0:00:00 0:00:00 3289 0 0.00 0 0.00

11 ณิชนิตา เจรญิสขุ 41:24:35 0:02:43 0:00:00 2485 3 0.11 0 0.00

12 จนัทรท์ิมา ก าลงัคล่ี 45:44:36 0:00:00 0:02:04 2745 0 0.00 2 0.08

13 สรุางคนา พนานิกิตร 57:01:39 0:00:00 0:06:07 3422 0 0.00 6 0.18

14 ศศญิา พิธรรมานวุตัร 40:31:23 0:00:00 0:04:37 2431 0 0.00 5 0.19

15 มนสัชนก แพรส่  าราญ 30:07:49 0:00:00 0:00:00 1808 0 0.00 0 0.00



ภาพรวม Not Meeting และ Not Restroom Inbound

ล าดับ Agent Name Logon Duration Meeting Restroom
Logon Duration 

(นาท)ี
Meeting
(นาท)ี

Meeting 
(คิดเป็น%)

Restroom
(นาท)ี

Restroom 
(คิดเป็น%)

16 หญิง รศัมีจนัทร์ 30:14:56 0:00:00 0:00:00 1815 0 0.00 0 0.00

17 สดุารตัน ์สวา่งแจง้ 72:28:15 0:00:00 0:00:00 4348 0 0.00 0 0.00

18 เบญจรงณ ์สิทธิชยั 26:52:52 0:00:00 0:07:29 1613 0 0.00 7 0.46

19 สภุาพร  ก าลงัคล่ี 65:25:54 0:00:00 0:00:00 3926 0 0.00 0 0.00

20 ศริพิร โพธ์ิภกัดิ์ 70:24:10 0:00:00 0:00:00 4224 0 0.00 0 0.00

21 อนญัญา ปอ้มพยคัฆ์ 20:03:34 0:03:23 0:21:24 1204 3 0.28 21 1.78

22 จฬุามณี พรมรงัษี 38:08:43 0:00:00 0:03:12 2289 0 0.00 3 0.14

23 กนัตนินัท ์สขุบ ารุง 69:07:21 0:00:00 0:00:00 4147 0 0.00 0 0.00

24 ศทุธินี สวุรรณพงศ์ 23:51:00 0:04:52 0:00:00 1431 5 0.34 0 0.00

25 ชนกานต ์ทาทอง 83:27:47 0:03:25 0:08:02 5008 3 0.07 8 0.16

26 ศภุณฐัฏ์ วิเวก 49:51:55 0:00:00 0:00:00 2992 0 0.00 0 0.00

27 ภาสรุีย ์คลา้ยพอ่คา้ 49:05:14 0:00:00 0:00:00 2945 0 0.00 0 0.00

28 ศริริตัน ์พนัธุช์าญ 33:14:19 0:02:43 0:02:58 1994 3 0.14 3 0.15

29 ศริพิร รุง้มณี 41:47:35 0:00:00 0:01:52 2508 0 0.00 2 0.07

30 ทารกิา โสภาค 45:39:26 0:03:34 0:41:06 2739 4 0.13 41 1.50

รวม 1414:47:06 0:41:23 2:49:27 84887 41 0.05 169 0.20



ภาพรวม Not Restroom รวม Inbound & Outbound

ล าดับ Agent Name Logon Duration Restroom
Logon Duration

(นาท)ี
Restroom

(นาท)ี
Restroom 
(คิดเป็น%)

1 ทตัเทพ ชินพาพร 195:23:44 0:14:54 11724 15 0.13

2 อภิญญา ชแูชม่ 200:08:57 0:00:00 12009 0 0.00

3 สภุาวดี เงินทองดี 168:56:02 0:20:14 10136 20 0.20

4 วาสนา ทรพัยธ์ ารงค์ 156:28:48 0:10:17 9389 10 0.11

5 อมรรตัน ์สืบแสง 217:47:27 0:07:57 13067 8 0.06

6 อาภสัรา ทิมมณีฉาย 171:57:55 0:00:00 10318 0 0.00

7 สนุารี ตอ่เพ็ง 202:05:24 0:20:55 12125 21 0.17

8 ปรชัญา แยม้โคกสงู 176:20:17 0:13:01 10580 13 0.12

9 อรอนงค ์เย็นประโคม 80:25:12 0:00:00 4825 0 0.00

10 ภทัรธิ์รา ชมุสวสัดิ์ 215:05:27 0:00:00 12905 0 0.00

11 ณิชนิตา เจรญิสขุ 163:08:56 0:00:00 9789 0 0.00

12 จนัทรท์ิมา ก าลงัคล่ี 209:20:20 0:02:04 12560 2 0.02

13 สรุางคนา พนานิกิตร 204:02:23 0:06:07 12242 6 0.05

14 ศศญิา พิธรรมานวุตัร 161:42:05 0:04:37 9702 5 0.05

15 มนสัชนก แพรส่  าราญ 156:33:01 0:00:00 9393 0 0.00



ภาพรวม Not Restroom รวม Inbound & Outbound

ล าดับ Agent Name Logon Duration Restroom
Logon Duration 

(นาท)ี
Restroom

(นาท)ี
Restroom 
(คิดเป็น%)

16 หญิง รศัมีจนัทร์ 142:58:20 0:00:00 8578 0 0.00

17 สดุารตัน ์สวา่งแจง้ 194:54:54 0:00:00 11695 0 0.00

18 เบญจรงณ ์สิทธิชยั 152:32:41 0:07:29 9153 7 0.08

19 สภุาพร  ก าลงัคล่ี 181:55:31 0:00:00 10916 0 0.00

20 ศริพิร โพธ์ิภกัดิ์ 200:18:52 0:00:00 12019 0 0.00

21 อนญัญา ปอ้มพยคัฆ์ 145:30:19 0:39:05 8730 39 0.45

22 จฬุามณี พรมรงัษี 164:15:06 0:03:12 9855 3 0.03

23 กนัตนินัท ์สขุบ ารุง 145:16:57 0:00:00 8717 0 0.00

24 ศทุธินี สวุรรณพงศ์ 113:20:55 0:00:00 6801 0 0.00

25 ชนกานต ์ทาทอง 212:03:51 0:08:02 12724 8 0.06

26 ศภุณฐัฏ์ วิเวก 158:56:13 0:00:00 9536 0 0.00

27 ภาสรุีย ์คลา้ยพอ่คา้ 148:58:23 0:00:00 8938 0 0.00

28 ศริริตัน ์พนัธุช์าญ 183:58:46 0:05:52 11039 6 0.05

29 ศริพิร รุง้มณี 185:32:05 0:01:52 11132 2 0.02

30 ทารกิา โสภาค 212:16:53 0:41:06 12737 41 0.32

รวม 5222:15:44 3:26:44 313336 207 0.07



ทตัเทพ อภิญญา สภุาวดี วาสนา อมรรตัน์ อาภสัรา สนุารี ปรชัญา อรอนงค์
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กราฟ Not Meeting และ Not Restroom Skill Inbound & Outbound Under ขจรศักดิ์

Not Meeting

Not Restroom



ชื่อ ครัง้ที่ Not Ready 

Restroom (Mins)
สำเหตุ

สภุำวดี เงนิทองดี OB 1 5.54 14/01/67  เขำ้หอ้งน ้ำ ประสำนงำน Ch.ขจรศกัดิ ์

สนุำรี ต่อเพง็ OB
1 7.16 01/01/67 เขำ้หอ้งน ้ำ ประสำนงำน Ch.วริยิะ
2 3.22 11/01/67 เขำ้หอ้งน ้ำ ประสำนงำน Ch.ขจรศกัดิ ์

สภุำวดี เงนิทองดี HD
1 7.32 09/01/67 เขำ้หอ้งน ้ำ ประสำนงำน Ch.วริยิะ
2 6.48 22/01/67 เขำ้หอ้งน ้ำ ประสำนงำน Ch.วริยิะ

วำสนำ ทรพัยธ์ ำรงค์ HD

1 2.3 11/01/67 เขำ้หอ้งน ้ำ ประสำนงำน Ch.อคัรกร
2 1.58 19/01/67 เขำ้หอ้งน ้ำ ประสำนงำน Ch.ณฎัฐกนัย์
3 5.39 22/01/67 เขำ้หอ้งน ้ำ ประสำนงำน Ch.ขจรศกัดิ ์

อมรรตัน์ สบืแสง HD 1 7.57 12/01/67 เขำ้หอ้งน ้ำ ทอ้งเสยี ประสำนงำน Ch.อคัรกร

สนุำรี ต่อเพง็ HD

1 2.18 03/01/67 เขำ้หอ้งน ้ำ ประสำนงำน Ch.ขจรศกัดิ ์
2 2.36 05/01/67 เขำ้หอ้งน ้ำ ประสำนงำน Ch.วริยิะ
3 5.13 09/01/67 เขำ้หอ้งน ้ำ ประสำนงำน Ch.อคักร

ปรชัญำ แยม้โคกสงู HD 1 13.45 17/01/67 เขำ้หอ้งน ้ำ ประสำนงำน Ch.ปวกีรณ์ อำหำรเป็นพษิ

ชือ่ ครัง้ที่ Not Ready 

Meeting (Mins)
สำเหตุ

สภุำวดี เงนิทองดี 1 5.56 สรำ้งงำนรอ้งเรยีนสำยหยอ่น คำ่ใชบ้รกิำร
สนุำรี ต่อเพง็ 1 6.42 สรำ้งงำนรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร
ปรชัญำ แยม้โคกสงู 1 7.18 สรำ้งงำนรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร คำ่ใชบ้รกิำร

ชือ่ ครัง้ที่ Login Late (Mins) สำเหตุ

EVENT Under ขจรศักดิ์



กราฟ Not Meeting และ Not Restroom Skill Inbound & Outbound Under ณัฎฐกนัย์

ภทัรธิ์รา ณิชนิตา จนัทรท์ิมา สรุางคนา ศศิญา มนสัชนก หญิง สดุารตัน์ เบญจรงณ์

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
2:4

3

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

เดือนพฤศจิกายน

เดือนธนัวาคม

เดือนมกราคม

ภทัรธิ์รา ณิชนิตา จนัทรท์ิมา สรุางคนา ศศญิา มนสัชนก หญิง สดุารตัน์ เบญจรงณ์

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
5:2

5

0:0
2:3

8

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:1
0:1

9

0:0
4:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:1
6:2

8

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0 0:0
2:0

4

0:0
6:0

7

0:0
4:3

7

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
0:0

0

0:0
7:2

9

เดือนพฤศจิกายน

เดือนธนัวาคม

เดือนมกราคม

Not Meeting

Not Restroom



EVENT Under ณฎัฐกนัย์

ชือ่ ครัง้ที่ Not Ready Restroom 

(Mins)
สำเหตุ

จนัทรท์มิำ ก ำลงัคลี่ 1 2.04 เขำ้หอ้งน ้ำ ประสำนงำน Ch.ขจรศกัดิ ์

สรุำงคนำ พนำนิกติร
1 2.48 เขำ้หอ้งน ้ำ ประสำนงำน Ch.ณฎัฐกนัย์

2 3.19 เขำ้หอ้งน ้ำ ประสำนงำน Ch.ณฎัฐกนัย์

ศศญิำ พธิรรมำนุวตัร
1 2.04 เขำ้หอ้งน ้ำ ประสำนงำน Ch.วริยิะ

2 2.33 เขำ้หอ้งน ้ำ ประสำนงำน Ch.วริยิะ

เบญจรงณ์ สทิธชิยั
1 2.38 เขำ้หอ้งน ้ำ ประสำนงำน Ch.อคัรกร

2 4.51 เขำ้หอ้งน ้ำ ทอ้งเสยี ประสำนงำน Ch.ณฎัฐกนัย์

ชือ่ ครัง้ที่ Not Ready Meeting 

(Mins)
สำเหตุ

ณิชนิตำ เจรญิสขุ 1 2.43 สรำ้งงำนรอ้งเรยีนพนกังำน

ชือ่ ครัง้ที่ Login Late (Mins) สำเหตุ



กราฟ Not Meeting และ Not Restroom Skill Inbound & Outbound Under วริิยะ

สภุาพร ศริพิร อนญัญา จฬุามณี กนัตนินัท ์ ศทุธินี ชนกานต ์ ศภุณฐัฏ์
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EVENT Under วริิยะ

ชือ่ ครัง้ที่ Not Ready Restroom 

(Mins)
สำเหตุ

อนญัญำ ป้อมพยคัฆ์

1 3:24 2024-01-15 HD ปัสสำวะ ประสำนงำน Ch.อคัรกร

2 6:18 2024-01-15 HD ปวดทอ้งหนกั (ทอ้งเสยี) ประสำนงำน Ch.วริยิะ

3 7:59 2024-01-21 HD ปวดทอ้งหนกั (ทอ้งเสยี) ประสำนงำน Ch.วริยิะ

4 2:46 2024-01-08 OB ปัสสำวะ ประสำนงำน Ch.ขจรศกัดิ

5 6:31 2024-01-16 OB ปวดทอ้งหนกั (ทอ้งเสยี) ประสำนงำน Ch.วริยิะ

6 3:57 2024-01-16 OB ปวดทอ้งหนกั (ทอ้งเสยี) ประสำนงำน Ch.วริยิะ

7 1:57 2024-01-31 OB ปัสสำวะ ประสำนงำน Ch.อคัรกร

8 6:13 2024-01-31 OB ปวดทอ้งหนกั (ทอ้งเสยี) ประสำนงำน Ch.วริยิะ

จุฬำมณี พรมรงัษี 1 3:12 ปัสสำวะ ประสำนงำน Ch.ขจรศกัดิ

ชนกำนต์ ทำทอง 1 2:38 ปัสสำวะ ประสำนงำน Ch.ขจรศกัดิ

ชือ่ ครัง้ที่ Not Ready Meeting 

(Mins)
สำเหตุ

อนญัญำ ป้อมพยคัฆ์ 1 3.23 สรำ้งงำน Crm แนะน ำบรกิำร
ศุทธนีิ สวุรรณพงศ์ 1 4.52 สรำ้งงำน IP-PHONE หลำยเลขหมำย
ชนกำนต์ ทำทอง 1 3.25 สรำ้งงำน Crm รอ้งเรยีนสำย

ชือ่ ครัง้ที่ Login Late (Mins) สำเหตุ



กราฟ Not Meeting และ Not Restroom Skill Inbound & Outbound Under อคัรกร

ภาสรุีย์ ศริริตัน์ ศริพิร ทารกิา
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ชือ่ ครัง้ที่ Not Ready 

Restroom (Mins)
สำเหตุ

ศริริตัน์ พนัธุช์ำญ
1 2:54 เขำ้หอ้งน ้ำปัสสำวะ Ch.ขจรศกัดิ ์
2 2:58 เขำ้หอ้งน ้ำปัสสำวะ Ch.วริยิะ

ศริพิร รุง้มณี 1 1:52 เขำ้หอ้งน ้ำปัสสำวะ Ch.ณฎัฐกนัย์

ทำรกิำ โสภำค

1 6:22 2024-01-11 HD ทอ้งเสยี ประสำนงำน Ch.ณฎัฐกนัย์
2 7:05 2024-01-15 HD ทอ้งเสยี ประสำนงำน Ch.วริยิะ
3 4:23 2024-01-15 HD เขำ้หอ้งน ้ำปัสสำวะ Ch.ณฎัฐกนัย์
4 3:39 2024-01-16 HD เขำ้หอ้งน ้ำปัสสำวะ Ch.วริยิะ
5 4:46 2024-01-16 HD เขำ้หอ้งน ้ำปัสสำวะ Ch.วริยิะ
6 9:48 2024-01-18 HD ทอ้งเสยี ประสำนงำน Ch.ขจรศกัดิ ์
7 5:03 2024-01-31 HD ทอ้งเสยี ประสำนงำน Ch.อคัรกร

ชือ่ ครัง้ที่ Not Ready 

Meeting (Mins)
สำเหตุ

ศริริตัน์ พนัธุช์ำญ 1 2:43 สรำ้งงำน CRM Ch.อคัรกร
ทำรกิำ โสภำค 1 3:34 สรำ้งงำน CRM Ch.อคัรกร

ชือ่ ครัง้ที่ Login Late (Mins) สำเหตุ

ทำรกิำ โสภำค 1 1 คอมคำ้ง ประสำนงำน Ch.ขจรศกัดิ ์

EVENT Under อคัรกร



ภาพรวม ผลรวมและค่าเฉล่ียการปฏบิตังิาน Dispatcher (DP)
1-31 ม.ค. 2567

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล
จ่ายงาน

จ่ายงานรวม
ตดิตามงาน

ตดิตามงานรวม
คืนงาน

คืนงานรวม
Recheck

Recheckรวม
Duration

(DP)
หมายเหตุ

AM PM AM PM AM PM AM PM

1 รชันี ผลมาตย์ 679 474 1153 61 70 131 94 249 343 394 689 1083 168 ช.ม จา้ง 1 วนั
2 รฐัชยั ทองรงัษี 613 551 1164 65 27 92 269 472 741 566 858 1424 192 ช.ม -
3 นนัทกานต ์แจะจนัทร์ 118 183 301 210 111 321 78 47 125 428 312 740 184 ช.ม -
4 จนัทิมา ดดัถยุาวตัร 403 493 896 246 221 467 630 485 1115 447 317 764 192 ช.ม -

Total 1813 1701 3514 582 429 1011 1071 1253 2324 1835 2176 4011 736 ช.ม

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล
จ่ายงานไม่เกิน จ่ายงานไม่เกิน

รวม

จ่ายงานเกิน (20น.) จ่ายงานเกินรวม  
(20น.)

Recheck ไม่เกิน Recheckไม่เกิน
รวม

Recheck เกิน
(24 ช.ม.) Recheck เกิน รวม 

(24ช.ม.)
AM PM AM PM AM PM AM PM

1 รชันี ผลมาตย์ 673 469 1142 6 5 11 326 590 916 68 99 167
2 รฐัชยั ทองรงัษี 577 532 1109 36 19 55 521 755 1276 45 103 148
3 นนัทกานต ์แจะจนัทร์ 118 181 299 0 2 2 406 277 683 22 35 57
4 จนัทิมา ดดัถยุาวตัร 397 486 883 6 7 13 394 253 647 53 64 117

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล % การจ่ายงาน ส าเร็จ % การตดิตามงาน % การ Recheck ส าเร็จ

1 รชันี ผลมาตย์ 99.05 11.36 84.58

2 รฐัชยั ทองรงัษี 95.27 7.90 89.61

1 นนัทกานต ์แจะจนัทร์ 99.34 106.64 92.30

2 จนัทิมา ดดัถยุาวตัร 98.55 52.12 84.69



เหตุเสีย Internet ขัดข้องวันที ่1 – 31 มกราคม 2567
วันที่

เวลา
เหตุการณ์

เร่ิมต้น สิน้สุด

8-1-67 9.15 10.25

เวลา 9.15 น. มีอินเทอร์เน็ต พื้นท่ี ภก.3 จ.นครศรีธรรมราช เขา้มาจ านวนมาก หนา้งานมีสายรอ 40-50 สายประสานงาน NMS ลภก.3 074273444 กด 1 คุณอาทิตย์ แจง้วา่ 
อยูใ่นระหวา่งด าเนินการตรวจสอบสาเหตุ / แจง้ความคืบหนา้อินเทอร์เน็ตพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช อาการ Connect ไม่ได ้ประสานส่ือสารนครศรีธรรมราช จนท.คุณ
ไพสิธแจง้เหตุเกิดจากส่ือสารท่ีสุราษฎร์ธานี พุนพิน ขดัขอ้ง ส่งผลกระทบโดยตรงท าใหลู้กคา้ท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช ใชง้านไม่ได ้เบ้ืองตน้ 
ไดมี้การแกไ้ขโดยการ Reset card ใหม่ ตรวจสอบสัญญาณ Up เป็นปกติ เวลา 10.25 น.  

14-1-67 23.00 เวลา 23.00 น. มีสายรอ 1-2 สาย ตรวจสอบเป็นอินเทอร์เน็ตพื้นท่ี น.2 ประสานงาน NMS ลกน.2 023738033 คุณภานุวฒัน ์แจง้มีการตดัถ่าย OFC เส้นรามอินทรา-บางชนั 
จากในบ่อใตดิ้นข้ึนมาขา้งบนชัว่คราว เวลาด าเนินการ 22.00-05.00 น.15-1-67 5.00

16-1-67 22.10 23.50 เวลา 22.10 น. มีสายรอ 7-8 สาย ตรวจสอบเป็นอินเทอร์เน็ตพื้นท่ี น.2 ประสานงาน NMS ลกน.2 023738033 คุณมนสัพงษ์ แจง้ยงัไม่ทราบสาเหตุท่ีขดัขอ้ง ตรวจสอบ 
UMBO ชุมสาย หลกัส่ี DOWN 12 ตวั เวลา 23.50 น. อา้งอิงหนา้ UMBO ชุมสาย หลกัส่ี UP เรียบร้อยแลว้

20-1-67 10.00 13.10

เวลา 10.00 มีหมายเลขพื้นท่ี น.3 เขา้มาจ านวนหน่ึง หนา้งานมีสายรอ 1-2 สลบัวาสายได ้ประสานงาน คุณสมควร (0947658955) ตตบน.3.2(2) แจง้วา่ OFC ขาด NODE 
DOWN เอกชยั (CAB#092)}, เอกชยั RCU-01-unit1 phase1, เอกชยั RCU-01-unit2 phase1,เอกชยั RCU-03 phase1 , เอกชยั RCU-28-Unit1 phase1,เอกชยั RCU-28-Unit2 
phase1,หมู่บา้นพิศาล 1,สะแกงาม (CAB#003),อินนิซิโอ บางกระด่ี,สะแกงาม, แสมด า สะแกงาม 2 , แสมด า,เอกชยั RCU-28 , แสมด า-2,แสมด า-3,เอกชยั N01 unit 3,
คลองพิทยาลงกรณ์ 3,ธาราเทวา (MSAN),พฤกษาวลิล์ (วงแหวน-พระราม 2) ท่าขา้ม อยูใ่นระหวา่งด าเนินการตรวจสอบและแกไ้ข / ประสานงาน คุณสมควร 
(0947658955) ตตบน.3.2(2) จนท.แจง้ด าเนินการตดัต่อสาย OFC 216F และ120F ท่ีขาดบริเวณ PB ใกลค้ลองบางบอน เน่ืองจากโดนลกัตดั เรียบร้อยแลว้ เวลา 13.10 น.

24-1-67 22.40 เวลา 22.40 น. มีสายรอ 1-2 สาย สลบัวางสายได ้ตรวจสอบเป็นอินเทอร์เน็ตพื้นท่ี ภน.1 ตรวจสอบหนา้ UMBO จ. ก าแพงเพชร DOWN 15 ตวั จ.เชียงใหม่ DOWN 23 ตวั 
ประสานงาน NMS.ลภน.1 053963540 คุณฑิฆมัพร แจง้ยงัไม่ทราบเหตุขดัขอ้ง อยูร่ะหวา่งตรวจสอบ / IP กลบัมา Online เวลา 04.00 น.25-1-67 4.00

31-01-67 9.30 12.30
เวลา 09.30 น. มีสายรอ  5 - 10 สาย สลบัวางไดเ้ป็นบางช่วงเวลา ตรวจสอบเป็นการแจง้เสียอินเทอร์เน็ตพื้นท่ีจงัหวดัสกลนคร ขอนแก่น หนองคาย อุดรธานี และจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ อาการ เปิดหนา้ Web ไม่ได ้ ประสาน Bras 02-5755191 กด 2 คุณกฤษณะแจง้เหตุเสียเกิดจากไฟฟ้าขดัขอ้งท่ีตวัอุปกรณ์ ท าใหส้ัญญาณ Up - Down และส่งผล
กระทบลูกคา้ท่ีไดรั้บ IP 100 บาง Pool จะใชง้านอินเทอร์เน็ตไม่ได ้ประสาน Bras 02-5755191 กด 2 คุณภาคินยัแจง้ สัญญาณเร่ิมทยอย Up เป็นปกติตั้งแต่เวลา 12.30 น.
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