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ระหว่างวันทีÉ 1 – 31 March. 2024



Executive Summary
• พนักงานร ับสายได้เฉลีÉย 41 สายต่อวัน

• ค่า AHT เฉลีÉย 4.02 นาท ี

• ค่า ACD เฉลีÉย 2.45 นาท ี

• เฉลีÉยพนักงานใช้ Not Reason Not-set ต่อกลุ่ม  00:12:03 นาท ี

• เฉลีÉยพนักงานใช้ Not Restroom ต่อกลุ่ม 00:53:14 นาท ี

• เฉลีÉยพนักงานใช้ Not Meeting  ต่อสาย 00:00:32 นาท  ี / เฉลีÉยต่อทมี 0:21:33 นาท ี

• เฉลีÉยคะแนน QA Score = 77.36 คะแนน

สิÉงทีÉต้องควบคุมและเร่งติดตามพัฒนาคุณภาพ

1. ใหห้วัหน้างาน เฝ้าระวังการเร ืÉองการใหบ้ร ิการลูกค้า เช ่น ภาวะทางอารมณ ์นํÊาเสียง และ ใหพ้นักงานเพ ิÉม Service 

Mind ในการบร ิการ  รวมถงึการสร ้างงานใหถู้กต้องและรอบคอบ เพ ืÉอไม่ใหเ้กดิการร ้องเร ียนการบร ิการ

2. ใหค้าํแนะนาํเกีÉยวกับการตรวจสอบข้อมูลเพ ืÉอความถูกต้อง และมกีารทบทวน Brief เก่าและใหม่เป็นประจาํ และ 

Recheck กับน้องในทมีว่ามคีวามเข ้าใจมากน้อยแค่ไหน

3. แนะนาํเทคนิคในเร ืÉองการแจ้งข ้อมูลเกีÉยวกับ Billing เพ ืÉอเพ ิÉมความเข ้าใจใหพ้นักงาน 

4. ตดิตามพนักงานท ีÉมกีรณี Coaching เป็นพเิศษเพ ืÉอไม่ได้เกดิความผิดพลาดบ่อยคร ัÊง

5. สอบถามและพดูคุยแลกเปลีÉยนปัญหาเพ ืÉอนาํใหพ้นักงานมคีวามสุขในการปฏบิัตงิานและไม่เกดิความเคร ียดสะสม

6. ร ักษาความสะอาด และอุปกรณก์ารปฏบิตังิานใหส้ะอาดเร ียบร ้อย เพ ืÉอความปลอดภยัเกีÉยวกับโรค COVID-19 และให ้

คาํแนะนาํเกีÉยวกับการป้องกันโรคในการใช้ช ีวติประจาํวัน

7.    งดสนทนาคุยเล่นขณะปฏบิัตงิานเพ ืÉอความพร้อมในการร ับสาย



Avg. Not
Meeting : 

Call 
(Sec.)

WarningComplimentLogin LateACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not
Meeting

Not 
RestroomNot ReasonAverage 

Monitor
Average 
HandleHandledTeam Chief

0.1200180:02:460:04:070:41:050:26:500:12:1175.3040(17)4,672เบญจมาศ คลงั
วจิติร

0.0400600:02:2700:03:5600:15:2701:06:2300:16:58 77.94436,879จํานง สงคราม
ภคัดี

0.3400900:02:5400:04:251:57:3500:24:1500:10:2476.29426,034
ฐติารยี ์เสอื

เหลอืง

0.020060:02:460:03:580:07:070:58:380:08:1880.04414,183บพติร จติรนยิม
แสน

0.000020:03:010:04:190:00:001:35:520:32:5578.00406,086บญุญาพัน ธงชยั

0.0710770:02:480:04:130:30:591:24:100:23:3076.99367,535สกุญัญา ไมราศรี

0.000000:02:470:03:500:00:000:04:540:10:3678.24425,301ญาณี ลาเทงิ

0.010000:02:470:04:090:02:430:36:000:08:4777.49414,898กนกวรรณ ทวชียั

0.0000250:02:380:03:570:00:000:46:310:13:5177.8245(28)6,317ออ้ยทพิย์ เฉลมิชยั

0.120030:02:36 0:03:58 0:36:43 0:55:55 0:09:17 77.77 43 4,805  มยรุ ีกจิรันต์

0.00002080:02:300:03:530:00:0000:39:5700:06:5778.23435,551 ปวณี์กร ประกรณ์

Performance Team



Performance Team

Avg. Not
Meeting : 
Call (Sec.)

WarningComplimentLogin LateACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not
Meeting

Not 
RestroomNot ReasonAverage 

Monitor
Average 
HandleHandledTeam Chief

0.000040:02:470:04:150:15:341:44:210:08:0376.64364,414นคิม กิѷงโคกกรวด

0.000000:02:240:04:020:20:350:39:440:07:2175.6140(28)4,228  กษิดศิ อยา่งธารา

0.0000650:02:380:03:560:00:001:33:130:10:2077.26467,595วชิดุา จติตอ์าจ

0.000000:02:480:04:030:00:001:18:320:07:3078.1242(32)5,900วฒุไิกร การสวุรรณ์

0.010000:02:500:02:500:04:570:59:410:08:5777.40395,198สพุรรษา นาน่วม

0.000030:02:410:03:580:00:000:11:100:05:1577.13392,094จันทมิา สวุรรณโชติ

0.2000280:03:170:04:391:19:060:24:550:11:5976.17395,108เกสรา ชว่งบญุศรี

0.1300840:02:440:04:130:37:391:00:260:15:3977.48 345,254 วจิติรา คลา้ยสงัข์



เปร ียบการใช้ค่า AHT & ACD รายกลุ่ม  

ระหว่างวันท ีÉ 1 – 31 มนีาคม 2567

Remark : AHT  =  4.02  นาที

ACD  =  2.45 นาที

             Avg. Handle call    =  41 สาย : วนั
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เฉลีÉยปร ิมาณการร ับสายตอ่วัน(รายทมี)

วันท ีÉ 1 – 31 มนีาคม 2567

Call

    สถิติเฉลีÉยรับสายต่อวันสูงสุด ประจาํสัปดาห ์อันดับ 1 วิชุดา
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กราฟแสดงสถติกิารใช้ค่า Not Reason รายกลุ่ม  
 

เฉลีÉยพนักงานใช้ Not Reason Not-set ต่อกลุ่ม  00:12:03 นาท ี
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กราฟแสดงสถติกิารใช้ค่า Not Restroom รายกลุ่ม  
 

เฉลีÉยพนักงานใช้ Not Restroom ต่อกลุ่ม 00:053:14 นาท ี
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กราฟแสดงสถติกิารใช้ค่า Not Meeting รายกลุ่ม  
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NOT MEETING

ฐิตารยี์ เกศรา เบญจมาศ วิจิตรา   มยรุี สกุญัญา    กษิดิศ นิคม จาํนง บพิตร   สพุรรษา กนกวรรณ บญุญาพนั สวุภทัร   ออ้ยทิพย์ ปวีณก์ร   วิชดุา   วฒุิไกร

เฉลีÉยพนักงานใช้ Not Meeting ต่อกลุ่ม 0:21:33 นาท ี



QA Score
วันท ีÉ 1 – 31 มนีาคม 2567

ลาํดับคะแนนทมีท ีÉได้คะแนนสูงสุด 3 อันดับ

อนัดบัทีÉ 1  ทีม บพิตร               80.04            คะแนน

อนัดบัทีÉ 2  ทีม สวุภทัร             78.24            คะแนน

อนัดบัทีÉ 3 ทีม ปวีณก์ร            78.23            คะแนน
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Thank You


