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Performance Team วันที ่1 – 31 พฤษภาคม 2567
Chief จันทมิา สุวรรณโชต ิ(Sup.อัจฉรา)
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1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ 470 43 77.90 0:01:02 0:00:00 0:00:00 0:03:18 0:02:23 0 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม.ท ำหนำ้ท่ีตอบfacebook

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร 502 42 78.92 0:01:18 0:00:00 0:00:00 0:03:59 0:02:23 0 1 0
พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอบfacebook // ไดร้บัค  ำ

ชมเชย บรกิำรไดดี้

3. อำพล สำระวรรณ์ 264 43 78.01 0:00:37 0:17:24 0:00:00 0:04:36 0:03:19 0 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอ่สำยx:11

4. เมษวภิำ จนัทรน์พ 612 56 77.10 0:00:58 0:11:37 0:28:19 0:03:33 0:02:16 10 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอ่สำยx:11

Average Team 1848 46 77.98 0:03:55 0:29:01 0:28:19 0:03:52 0:02:35 10 1 0 ลกูคำ้ชมเชยพนง.บรกิำรดี ท ำใหล้กูคำ้
ประทบัใจ

คำ่เฉลีย่ Not Meeting Team 0:07:05

คำ่เฉลีย่ Not Meeting ตอ่สำย 0:00:09
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ปิยวรรณ ณรงคช์าญ อาพล เมษวิภา

Login Late (1-31มี.ค.67) Login Late (1-30เม.ย.67) Login Late (1-31พ.ค.67)
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ปิยวรรณ ณรงคช์าญ อาพล เมษวิภา

Not Restroom (1-31มี.ค.67) Not Restroom (1-30เม.ย.67) Not Restroom (1-31พ.ค.67)
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ปิยวรรณ ณรงคช์าญ อาพล เมษวิภา

Not Meeting (1-31มี.ค.67) Not Meeting (1-30เม.ย.67) Not Meeting (1-31พ.ค.67)



Agent Active Time(fmt)

Not Restroom

Handled

Not Meeting

Time % Time % นาท ี/ ต่อสาย

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ 73:41:42 0:00:00 0.00 470 0:00:00 0.00 0.00

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร 77:48:22 0:00:00 0.00 502 0:00:00 0.00 0.00

3. อำพล สำระวรรณ์ 39:45:33 0:17:24 0.71 264 0:00:00 0.00 0.00

4. เมษวิภำ จนัทรน์พ 75:35:38 0:11:37 0.24 612 0:28:19 0.61 0.04

ปิยวรรณ ณรงคช์าญ อาพล เมษวิภา



 รายชื่อพนักงาน Not restroom เดอืนพ.ค. 2567

 รายชื่อพนักงาน Not meeting เดอืนพ.ค. 2567

 รายชื่อพนักงาน Log in late เดอืนพ.ค. 2567

ช่ือ ครัง้ที่ Not restroom (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - -

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - -

3. อำพล สำระวรรณ์

1 (6/5/67) 0:09:00 ปวดทอ้งเขำ้หอ้งน ำ้

2 (7/5/67) 0:07:05
ทอ้งเสีย

3 (7/5/67) 0:01:21

4. เมษวิภำ จนัทรน์พ
1 (31/5/67) 0:07:35 ปวดทอ้งเขำ้หอ้งน ำ้

2 (31/5/67) 0:04:02 ปวดทอ้งเขำ้หอ้งน ำ้

ช่ือ ครัง้ที่ Not meeting (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - -

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - -

3. อำพล สำระวรรณ์ - -

4. เมษวิภำ จนัทรน์พ

1 (20/5/67) 0:16:54 สรำ้งงำน CRM / (อินเทอรเ์น็ตน.2,น.3ขดัขอ้ง)

2 (20/5/67) 0:00:31 สรำ้งงำนแจง้เสีย / (อินเทอรเ์น็ตน.2,น.3ขดัขอ้ง)

3 (20/5/67) 0:10:55 สรำ้งงำน CRM / (อินเทอรเ์น็ตน.2,น.3ขดัขอ้ง)

ช่ือ ครัง้ที่ Log in late (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - -

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - -

3. อำพล สำระวรรณ์ - -

4. เมษวิภำ จนัทรน์พ

1 (7/5/67) 12:04:24 เขำ้work ตรงเวลำงำนพอดี

2 (7/5/67) 14:34:40 เขำ้หอ้งน ำ้ ท  ำใหl้og late

3 (13/5/67) 14:32:13 กลบัจำกเบรก เขำ้work ตรงเวลำพอดี



ชื่อ - สกุล
คะแนน WEEK
1 – 5 พ.ค. 67

คะแนน WEEK
6 – 12 พ.ค. 67

คะแนน WEEK
13 – 19 พ.ค. 67

คะแนน WEEK
20 – 26 พ.ค. 67

คะแนน WEEK
27 – 31 พ.ค. 67

ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - - - - -

ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - - - - -

อำพล สำระวรรณ์ - - - - -

เมษวิภำ จนัทรน์พ - - - - -



ทมี Facebook

กิตติศักด์ิ : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด วันท่ี4/5/67 เวลา08.42น. พนง.ปรึกษา Ch. เน่ืองจากลูกค้าติดต่อเข้ามาสอบถามเก่ียวกับบิล และต้องการนัดช าระ
มณฑา : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด วันท่ี20/5/67 อินเตอรเ์น็ตบ้านและวงจรเช่าท้ังหมดของ น.2 ,น.3 ใช้งานไม่ได้ต้ังแต่เวลา03.08น. เกิดจากส่ือสัญญาณหลักส่ี - HQ ขาด 
สุรเดช : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด วันท่ี16/5/67 เวลา21.54น. และวันท่ี18/5/67 เวลา21.19น. มีลูกค้าติดต่อเข้ามาแจ้งต่อสาย , สอบถามยอด และขอส าเนาใบแจ้งหน้ี หลายcase
ปิยวรรณ : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด วันท่ี7/5/67 เวลา19.38น. มีลูกค้าติดต่อเข้ามาหลายcase สอบถามเก่ียวกับบิล ลูกค้าช าระผิดเลขหมาย // วันท่ี25/5/67 เวลา20.35น. มีเหตุอินเทอรเ์น็ตขัดข้อง จ.มหาสารคาม
ประสานกองงานช่าง คุณการณก์ฤตย์ 0849559941 แจ้งท าการแก้ไขร่วมกับทางBras เปล่ียนอุปกรณB์ras ใหม่ //  วันที2่9/5/67 ลูกค้าติดต่อเข้ามา เวลา00.31น. เป็นช่วงท่ีคอมฯ ขัดข้อง หน้าจอค้าง ท าการ restart คอมฯใหม่
ณรงคช์าญ : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด วันท่ี11/5/67 ลูกค้าติดต่อเข้ามาแจ้งอินเทอรเ์น็ตใช้งานไม่ได้ เวลา01.19น. เป็นช่วงท่ีพนง.ขออนุญาตไปห้องน า้ กลับมาตอบลูกค้า เวลา01.25น. //  วันที2่7/5/67 เวลา18.18น.
มีลูกค้าติดต่อเข้ามาแจ้งเสียและต่อสายx11 หลายcase

กิตตศัิกดิ ์ปาณินท์ ณรงคช์าญ โพธิ์ไทรมณฑา เปรมพงษ์ สุรเดช จีนเจือ ปิยวรรณ ไพฑูรย์

ชื่อ-สกุล
ยอดเปล่ียน
กองงาน

web tell 1177
จ านวนหมายเลข

ทีปิ่ดงาน

Action Time
Approve CRM 
(แก้ไขที่อยู)่Within 5

Minutes
Over 5 
Minutes

Over 30 
Minutes

1. กิตตศัิกดิ ์  ปาณินท์ 1523 504 516 515 1 0 286

2. มณฑา เปรมพงษ์ 1137 321 436 432 4 0 197

3. สุรเดช จีนเจือ 530 177 375 372 3 0 -

4. ปิยวรรณ   ไพฑูรย์ 244 234 377 371 6 0 -

5. ณรงคช์าญ  โพธิ์ไทร 478 283 442 439 3 0 -

Total 3912 1519 2146 2129 17 0 483



ล าดับ ชื่อ-สกุล
ต่อสาย ต่อสาย

รวม

ปิดงาน ปิดงาน
รวม

รวม
Duration 
(X11)AM PM AM PM

1. ไอรนิทร์ สายจันทร์ 900 858 1,758 1,278 896 2,174 3,932 176 ชม.

2. ดุสิดา ชิตประเสริฐ 1,139 1,139 2,278 2,463 1,201 3,664 5,942 136 ชม.

3. อาพล สาระวรรณ์ 57 1,825 1,882 60 1,897 1,957 3,839 158 ชม.

4. เมษวิภา จันทรน์พ 24 1,667 1,691 36 1,612 1,648 3,339 97.30 ชม.

Total 2,120 5,489 7,609 3,837 5,606 9,443 17,052 567.30 ชม.

ทมี X:11

ไอรินทร ์สายจันทร์ ดุสิดา ชิตประเสริฐ อาพล สาระวรรณ์ เมษวิภา จันทรน์พ



ทมี QA

นวรัตน์ แหลมประเสริฐ

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 31 พฤษภาคม 412 171 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ
16/5/67 - OT อรทยัพกัรอ้น เวลำ12.00-12.30น. / 17.00-19.30น.
28/5/67 - จำ้งนร.
29/5/67 - จำ้งนร.

อรทัย ธุระกิจ

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 31 พฤษภาคม 436 182 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ
16/5/67 - พกัรอ้น
28/5/67 - รบันร.นวรตัน ์เวลำ12.00-12.30น. / 17.00-19.30น.
29/5/67 - รบันร.นวรตัน ์เวลำ12.00-12.30น. / 17.00-19.30น.

นวรัตน ์แหลมประเสริฐ อรทัย ธุระกิจ



อาภรณ ์เล่ียมศรี สุพนิดา เทวาวงศ์

อาภรณ ์เล่ียมศรี

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 31 พฤษภาคม 465 190 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ
16/5/67 - OT อรทยัพกัรอ้น เวลำ12.30-13.00น. / 17.00-18.30น.
28/5/67 - รบันร.นวรตัน ์เวลำ12.30-13.00น. / 17.00-18.30น.
29/5/67 - รบันร.นวรตัน ์เวลำ12.30-13.00น. / 17.00-18.30น.

สุพนิดา เทวาวงศ์

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 31 พฤษภาคม 472 193 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ
8/5/67 - Train Newcomer เวลำ08.00-16.00น.
16/5/67 - OT อรทยัพกัรอ้น เวลำ13.00-13.30น. / 17.00-19.30น.
28/5/67 - รบันร.นวรตัน ์เวลำ13.00-13.30น. / 17.00-19.30น.
29/5/67 - รบันร.นวรตัน ์เวลำ13.00-13.30น. / 17.00-19.30น.



Week

ปัญหา
อุปกรณT์OT 
สาย,เสา,ตู้
ผ่าน,ตู้

สาธารณะ

ปัญหาเสีย
นาน เสีย
บ่อย

ติดตาม
งานเหตุ
เสีย

ร้องเรียน
พนักงาน

1177
เหตุด่วน

งาน
Approved

สร้างงาน 
Fondue

คืนงาน/
ตามงาน

Total

1 – 31พฤษภาคม67 757 37 92 0 6 178 110 487 1667

ทมี CRM

วรรณวิสาข ์นาคะสิงห์

พมิพช์นก ใจดี

จินตนา พรจิตร์

Week

ปัญหาอุปกรณ์
TOT สาย,เสา,

ตู้ผ่าน,ตู้
สาธารณะ

ปัญหาเสีย
นาน เสียบ่อย

ติดตามงาน
เหตุเสีย

เหตุด่วน
งาน

Approved
สร้างงาน 
Fondue

คืนงาน/
ตามงาน

Total

1 – 31พฤษภาคม67 336 5 47 7 112 118 522 1147

Week
แจ้งเสียไม่มี
ข้อมูลหน้า
SCOMS

สร้างงานและปิด
งาน Fondue

ปัญหาการถูก
ระงับการใช้
บริการ

Approve Total

1 – 31พฤษภาคม67 4 12 8 6397 6421



งานทีไ่ด้รับมอบ SCOMS
จ่ายงาน 
SCOMS

ตดิตาม
งาน

SCOMS

แก้ไข
SCOMS

ปิดงาน
SCOMS

Recheck CRM
ตดิตาม
งานCRM

ปิดงาน
CRM

Total

1 – 31พฤษภาคม67 319 0 19 5 0 2 822 0 0 1167

งานอื่น ๆ ทีไ่ด้รับมอบ
Date งานทีไ่ด้รับ
1/5/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 09.00-17.00น.
3/5/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 13.00-17.00น.
7/5/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
14/5/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
16/5/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 09.00-17.00น.
21/5/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
22/5/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 09.00-17.00น.
28/5/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
29/5/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 14.00-15.00น.

ผู้ช่วย Chief และงานอาคาร

ธีรธ ารง โพธิสุนทร



ช่ือ-สกุล จ านวนสาย WEEK 1-5 พ.ค. 67 WEEK 6-12 พ.ค. 67 WEEK 13-19 พ.ค. 67 WEEK 20-26 พ.ค. 67 WEEK 27-31 พ.ค. 67 Total

ปิยวรรณ ไพฑรูย์

สำยท่ี1

หมำยเลขบริกำร 4371J1409 กลำ่ว
ทกัทำยไมค่รบถว้น พดูรวบค ำ 
(สวสัดี) ติดค ำวำ่ เบือ้งตน้ ค่อนขำ้ง
พดูบอ่ย 
ด ำเนินกำร : ควรปรบักำรพดู ใหช้ดั
ถอ้ยชดัค ำ และลดค ำฟุ่ มเฟือย

หมำยเลขบริกำร 7577J7646 
สอบถำมควำมเป็นตวัตนไมถ่กูตอ้ง 
ทวนขอ้มลูจำกหนำ้ระบบ ไม่
สอบถำมสญัญำณไฟท่ีอปุกรณ ์
ด ำเนินกำร : กำรสอบถำมท่ีอยู่ หรือ
เลขหมำยติดต่อกลบั ควรสอบถำม
ลกูคำ้ ใหล้กูคำ้เป็นผูแ้จง้เอง 
เน่ืองจำกเป็นขอ้มลูสว่นบคุคล และ
กรณีรบัแจง้เสียอินเทอรเ์น็ต ควร
สอบถำมสญัญำณท่ีอปุกรณด์ว้ย 
เพื่อเป็นขอ้มลูเพิ่มเติมใหช้่ำง

หมำยเลขบริกำร 7424J4898 พดู
รวบค ำ น ำ้เสียงรำบเรียบบำงช่วง
ด ำเนินกำร : ปรบักำรพดูให้
เหมำะสม ไมช่ำ้ ไมเ่ร็วเกินไป 
เน่ืองจำกบำงค ำ ออกเสียงรวบค ำ
(สวสัดี , เจำ้ท่ี) และปรบัน ำ้เสียงให้
กระตือรือรน้

หมำยเลขบริกำร 2434J1653 กลำ่ว
ทกัทำยไมค่รบ สอบถำมช่ือลกูคำ้ 
แต่ไมท่วนขอ้มลูอีกครัง้ 
ด ำเนินกำร : สญัญำณใน headset 
ดงั ใหร้อประมำณ2-3วินำที ค่อย
กลำ่วทกัทำย และสอบถำมช่ือลกูคำ้ 
ควรทวนอีกครัง้ เพื่อควำมถกูตอ้ง

หมำยเลขบริกำร 029502833
จงัหวะกำรพดูไมส่ม ่ำเสมอ 
ด ำเนินกำร : ควรปรบัจงัหวะกำรพดู
ใหส้ม ่ำเสมอ ไมช่ำ้ ไมเ่ร็ว เกินไป

รวม 10 สำย

สำยท่ี2

หมำยเลขบริกำร 5030177724
น ำ้เสียงรำบเรียบบำงช่วง 
ด ำเนินกำร : ควรปรบัน ำ้เสียงให้
กระตือรือรน้กวำ่นี ้

หมำยเลขบริกำร 7742J0534 กำร
ถ่ำยทอดขอ้มลูติดขดับำ้ง ไม่
สอบถำมสญัญำณไฟท่ีอปุกรณ์
ด ำเนินกำร : กำรถ่ำยทอดขอ้มลู ให้
เรียบเรียงขอ้มลู ก่อนแจง้ลกูคำ้ จะ
ไดถ้่ำยทอดไมติ่ดขดั และกรณีรบั
แจง้เสียอินเทอรเ์น็ต ควรสอบถำม
สญัญำณท่ีอปุกรณด์ว้ย เพื่อเป็น
ขอ้มลูเพิ่มเติมใหช้่ำง

หมำยเลขบริกำร 025842676
สอบถำมช่ือผูติ้ดตัง้ แต่ไมท่วนขอ้มลู 
และบนัทึกช่ือลกูคำ้ไมถ่กูตอ้ง 
ด ำเนินกำร : สอบถำมควำมเป็น
ตวัตน ควรทวนขอ้มลูอีกครัง้ เพ่ือ
ควำมถกูตอ้ง ปอ้งกนัไมร่บัเรื่องผิด
เลขหมำย และลกูคำ้แจง้ช่ือ คณุ
เอือ้มอมัพร พนง.ทวนถกูตอ้ง (รอบ
แรก) แต่ช่วงทำ้ยเรียกช่ือลกูคำ้เป็น 
คณุเอือ้มพร สง่ผลใหบ้นัทึกช่ือลกูคำ้
ไมถ่กูตอ้ง

หมำยเลขบริกำร 7469J1316 กำร
ถ่ำยทอดขอ้มลูติดขดับำ้ง บนัทึกงำน
ไมค่รบถว้น แต่ไมส่ง่ผลกระทบ ทวน
หมำยเลขติดต่อกลบัจำกหนำ้ระบบ
ด ำเนินกำร : ก่อนจะชีแ้จงขอ้มลู 
ตรวจสอบขอ้มลูใหล้ะเอียดก่อน จะ
ไดแ้จง้ขอ้มลูไมติ่ดขดั จดcase
ประสำนงำน Ch. ใหบ้นัทึกลงในงำน
ดว้ย และหมำยเลขติดต่อกลบัให้
สอบถำมลกูคำ้ทกุครัง้ ไมค่วรทวน
จำกระบบ

หมำยเลขบริกำร 7424J9457 
สนทนำไมต่่อเน่ือง พดูๆ หยดุๆ
ด ำเนินกำร : ควรปรบัจงัหวะกำรพดู
ใหเ้หมำะสม ไมค่วรเวน้จงัหวะกำร
พดูมำกเกินไป

ณรคช์ำญ โพธ์ิไทร

สำยท่ี1

หมำยเลขบริกำร 3644J8247 พกั
สำยเกินเวลำท่ีก ำหนด ไมโ่อนสำย
ประเมินควำมพงึพอใจ
ด ำเนินกำร : ควรโอนสำยประเมิน
ควำมพงึพอใจทกุสำย (ลกูคำ้ปกติ) 
เพ่ือประเมินกำรใหบ้ริกำร

หมำยเลขบริกำร 5335J9527 
น ำ้เสียงค่อนขำ้งรำบเรียบ ไม่
สอบถำมสญัญำณไฟท่ีอปุกรณ์
ด ำเนินกำร : ควรปรบัน ำ้เสียงให้
กระตือรือรน้กวำ่นี ้และกรณีลกูคำ้
แจง้อินเทอรเ์น็ตขดัขอ้ง ควร
สอบถำมสญัญำณท่ีอปุกรณด์ว้ย 
เพื่อเป็นขอ้มลูเพิ่มเติมใหช้่ำง

หมำยเลขบริกำร 053511341 ไมแ่จง้
หมำยเลข FTTx ใหล้กูคำ้ทรำบ 
ด ำเนินกำร : กรณีลกูคำ้แจง้ IP
Phone ผกูกบัFTTx ควรแจง้
หมำยเลข FTTx ใหล้กูคำ้ทรำบดว้ย
แมว้ำ่หมำยเลข FTTx ไมไ่ดใ้ชง้ำน

หมำยเลขบริกำร 2433J8828 พกั
สำยเกินเวลำท่ีก ำหนด น ำ้เสียง
รำบเรียบบำงช่วง
ด ำเนินกำร : ควรปรบัน ำ้เสียงให้
กระตือรือรน้กวำ่นี ้

หมำยเลขบริกำร 025191935
น ำ้เสียงรำบเรียบ 
ด ำเนินกำร : ควรปรบัน ำ้เสียงให้
กระตือรือรน้กวำ่นี ้

รวม 10 สำย

สำยท่ี2

หมำยเลขบริกำร 3867J0565 ติดค ำ
วำ่ ครบัผม ไมโ่อนสำยประเมินควำม
พงึพอใจ
ด ำเนินกำร : ควรโอนสำยประเมิน
ควำมพงึพอใจทกุสำย (ลกูคำ้ปกติ) 
เพื่อประเมินกำรใหบ้ริกำร

หมำยเลขบริกำร 3232J3499 
น ำ้เสียงรำบเรียบบำงช่วง ไม่
สอบถำมสญัญำณไฟท่ีอปุกรณ์
ด ำเนินกำร : ควรปรบัน ำ้เสียงให้
กระตือรือรน้กวำ่นี ้และกรณีลกูคำ้
แจง้อินเทอรเ์น็ตขดัขอ้ง ควร
สอบถำมสญัญำณท่ีอปุกรณด์ว้ย 
เพ่ือเป็นขอ้มลูเพ่ิมเติมใหช้่ำง

หมำยเลขบริกำร 2333J6568 พกั
สำยเกินเวลำท่ีก ำหนด พดูไมค่่อยชดั
ถอ้ยชดัค ำ
ด ำเนินกำร : ปรบักำรพดูออกเสียงให้
ชดัเจน

หมำยเลขบริกำร 5624J9125 ไมโ่อน
สำยประเมินควำมพงึพอใจ
ด ำเนินกำร : ควรโอนสำยประเมิน
ควำมพงึพอใจทกุสำย (ลกูคำ้
อำรมณป์กติ) เพื่อประเมินกำร
ใหบ้ริกำร

หมำยเลขบริกำร 7742J9834 
น ำ้เสียงรำบเรียบบำงช่วง 
ด ำเนินกำร : ควรปรบัน ำ้เสียงให้
กระตือรือรน้กวำ่นี ้
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อำพล สำระวรรณ์

สำยท่ี1

หมำยเลขบริกำร 5030056142 ทวน
ท่ีอยูจ่ำกหนำ้ระบบ ใชภ้ำษำไมเ่ป็น
ทำงกำร (เอ่อ อ่ำ) 
ด ำเนินกำร : กำรสอบถำมควำมเป็น
ตวัตน ควรสอบถำมจำกลกูคำ้ ให้
ลกูคำ้เป็นผูแ้จง้เอง และปรบัภำษำ
ในกำรสนทนำ ใหเ้ป็นทำงกำรกวำ่นี ้

หมำยเลขบริกำร 4485J9897 ใช้
ภำษำไมเ่ป็นทำงกำร (เน่ีย , เบอร์ , 
เรียกลกูคำ้ แทนช่ือ) ไมโ่อนสำย
ประเมินควำมพงึพอใจ
ด ำเนินกำร : ควรปรบักำรใชภ้ำษำท่ี
สนทนำกบัลกูคำ้ ใหเ้ป็นทำงกำร
และควรโอนสำยประเมินควำมพอใจ
ทกุสำย เน่ืองจำกเป็นกำรประเมิน
กำรใหบ้ริกำรของพนกังำน (สำย
ลกูคำ้ปกติ)

หมำยเลขบริกำร 3452J2286 พดู
พมึพ ำ ใชภ้ำษำไมเ่ป็นทำงกำร (เอ่อ 
, เด๋ียวยงัไง) 
ด ำเนินกำร : ตัง้สติในกำรฟังขอ้มลู 
พิมพล์งไปnote pad ไวก้่อน แลว้
ค่อยทวนขอ้มลูอีกครัง้ ไมใ่ช่พดู
พมึพ ำกบัตวัเอง และควรปรบัภำษำ
ท่ีใชส้นทนำกบัลกูคำ้ใหเ้ป็นทำงกำร

หมำยเลขบริกำร 7621J0832 ใช้
ภำษำไมเ่ป็นทำงกำร เวน้จงัหวะใน
กำรพดู สง่ผลใหไ้มไ่ดก้ลำ่วจบสำย 
เน่ืองจำกลกูคำ้วำงสำยไปก่อน 
ด ำเนินกำร : ควรปรบัภำษำและปรบั
จงัหวะใหเ้หมำะสม ไมเ่วน้ช่วง จะได้
กลำ่วจบสำยใหค้รบตำมProcess

หมำยเลขบริกำร 022720636 กลำ่ว
จบสำยไมค่รบถว้น เวน้จงัหวะในกำร
สนทนำ ใชภ้ำษำไมเ่ป็นทำงกำร 
ด ำเนินกำร : ควรปรบัจงัหวะกำรพดู
ใหส้ม ่ำเสมอ เพรำะสำยนีเ้วน้จงัหวะ
ช่วงทำ้ย สง่ผลใหไ้มไ่ดก้ลำ่วจบสำย

รวม 10 สำย

สำยท่ี2

หมำยเลขบริกำร 022332827 ใช้
ภำษำเป็นกนัเองมำก บำงช่วงไมม่ี
หำงเสียง (ครบั) 
ด ำเนินกำร : ควรปรบัภำษำในกำร
สนทนำกบัลกูคำ้ ใหเ้ป็นทำงกำร กำร
พดูใหม้ีหำงเสียง แสดงถึงกำรบริกำร
ท่ีสภุำพ

หมำยเลขบริกำร 
022245301,022243467 ใชภ้ำษำ
ไมเ่ป็นทำงกำร (เด๋ียว , เรียกลกูคำ้ 
แทนช่ือ) 
ด ำเนินกำร : ควรปรบักำรใชภ้ำษำท่ี
สนทนำกบัลกูคำ้ ใหเ้ป็นทำงกำรให้
มำกกวำ่นี ้

หมำยเลขบริกำร 3864J0046 
สอบถำมควำมเป็นตวัตนไมค่รบถว้น 
ช่วงทำ้ยลกูคำ้สอบถำมขอ้มลู
เพิ่มเติม แจง้เรื่องไวด้  ำเนินกำรแลว้
หรือไม ่พนง.ใชค้ ำพดูไมเ่หมำะสม 
ด ำเนินกำร : กรณีสอบถำมยอด
ค่ำบริกำร ใหส้อบถำมควำมเป็น
ตวัตน 3 ใน 5 ขอ้ และควรปรบัค ำพดู
ใหส้ภุำพ เหมำะสม

หมำยเลขบริกำร 7638J6378 ใช้
ภำษำไมเ่ป็นทำงกำร ไมโ่อนสำย
ประเมินควำมพงึพอใจ
ด ำเนินกำร : ควรปรบัภำษำและควร
โอนสำยประเมินควำมพงึพอใจทกุ
สำย (ลกูคำ้อำรมณป์กติ) เพื่อ
ประเมินกำรใหบ้ริกำร

หมำยเลขบริกำร 045421244 ทวน
หมำยเลขติดต่อกลบัจำกหนำ้ระบบ
ไมโ่อนสำยประเมินควำมพงึพอใจ
ด ำเนินกำร : หมำยเลขติดต่อกลบัให้
สอบถำมลกูคำ้ ไมค่วรทวนจำกหนำ้
ระบบ เน่ืองจำกเป็นขอ้มลูสว่นบคุคล 
และควรโอนสำยประเมินควำมพงึ
พอใจดว้ย (ลกูคำ้อำรมณป์กติ)

เมษวิภำ จนัทรน์พ

สำยท่ี1

หมำยเลขบริกำร 3724J1939 
จงัหวะกำรพดูไมส่ม ่ำเสมอ พดูเร็ว
บำงช่วง ติดค ำวำ่ เบือ้งตน้ ค่อนขำ้ง
พดูบอ่ย 
ด ำเนินกำร : ควรปรบัจงัหวะกำรพดู
ใหส้ม ่ำเสมอ ไมเ่ร็วเกินไป ลดค ำ
ฟุ่ มเฟือย

หมำยเลขบริกำร 3262J5886 พกั
สำยเกินเวลำท่ีก ำหนด ไมส่อบถำม
ควำมเป็นตวัตน เน่ืองจำกลกูคำ้
สอบถำม IP 
ด ำเนินกำร : กรณีพกัสำยนำน ใหด้ึง
สำยลกูคำ้กลบัมำ แจง้เป็นระยะๆ
และกรณีลกูคำ้สอบถำม IP ให้
สอบถำมควำมเป็นตวัตนลกูคำ้ก่อน
แจง้ขอ้มลู ไมค่วรแจง้ขอ้มลู โดยท่ียงั
ไมไ่ด ้สอบถำมควำมเป็นตวัตน 
เน่ืองจำกเป็นขอ้มลูสว่นบคุคล

หมำยเลขบริกำร 5687J7204 กำร
ถ่ำยทอดขอ้มลูติดๆ ขดัๆ พดูรวัเร็ว
บำงช่วง
ด ำเนินกำร : ใหต้รวจสอบขอ้มลูให้
ละเอียด ก่อนแจง้ลกูคำ้ กำร
ถ่ำยทอดขอ้มลูจะไดไ้มติ่ดขดั ปรบั
จงัหวะกำรพดูใหส้ม ่ำเสมอ เพรำะ
บำงช่วงพดูรวัเร็ว สง่ผลใหฟั้งค ำวำ่ 
ค่ะ นะคะ เป็น ครบั นะครบั

หมำยเลขบริกำร 3847J6875 ติดค ำ
วำ่ เอ่อ , อ่ำ , เบือ้งตน้ พดูน ำ
ประโยคเกือบทกุประโยค 
ด ำเนินกำร : ตัง้สติก่อนแจง้ขอ้มลู 
จะไดล้ดค ำพดูท่ีฟุ่ มเฟือย

หมำยเลขบริกำร 3247J9260 เสียง
เบำบำงช่วง จงัหวะกำรพดูรวัเร็วบำ้ง
ด ำเนินกำร : ควรปรบัhead set ให้
พอเหมำะกบัระดบัปำก เน่ืองจำก
บำงช่วงเสียงค่อนขำ้งเบำ และปรบั
จงัหวะกำรพดูใหส้ม ่ำเสมอ ไมช่ำ้ ไม่
เร็วเกินไป

รวม 10 สำย

สำยท่ี2

หมำยเลขบริกำร 2511J4384 
จงัหวะกำรพดูไมส่ม ่ำเสมอ พดูรวัเร็ว
บำ้ง 
ด ำเนินกำร : ควรปรบัจงัหวะกำรพดู
ใหส้ม ่ำเสมอ ไมเ่ร็วเกินไป

หมำยเลขบริกำร 022155533 พดูรวั
เร็วบำงช่วง ทวนเลขหมำยติดตอ่
กลบัจำกหนำ้ระบบ
ด ำเนินกำร : ควรปรบัจงัหวะกำรพดู
ใหส้ม ่ำเสมอ ไมช่ำ้ ไมเ่ร็วเกินไป และ
เลขหมำยติดต่อกลบั ใหส้อบถำม
ลกูคำ้ ไมท่วนจำกหนำ้ระบบ 
เน่ืองจำกเป็นขอ้มลูสว่นบคุคล

หมำยเลขบริกำร 024762474
น ำ้เสียงหว้นบำงช่วง ติดค ำวำ่ เอ่อ 
น ำประโยค 
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหนุ้่มนวล
กวำ่นี ้

หมำยเลขบริกำร 3553J1277 ไม่
สอบถำมควำมเป็นตวัตน ไมโ่อนสำย
ประเมินควำมพงึพอใจ
ด ำเนินกำร : ควรสอบถำมควำมเป็น
ตวัตน เพื่อปอ้งกนัไมร่บัเรื่องผิด
หมำยเลข และควรโอนสำยประเมิน
ควำมพงึพอใจทกุสำย (ลกูคำ้
อำรมณป์กติ) เพื่อประเมินกำร
ใหบ้ริกำร

หมำยเลขบริกำร 3841J5316 ไม่
สอบถำมควำมเป็นตวัตน ไม่
สอบถำมช่ือลกูคำ้
ด ำเนินกำร : ควรสอบถำมควำมเป็น
ตวัตนทกุสำย เพื่อปอ้งกนัไมร่บัเรื่อง
ผิดหมำยเลข และสอบถำมช่ือลกูคำ้
ท่ีสนทนำดว้ยทกุครัง้ เพื่อบนัทึกเป็น
ฐำนขอ้มลูไว้



Not Meeting
การวิเคราะห์ Case ถ้าพนักงานจับประเดน็ทีลู่กค้าแจ้งว่าลูกค้าต้องการ
อะไรได้รวดเร็ว จะสร้างงานได้ทันเวลาทีก่ าหนด และหากลูกค้าคนเดยีว
แจ้งหลาย Case ให้พนักงานสร้างเพียง 1 Case และจด Case ทีเ่หลือ ส่ง
Ch. เพือ่ลดปัญหา Not meeting สูง

Not Restroom
แนะน าให้พนักงานท าธุระส่วนตัว ก่อนเข้าปฏิบัตงิาน หรือกรณีพนักงาน
ท า OT หลายช่ัวโมงตดิต่อกัน แนะน าให้พนักงานเว้นช่วงเวลาพัก เพือ่ลด
ปัญหา Not restroom สูง

Monitor

ให้พนักงานฟังไฟลเ์สียงสายทีไ่ด้คะแนนต ่ากว่ามาตรฐาน ด าเนินการตักเตอืน
และอธิบายพนักงานในส่ิงทีถู่กต้อง คร้ังต่อไปถ้าพบสายลูกค้าสอบถามแบบนี้
อีก จะได้ตอบลูกค้าได้ และสุ่มฟังไฟลเ์สียงของพนักงานในทมี นอกเหนือจาก
ทีท่มี QA หย่อนคะแนน หากพบสายทีพ่นักงานให้บริการผิดพลาด จะได้
อธิบายพนักงานให้เข้าใจในข้อมูลทีถู่กต้อง

Log in late
แจ้งพนักงานให้เตรียมความพร้อม ก่อนเวลาปฏิบัตงิาน ประมาณ 5 นาที
เพือ่เปิดคอมฯ และหน้า web ต่างๆ ในการท างาน จะได้ลดปัญหา log in 
late 




