
รายงานผลการปฏบิัตงิาน BACK OFFICE

วันที ่1 – 30 มิถุนายน 2567



Sup.อัจฉรา

Supervisor

CRM

จันทมิา
Chief

งานอาคาร/ช่วยตามงาน

พมิพช์นก วรรณวิสาข์ ธีรธ ารง

Facebook/รับสาย QA ต่อสาย(x11) / รับสาย

ปิยวรรณ ณรงคช์าญ นวรัตน์ อรทัย อาพล เมษวิภา

Facebook

กิตตศัิกดิ์ มณฑา

อาภรณ์ สุพนิดา

จินตนา

สุรเดช

ต่อสาย(x11)

ดุสิดาไอรินทร์



Performance Team วันที ่1 – 30 มถุินายน 2567
Chief จันทมิา สุวรรณโชต ิ(Sup.อัจฉรา)
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1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ 493 49 77.84 0:01:05 0:00:00 0:00:00 0:03:16 0:02:24 0 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม.ท ำหนำ้ท่ีตอบfacebook

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร 576 44 78.62 0:01:17 0:03:31 0:00:00 0:04:04 0:02:22 0 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอบfacebook

3. อำพล สำระวรรณ์ 285 39 78.53 0:00:44 0:10:00 0:00:00 0:04:07 0:02:55 2 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอ่สำยx:11

4. เมษวภิำ จนัทรน์พ 547 42 77.29 0:01:16 0:06:26 0:00:00 0:03:34 0:02:17 1 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอ่สำยx:11

Average Team 1901 44 78.07 0:04:22 0:19:57 0:00:00 0:03:45 0:02:30 3 0 0

คำ่เฉลีย่ Not Meeting Team 0:00:00

คำ่เฉลีย่ Not Meeting ตอ่สำย 0:00:00
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Agent Active Time(fmt)

Not Restroom

Handled

Not Meeting

Time % Time % นาท ี/ ต่อสาย

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ 67:19:46 0:00:00 0.00 493 0:00:00 0.00 0.00

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร 86:20:09 0:03:31 0.05 576 0:00:00 0.00 0.00

3. อำพล สำระวรรณ์ 46:16:31 0:10:00 0.36 285 0:00:00 0.00 0.00

4. เมษวิภำ จนัทรน์พ 87:24:32 0:06:26 0.11 547 0:00:00 0.00 0.00

ปิยวรรณ ณรงคช์าญ อาพล เมษวิภา



 รายชื่อพนักงาน Not restroom เดอืนมิ.ย. 2567

 รายชื่อพนักงาน Not meeting เดอืนมิ.ย. 2567

 รายชื่อพนักงาน Log in late เดอืนมิ.ย. 2567

ช่ือ ครัง้ที่ Not restroom (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - -

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร 1 (27/6/67) 0:03:31 ปวดทอ้งเขำ้หอ้งน ำ้

3. อำพล สำระวรรณ์ 1 (10/6/67) 0:10:00 ปวดทอ้งเขำ้หอ้งน ำ้

4. เมษวิภำ จนัทรน์พ 1 (26/6/67) 0:06:26 ปวดทอ้งเขำ้หอ้งน ำ้

ช่ือ ครัง้ที่ Not meeting (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - -

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - -

3. อำพล สำระวรรณ์ - -

4. เมษวิภำ จนัทรน์พ - -

ช่ือ ครัง้ที่ Log in late (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - -

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - -

3. อำพล สำระวรรณ์
1 (5/6/67) 14:31:22 log in late 1นำที เน่ืองจำกกลบัจำกเบรค เขำ้work ตรงเวลำงำน

2 (26/6/67) 12:01:58 log in late 1นำที เน่ืองจำกเปิดหนำ้เว็บกำรใชง้ำน ลืมlog in

4. เมษวิภำ จนัทรน์พ 1 (26/6/67) 12:01:13 log in late 1นำที เน่ืองจำกเขำ้work ตรงเวลำงำน



ชื่อ - สกุล
คะแนน WEEK
1 – 2 ม.ิย. 67

คะแนน WEEK
3 – 9 มิ.ย. 67

คะแนน WEEK
10 – 16 ม.ิย. 67

คะแนน WEEK
17 – 23 มิ.ย. 67

คะแนน WEEK
24 – 30 มิ.ย. 67

ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - - - - -

ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - - - - -

อำพล สำระวรรณ์ - - - - -

เมษวิภำ จนัทรน์พ - - - - -



ทมี Facebook

ปิยวรรณ : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากวันท่ี1/6/67 ลูกค้าติดต่อเข้ามา เวลา20.44น. สอบถามเก่ียวกับยอดค่าบริการและรายละเอียดบิล ส่งผลให้งานเกินเวลาที่ก าหนด

หมายเหตุ : Web Real Smart ถูกปิดก้ันจาก Web Facebook ต้ังแต่วันท่ี13/6/67 ส่งผลให้ไม่มีงานเข้าระบบ // จนท.แจ้งอยู่ระหว่างด าเนินการแก้ไข

กิตตศัิกดิ ์ปาณินท์ ณรงคช์าญ โพธิ์ไทรมณฑา เปรมพงษ์ สุรเดช จีนเจือ ปิยวรรณ ไพฑูรย์

ชื่อ-สกุล
ยอดเปล่ียน
กองงาน

web tell 1177
จ านวนหมายเลข

ทีปิ่ดงาน

Real Smart
Approve CRM 
(แก้ไขที่อยู)่Within 5

Minutes
Over 5 
Minutes

Over 30 
Minutes

1. กิตตศัิกดิ ์  ปาณินท์ 1261 346 136 136 0 0 168

2. มณฑา เปรมพงษ์ 1424 610 225 225 0 0 201

3. สุรเดช จีนเจือ 431 148 106 106 0 0 -

4. ปิยวรรณ   ไพฑูรย์ 89 99 40 39 1 0 -

5. ณรงคช์าญ  โพธิ์ไทร 147 301 130 130 0 0 -

Total 3352 1504 637 636 1 0 369



ล าดับ ชื่อ-สกุล
ต่อสาย ต่อสาย

รวม

ปิดงาน ปิดงาน
รวม

รวม
Duration 
(X11)AM PM AM PM

1. ไอรนิทร์ สายจันทร์ 692 586 1,278 943 592 1,535 2,813 160 ชม.

2. ดุสิดา ชิตประเสริฐ 1,084 1,192 2,276 2,301 1,345 3,646 5,922 176 ชม.

3. อาพล สาระวรรณ์ 1 1,035 1,036 0 1,069 1,069 2,105 112 ชม.

4. เมษวิภา จันทรน์พ 0 2,306 2,306 0 2,337 2,337 4,643 128 ชม.

Total 1,777 5,119 6,896 3,244 5,343 8,587 15,483 576 ชม.

ทมี X:11

ไอรินทร ์สายจันทร์ ดุสิดา ชิตประเสริฐ อาพล สาระวรรณ์ เมษวิภา จันทรน์พ



ทมี QA

นวรัตน์ แหลมประเสริฐ

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 30 มิถุนายน 67 426 160 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ

อรทัย ธุระกิจ

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 30 มิถุนายน 67 420 160 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ
12/6/67 - เครือ่งขดัขอ้ง โหลดชำ้ restart ใหม ่เวลำ09.00-10.00น.

นวรัตน ์แหลมประเสริฐ อรทัย ธุระกิจ



อาภรณ ์เล่ียมศรี สุพนิดา เทวาวงศ์

อาภรณ ์เล่ียมศรี

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 30 มิถุนายน 67 422 160 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ
20/6/67 - Train Newcomer เวลำ08.00-16.00น.
26/6/67 - อบรมหวัขอ้ สื่อสำรอยำ่งไร ใหมี้ประสิทธิภำพสงูสดุ เวลำ

13.30-15.30น.

สุพนิดา เทวาวงศ์

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 30 มิถุนายน 67 426 160 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ



Week

ปัญหา
อุปกรณT์OT
สาย,เสา,ตู้
ผ่าน,ตู้

สาธารณะ

ปัญหาเสีย
นาน เสีย
บ่อย

ติดตาม
งานเหตุ
เสีย

ร้องเรียน
พนักงาน

1177
เหตุด่วน

งาน
Approved

สร้างงาน 
Fondue

คืนงาน/
ตามงาน

Total

1 – 30 มิถุนายน 67 561 10 43 4 3 106 68 371 1166

ทมี CRM

วรรณวิสาข ์นาคะสิงห์

พมิพช์นก ใจดี

จินตนา พรจิตร์

Week

ปัญหาอุปกรณ์
TOT สาย,เสา,

ตู้ผ่าน,ตู้
สาธารณะ

ปัญหาเสีย
นาน เสียบ่อย

ติดตามงาน
เหตุเสีย

เหตุด่วน
งาน

Approved
สร้างงาน 
Fondue

คืนงาน/
ตามงาน

Total

1 – 30 มิถุนายน 67 335 0 10 3 45 26 556 975

Week
แจ้งเสียไม่มี
ข้อมูลหน้า
SCOMS

สร้างงานและปิด
งาน Fondue

ปัญหาการถูก
ระงับการใช้
บริการ

Approve Total

1 – 30 มิถุนายน 67 1 0 5 4970 4976



งานทีไ่ด้รับมอบ SCOMS
จ่ายงาน 
SCOMS

ตดิตาม
งาน

SCOMS

แก้ไข
SCOMS

ปิดงาน
SCOMS

Recheck CRM
ตดิตาม
งานCRM

ปิดงาน
CRM

Total

1 – 30 มิถุนายน 67 247 0 16 2 1 1 596 0 0 863

งานอื่น ๆ ทีไ่ด้รับมอบ
Date งานทีไ่ด้รับ
4/6/67 - ติดเครือ่ง Generator 16:30น.
11/6/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
12/6/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 11.30-15.00น.
13/6/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 13.00-17.00น.
18/6/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
25/6/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
27/6/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 09.00-16.00น.
28/6/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 13.00-16.00น.

ผู้ช่วย Chief และงานอาคาร

ธีรธ ารง โพธิสุนทร



ช่ือ-สกุล จ านวนสาย WEEK 1-9 มิ.ย. 67 WEEK 10-16 มิ.ย. 67 WEEK 17-23 มิ.ย. 67 WEEK 24-30 มิ.ย. 67 Total

ปิยวรรณ ไพฑรูย์

สำยท่ี1

หมำยเลข 5561J1256 กลำ่วทกัทำยไม่
ครบถว้น ทวนท่ีอยูจ่ำกหนำ้ระบบ 
ด ำเนินกำร : สญัญำณแจง้มีสำยเขำ้มำ ให้
รอประมำณ2-3วินำที ค่อยกลำ่วทกัทำย
และท่ีอยูใ่หส้อบถำมจำกลกูคำ้ ไมค่วรทวน
จำกหนำ้ระบบ เน่ืองจำกเป็นขอ้มลูสว่น
บคุคล

หมำยเลขบริกำร 3938J0754 พดูเร็วบำง
ช่วง สอบถำมช่ือผูติ้ดตัง้ แต่ไม่ทวนอีกครัง้ 
และทวนท่ีอยูจ่ำกหนำ้ระบบ 
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
สม ่ำเสมอ หำกสอบถำมช่ือผูติ้ดตั้ง ควร
ทวนอีกครัง้ เพ่ือควำมถกูตอ้ง และท่ีอยู ่ให้
ลกูคำ้เป็นผูแ้จง้เอง

หมำยเลขบริกำร 075341477 น ำ้เสียงหว้น
บำงช่วง ขำดไหวพริบในกำรตรวจสอบ
ขอ้มลู 
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหนุ้่มนวล และ
ตรวจสอบขอ้มลูใหถ่ี้ถว้นก่อนแจง้ลกูคำ้

หมำยเลขบริกำร 024390552,028615460
กำรถ่ำยทอดขอ้มลูติดขดับำ้ง บนัทึกงำน
ไมค่รบถว้น แต่ไมส่ง่ผลกระทบ 
ด ำเนินกำร : เรียบเรียงขอ้มลู ก่อนแจง้
ลกูคำ้ จะไดไ้มถ่่ำยทอดติดๆ ขดัๆ และ
กรณีรบัแจง้เสียIP Phone แต่FTTx ไมไ่ดใ้ช้
งำน ควรบนัทึกใหค้รบถว้น

รวม 8 สำย

สำยท่ี2

หมำยเลข 5661J9142 กลำ่วทกัทำยไม่
ครบถว้น น ำ้เสียงหว้นบำงช่วง 
ด ำเนินกำร : สญัญำณแจง้มีสำยเขำ้มำ ให้
รอประมำณ2-3วินำที ค่อยกลำ่วทกัทำย
และปรบัน ำ้เสียงใหนุ้่มนวลกวำ่นี ้

หมำยเลขบริกำร 2416J5786 กำรถ่ำยทอด
ขอ้มลูติดขดับำ้ง สนทนำไมต่่อเน่ือง ใช้
ภำษำไมเ่ป็นทำงกำร (อ่ะค่ะ) 
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
สม ่ำเสมอ และปรบักำรใชภ้ำษำใหเ้ป็น
ทำงกำร

หมำยเลขบริกำร 3647J8966 พดูรวบค ำ 
(เจำ้ท่ี) ไมโ่อนสำยประเมินควำมพงึพอใจ
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
สม ่ำเสมอ โอนสำยประเมินควำมพงึพอใจ
ทกุสำย (ลกูคำ้อำรมณป์กติ) เพื่อประเมิน
กำรใหบ้ริกำร

หมำยเลขบริกำร 038288229,038288230 
ตรวจสอบขอ้มลู ไมก่ด hold จำกระบบ ไม่
โอนสำยประเมินควำมพงึพอใจ 
ด ำเนินกำร : ถำ้จะตรวจสอบขอ้มลู ควรกด
ปุ่ ม hold สำยตำมระบบ และโอนสำย
ประเมินควำมพงึพอใจทกุสำย (ลกูคำ้
ปกติ) เพื่อประเมินกำรใหบ้ริกำร

ณรคช์ำญ โพธ์ิไทร

สำยท่ี1

หมำยเลขบริกำร 3847J9606 พกัสำยเกิน
เวลำท่ีก ำหนด ทวนหมำยเลขติดต่อจำก
หนำ้ระบบ 
ด ำเนินกำร : กรณีพกัสำยนำน ใหด้ึงสำย
ลกูคำ้กลบัมำ เป็นระยะๆ เพื่อแจง้วำ่ก ำลงั
ด ำเนินกำรอะไรใหล้กูคำ้ หมำยเลขติดต่อ
กลบัใหส้อบถำมจำกลกูคำ้ เน่ืองจำกเป็น
ขอ้มลูสว่นบคุคล

หมำยเลขบริกำร 5423J7309 น ำ้เสียง
ค่อนขำ้งรำบเรียบ
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหก้ระตือรือรน้
กวำ่นี ้

หมำยเลขบริกำร 021835901 น ำ้เสียง
ค่อนขำ้งรำบเรียบ สอบถำมควำมเป็น
ตวัตน ท่ีอยูท่ี่ติดตัง้ ไมค่รบถว้น 
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหก้ระตือรือรน้
กวำ่นีจ้ะดี และAuthen ท่ีอยู ่ใหส้อบถำม
ลกูคำ้ใหค้รบถว้น

หมำยเลขบริกำร 2526J5266 พกัสำยเกิน
เวลำท่ีก ำหนด ติด ครบั น ำประโยค 
ด ำเนินกำร : กรณีพกัสำยนำน ใหด้ึงสำย
ลกูคำ้กลบัมำแจง้เป็นระยะๆ 

รวม 8 สำย

สำยท่ี2

หมำยเลขบริกำร Y38233213 สอบถำม
ควำมเป็นตวัตน (ท่ีอยู)่ ไมค่รบถว้น ทวนท่ี
อยูแ่ละหมำยเลขติดต่อจำกหนำ้ระบบ 
ด ำเนินกำร : ท่ีอยูแ่ละหมำยเลขติดต่อกลบั 
ใหส้อบถำมจำกลกูคำ้ เน่ืองจำกเป็นขอ้มลู
สว่นบคุคล

หมำยเลขบริกำร 2427J2705 พกัสำยเกิน
เวลำท่ีก ำหนด ติด ครบั , ครบัผม ค่อนขำ้ง
พดูบอ่ย
ด ำเนินกำร : กรณีพกัสำยนำน ควรดึงสำย
ลกูคำ้กลบัมำ แจง้เป็นระยะๆ พยำยำมลด
ค ำฟุ่ มเฟือย

หมำยเลขบริกำร 055223758 พกัสำยเกิน
เวลำท่ีก ำหนด น ำ้เสียงค่อนขำ้งรำบเรียบ
ด ำเนินกำร : กรณีพกัสำยนำน ใหด้ึงสำย
ลกูคำ้กลบัมำแจง้เป็นระยะๆ และปรบั
น ำ้เสียงใหก้ระตือรือรน้กวำ่นีจ้ะดี

หมำยเลขบริกำร 044611559 น ำ้เสียง
ค่อนขำ้งรำบเรียบ ไมโ่อนสำยประเมิน
ควำมพงึพอใจ (ลกูคำ้ปกติ)
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหก้ระตือรือรน้ 
และโอนสำยประเมินควำมพงึพอใจทกุสำย 
(ลกูคำ้ปกติ) เพื่อประเมินกำรใหบ้ริกำร



ช่ือ-สกุล จ านวนสาย WEEK 1-9 มิ.ย. 67 WEEK 10-16 มิ.ย. 67 WEEK 17-23 มิ.ย. 67 WEEK 24-30 มิ.ย. 67 Total

อำพล สำระวรรณ์

สำยท่ี1

หมำยเลขบริกำร 4461J1636 ใชภ้ำษำไม่
เป็นทำงกำร (เบอร ์, เด๋ียว , อยูส่งูเหรอ
ครบั) ไมโ่อนสำยประเมินควำมพงึพอใจ
ด ำเนินกำร : ควรปรบัภำษำท่ีใชส้นทนำกบั
ลกูคำ้ใหเ้หมำะสม และควรโอนสำย
ประเมินควำมพงึพอใจทกุสำย (ลกูคำ้
อำรมณป์กติ) เพื่อใหค้ะแนนกำรใหบ้ริกำร

หมำยเลขบริกำร 022235524 ใชภ้ำษำไม่
เป็นทำงกำร (เด๋ียว , เอ่อ , เบอร)์ ไม ่
Authen ท่ีอยูท่ี่ติดตัง้ ไมโ่อนสำยประเมิน
ควำมพงึพอใจ
ด ำเนินกำร : ปรบัภำษำใหเ้ป็นทำงกำร  
และAuthen ท่ีอยูท่ี่ติดตัง้ดว้ย เน่ืองจำกยงั
ไมม่ีประวติักำรแจง้เสีย

หมำยเลขบริกำร 029314401 กำร
ถ่ำยทอดขอ้มลูติดขดับำงช่วง ใชภ้ำษำไม่
เป็นทำงกำร (เด๋ียว , ยงัไง , เบอร)์ 
ด ำเนินกำร : ตัง้สติ เรียบเรียงขอ้มลูก่อน
แจง้ลกูคำ้ ปรบัภำษำท่ีใชส้นทนำกับลกูคำ้
ใหเ้ป็นทำงกำร

หมำยเลขบริกำร 3937J0539 ใชภ้ำษำไม่
เป็นทำงกำร ไมส่อบถำมควำมเป็นตวัตน 
เน่ืองจำกไมม่ีประวติัแจง้เสีย 
ด ำเนินกำร : ปรบัภำษำใหเ้ป็นทำงกำร 
กรณีไมม่ีประวติัแจง้เสียใหส้อบถำมควำม
เป็นตวัตนทกุครัง้ ปอ้งกนัรบัเรื่องแจง้เสีย
ผิดหมำยเลข

รวม 8 สำย

สำยท่ี2

หมำยเลขบริกำร 3951J1835 ใชภ้ำษำเป็น
กนัเอง (ก่อนหนำ้เน่ียอ่ะครบั , ไมไ่ดอ้ยู่
หนำ้เรำเตอรเ์หรอครบั , ยงัไมไ่ดเ้หรอครบั , 
ถำ้ยงัไมไ่ดแ้นะน ำติดต่อเขำ้มำอีกทีก็ได้
ลกูคำ้) เวน้จงัหวะในกำรสนทนำ 
ด ำเนินกำร : ควรปรบัภำษำใหส้ภุำพ 
เหมำะสม ปรบัจงัหวะกำรพดูใหส้ม ่ำเสมอ 
ไมเ่วน้จงัหวะเกินไป

หมำยเลขบริกำร 7367J6077 ใชภ้ำษำไม่
เป็นทำงกำร (เด๋ียว , เอ่อ , เบอร)์ ไมโ่อน
สำยประเมินควำมพงึพอใจ ไม ่Authen ท่ี
อยูท่ี่ติดตัง้ 
ด ำเนินกำร : ปรบัภำษำใหเ้ป็นทำงกำร 
และAuthen ท่ีอยูท่ี่ติดตัง้ดว้ย เน่ืองจำกมี
ประวติัแจง้เสียเกิน 3 เดือนแลว้

หมำยเลขบริกำร 7541J6838 ใชภ้ำษำเป็น
กนัเอง ไมโ่อนสำยประเมินควำมพงึพอใจ
ด ำเนินกำร : ปรบัภำษำใหเ้ป็นทำงกำร โอน
สำยประเมินควำมพงึพอใจทกุสำย (ลกูคำ้
อำรมณป์กติ) เพื่อประเมินกำรใหบ้ริกำร

หมำยเลขบริกำร 3831J1939 พกัสำยเกิน
เวลำท่ีก ำหนด ทวนช่ือผูติ้ดตัง้ และ
หมำยเลขติดต่อกลบัจำกหนำ้ระบบ 
ด ำเนินกำร : กรณีพกัสำยนำน ใหด้ึงสำย
ลกูคำ้กลบัมำแจง้เป็นระยะๆ ช่ือผูติ้ดตัง้
และหมำยเลขติดต่อกลบั ใหล้กูคำ้เป็นผู้
แจง้เอง ไมค่วรทวนจำกหนำ้ระบบ

เมษวิภำ จนัทรน์พ

สำยท่ี1

หมำยเลขบริกำร 022543163 น ำ้เสียงหว้น
บำงช่วง จงัหวะกำรพดูไมส่ม ่ำเสมอ พดูรวั
เร็วหลำยช่วง 
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหนุ้่มนวลกวำ่นี ้
จะดี  ปรบัจงัหวะกำรพดูและเวน้จงัหวะให้
เหมำะสม

หมำยเลขบริกำร 4221J6737 น ำ้เสียงหว้น
แข็งบำงช่วง จงัหวะกำรพดูไมส่ม ่ำเสมอ 
พดูรวัเร็ว ไม ่Authen ท่ีอยูท่ี่ติดตัง้ 
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหนุ้่มนวลกวำ่นี ้ 
ปรบัจงัหวะกำรพดูใหส้ม ่ำเสมอ ไมช่ำ้ ไม่
เร็วเกินไป Authen ท่ีอยูท่ี่ติดตัง้ดว้ย 
เน่ืองจำกมีประวติัแจง้เสียเกิน 3 เดือนแลว้

หมำยเลขบริกำร 3433J9095 น ำ้เสียง
ค่อนขำ้งรำบเรียบ จงัหวะกำรพดูรวัเร็วบำง
ช่วง 
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหก้ระตือรือรน้ 
และปรบัจงัหวะกำรพดูใหช้ำ้ลง

หมำยเลขบริกำร 2532J4316 จงัหวะกำร
พดูไมส่ม ่ำเสมอ พดูเร็วบำงช่วง 
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม ไมช่ำ้ ไมเ่ร็วเกินไป

รวม 8 สำย

สำยท่ี2

หมำยเลขบริกำร 4455J4284 จงัหวะกำร
พดูไมส่ม ่ำเสมอ พดูรวัเร็วบำ้ง ติดค ำวำ่ 
เบือ้งตน้ น ำประโยค
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูและเวน้
จงัหวะใหเ้หมำะสม พยำยำมลดค ำ
ฟุ่ มเฟือย

หมำยเลขบริกำร 5423J7648 จงัหวะกำร
พดูไมส่ม ่ำเสมอ พดูๆ หยดุๆ ไมต่่อเน่ือง 
ติดค ำวำ่ เอ่อ น ำประโยค 
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
สม ่ำเสมอ  ตัง้สติ สมำธิ ก่อนถ่ำยทอด
ขอ้มลู จะไดไ้มใ่ชค้  ำพดูฟุ่ มเฟือย เพรำะพดู
ค ำวำ่ เอ่อ ทกุประโยค

หมำยเลขบริกำร 3532J0745 พกัสำยเกิน
เวลำท่ีก ำหนด พดูรวัเร็ว ทวนช่ือผูติ้ดตัง้ 
ด ำเนินกำร : กรณีพกัสำยนำน ใหด้ึงสำย
ลกูคำ้กลบัมำแจง้เป็นระยะๆ  ปรบัจังหวะ
กำรพดูใหช้ำ้กวำ่นี ้และAuthen ช่ือผูติ้ดตัง้ 
ใหล้กูคำ้เป็นผูแ้จง้ แลว้ค่อยทวนอีกครัง้ 
เพื่อควำมถกูตอ้ง

หมำยเลขบริกำร 4247J3581 พดูรวัเร็ว 
รวบค ำ ติดค ำวำ่ อ่ำ เอ่อ 
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม ไมเ่ร็วเกินไป ลดค ำฟุ่ มเฟือย



Not Meeting
การวิเคราะห์ Case ถ้าพนักงานจับประเดน็ทีลู่กค้าแจ้งว่าลูกค้าต้องการ
อะไรได้รวดเร็ว จะสร้างงานได้ทันเวลาทีก่ าหนด และหากลูกค้าคนเดยีว
แจ้งหลาย Case ให้พนักงานสร้างเพียง 1 Case และจด Case ทีเ่หลือ ส่ง
Ch. เพือ่ลดปัญหา Not meeting สูง

Not Restroom
แนะน าให้พนักงานท าธุระส่วนตัว ก่อนเข้าปฏิบัตงิาน หรือกรณีพนักงาน
ท า OT หลายช่ัวโมงตดิต่อกัน แนะน าให้พนักงานเว้นช่วงเวลาพัก เพือ่ลด
ปัญหา Not restroom สูง

Monitor

ให้พนักงานฟังไฟลเ์สียงสายทีไ่ด้คะแนนต ่ากว่ามาตรฐาน ด าเนินการตักเตอืน
และอธิบายพนักงานในส่ิงทีถู่กต้อง คร้ังต่อไปถ้าพบสายลูกค้าสอบถามแบบนี้
อีก จะได้ตอบลูกค้าได้ และสุ่มฟังไฟลเ์สียงของพนักงานในทมี นอกเหนือจาก
ทีท่มี QA หย่อนคะแนน หากพบสายทีพ่นักงานให้บริการผิดพลาด จะได้
อธิบายพนักงานให้เข้าใจในข้อมูลทีถู่กต้อง

Log in late
แจ้งพนักงานให้เตรียมความพร้อม ก่อนเวลาปฏิบัตงิาน ประมาณ 5 นาที
เพือ่เปิดคอมฯ และหน้า web ต่างๆ ในการท างาน จะได้ลดปัญหา log in 
late 




