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จันทมิา
Chief

CRM

พมิพช์นก

งานอาคาร/ช่วยตามงาน

วรรณวิสาข์ ธีรธ ารงจินตนา
Sup.อัจฉรา

Supervisor

สุมณฑา

Facebook/รับสาย QA ต่อสาย(x11) / รับสาย

ปิยวรรณ ณรงคช์าญ นวรัตน์ อรทัย อาพล เมษวิภา

Facebook ต่อสาย(x11)

กิตตศัิกดิ์ มณฑา

อาภรณ์ สุพนิดา

ไอรินทร์ ดุสิดาสุรเดช



Performance Team วันที ่1 – 31 กรกฎาคม 2567
Chief จันทมิา สุวรรณโชต ิ(Sup.อัจฉรา)
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1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ 572 36 77.81 0:01:33 0:03:01 0:00:00 0:03:16 0:02:20 1 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม.ท ำหนำ้ท่ีตอบfacebook

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร 425 39 78.58 0:00:56 0:00:00 0:00:00 0:04:05 0:02:26 0 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอบfacebook

3. อำพล สำระวรรณ์ 316 36 78.55 0:00:50 0:18:53 0:00:00 0:04:23 0:03:09 1 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอ่สำยx:11

4. เมษวภิำ จนัทรน์พ 724 43 76.89 0:01:25 0:19:50 0:03:40 0:03:34 0:02:18 0 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอ่สำยx:11

Average Team 2037 39 77.96 0:04:44 0:41:44 0:03:40 0:03:50 0:02:33 2 0 0

คำ่เฉลีย่ Not Meeting Team 0:00:55

คำ่เฉลีย่ Not Meeting ตอ่สำย 0:00:01
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ปิยวรรณ ณรงคช์าญ อาพล เมษวิภา

Login Late (1-31พ.ค.67) Login Late (1-30มิ.ย.67) Login Late (1-31ก.ค.67)
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ปิยวรรณ ณรงคช์าญ อาพล เมษวิภา

Not Restroom (1-31พ.ค.67) Not Restroom (1-30มิ.ย.67) Not Restroom (1-31ก.ค.67)
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ปิยวรรณ ณรงคช์าญ อาพล เมษวิภา

Not Meeting (1-31พ.ค.67) Not Meeting (1-30มิ.ย.67) Not Meeting (1-31ก.ค.67)



Agent Active Time(fmt)

Not Restroom

Handled

Not Meeting

Time % Time % นาท ี/ ต่อสาย

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ 105:35:11 0:03:01 0.04 572 0:00:00 0.00 0.00

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร 69:59:41 0:00:00 0.00 425 0:00:00 0.00 0.00

3. อำพล สำระวรรณ์ 56:19:37 0:18:53 0.53 316 0:00:00 0.00 0.00

4. เมษวิภำ จนัทรน์พ 113:39:30 0:19:50 0.27 724 0:03:40 0.04 0.004

ปิยวรรณ ณรงคช์าญ อาพล เมษวิภา



 รายชื่อพนักงาน Not restroom เดอืนก.ค. 2567

 รายชื่อพนักงาน Not meeting เดอืนก.ค. 2567

 รายชื่อพนักงาน Log in late เดอืนก.ค. 2567

ชื่อ คร้ังที่ Not restroom (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ 1 (22/7/67) 0:03:01 ปวดทอ้งเขำ้หอ้งน ำ้

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - -

3. อำพล สำระวรรณ์
1 (9/7/67) 0:09:32 ปวดทอ้งเขำ้หอ้งน ำ้

2 (24/7/67) 0:09:21 ปวดทอ้งเขำ้หอ้งน ำ้

4. เมษวิภำ จนัทรน์พ

1 (6/7/67) 0:03:03 ทอ้งเสยี

2 (6/7/67) 0:06:04 ทอ้งเสยี

1 (11/7/67) 0:02:55 ปวดทอ้งเขำ้หอ้งน ำ้

2 (11/7/67) 0:07:48 ปวดทอ้งเขำ้หอ้งน ำ้

ชื่อ คร้ังที่ Not meeting (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - -

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - -

3. อำพล สำระวรรณ์ - -

4. เมษวิภำ จนัทรน์พ 1 (10/7/67) 0:03:40 สรำ้งงำนรอ้งเรยีน CRM

ชื่อ คร้ังที่ Log in late (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ 1 (10/7/67) 14:31:42 log in late 1นำที เนื่องจำกกลบัจำกเบรค เขำ้work ตรงเวลำงำน

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - -

3. อำพล สำระวรรณ์ 1 (1/7/67) 12:01:14 log in late 1นำที เนื่องจำกกลบัจำกเบรค เขำ้work ตรงเวลำงำน

4. เมษวิภำ จนัทรน์พ - -



ชื่อ - สกุล
คะแนน WEEK
1 – 7 ก.ค. 67

คะแนน WEEK
8 – 14 ก.ค. 67

คะแนน WEEK
15 – 21 ก.ค. 67

คะแนน WEEK
22 – 28 ก.ค. 67

คะแนน WEEK
29 – 31 ก.ค. 67

ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - - - - -

ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - - - - -

อำพล สำระวรรณ์ - - - - -

เมษวิภำ จนัทรน์พ - - - - -



ทมี Facebook

กิตติศักด์ิ : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด วันท่ี16/7/67 เวลา10.37น. ลูกค้าติดต่อเข้ามาพร้อมกัน หลายเคส // วันท่ี17/7/67 ลูกค้าติดต่อเข้ามาเวลา15.13น. ระบบwarroomไม่แจ้งเตือน// วันท่ี31/7/67 ลูกค้าติดต่อเข้ามา
เวลา 14.02น. ระบบมีการ assign งานมาให้เวลา 14.32น. ส่งผลให้งานเกินเวลาท่ีก าหนด
มณฑา : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด วันท่ี15/7/67 เร่ิมใช้งาน warroom เป็นวันแรก เคสท่ีตอบไปแล้ว ระบบจะดึงเข้ามาให้ตอบอีกคร้ัง // วันท่ี16/7/67 ระบบwarroom assign งาน 07.46น. ซ่ึงยังไม่ถึงเวลาปฏิบัติงาน // วัน
ท่ี18/7/67 ลูกค้าติดต่อเข้ามาเวลา 10.23น. ระบบwarroom ไม่แจ้งเตือน // วันท่ี23/7/67 เวลา09.32น. มีลูกค้าติดต่อเข้ามาพร้อมกันหลายเคส ตรวจสอบไม่มีเหตุเสียบริเวณกว้าง ส่งผลให้งานเกินเวลาท่ีก าหนด
สุรเดช : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด วันท่ี25/7/67 เวลา 02.40 น. มีสายรอ 50 สาย เป็นอินเตอรเ์น็ต นครหลวง ประสานงาน BRAS 025755191 คุณอานนทแ์จ้งมีการย้ายอุปกรณ ์Nokia ไป huawei เวลา 02.00-05.00น.
ปิยวรรณ : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด วันท่ี24/7/67 เวลา 17.53น. เป็นเคสท่ี กดรีเทิรน์ ไป 4คร้ัง เพราะไม่ได้เก่ียวกับงาน1177 แต่ไม่มีจนท.ด าเนินการ ท าให้ต้องตอบลูกค้าและปิดงานเอง // วันท่ี26/7/67 เวลา17.56น. 
มีลูกค้าติดต่อเข้ามาพร้อมกันหลายเคส แจ้งต่อสัญญาณ ส่งผลให้งานเกินเวลาท่ีก าหนด
ณรงคช์าญ : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด วันท่ี17/7/67 ระบบwarroom ดึงงานวันท่ี18/6/67 เข้ามาในระบบ ซ่ึงมีการตอบและปิดงานไปแล้ว ส่งผลให้งานเกินเวลาท่ีก าหนด

กิตตศัิกดิ ์ปาณินท์ ณรงคช์าญ โพธิ์ไทรมณฑา เปรมพงษ์ สุรเดช จีนเจือ ปิยวรรณ ไพฑูรย์

ชื่อ-สกุล
ยอดเปล่ียน
กองงาน

web tell 1177
จ านวนงาน
ท้ังหมดทีปิ่ด

WARROOM
Approve CRM 
(แก้ไขที่อยู)่Within 5

Minutes
Over 5 
Minutes

Over 30 
Minutes

1. กิตตศัิกดิ ์  ปาณินท์ 1476 499 437 429 7 1 113

2. มณฑา เปรมพงษ์ 1043 418 415 400 12 3 126

3. สุรเดช จีนเจือ 352 104 315 277 14 24 -

4. ปิยวรรณ   ไพฑูรย์ 137 170 477 465 12 0 -

5. ณรงคช์าญ  โพธิ์ไทร 160 232 460 458 2 0 -

Total 3168 1423 2104 2029 47 28 239



ล าดับ ชื่อ-สกุล
ต่อสาย ต่อสาย

รวม

ปิดงาน ปิดงาน
รวม

รวม
Duration 
(X11)AM PM AM PM

1. ไอรนิทร์ สายจันทร์ 1,172 1,235 2,407 1,707 1,318 3,025 5,432 180 ชม.

2. ดุสิดา ชิตประเสริฐ 628 802 1,430 1,258 769 2,027 3,457 152 ชม.

3. อาพล สาระวรรณ์ 146 2,133 2,279 245 2,410 2,655 4,934 139 ชม.

4. เมษวิภา จันทรน์พ 33 1,345 1,378 76 1,452 1,528 2,906 122 ชม.

Total 1,979 5,515 7,494 3,286 5,949 9,235 16,729 593 ชม.

ทมี X:11

ไอรินทร ์สายจันทร์ ดุสิดา ชิตประเสริฐ อาพล สาระวรรณ์ เมษวิภา จันทรน์พ



ทมี QA

นวรัตน์ แหลมประเสริฐ

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 31 กรกฎาคม 67 440 184 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ
17/7/67 - สอบSkill เวลำ09.00-09.30น.

อรทัย ธุระกิจ

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 31 กรกฎาคม 67 437 184 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ
17/7/67 - สอบSkill เวลำ09.00-09.30น.

นวรัตน ์แหลมประเสริฐ อรทัย ธุระกิจ



อาภรณ ์เล่ียมศรี สุพนิดา เทวาวงศ์

อาภรณ ์เล่ียมศรี

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 31 กรกฎาคม 67 421 176 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ
13/7/67 - พกัรอ้น
17/7/67 - สอบSkill เวลำ09.00-09.30น.

สุพนิดา เทวาวงศ์

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 31 กรกฎาคม 67 459 192 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ
13/7/67 - OT อำภรณพ์กัรอ้น เวลำ08.00-17.00น.
17/7/67 - สอบSkill เวลำ09.00-09.30น.



Week

ปัญหา
อุปกรณT์OT
สาย,เสา,ตู้
ผ่าน,ตู้

สาธารณะ

ปัญหาเสีย
นาน เสีย
บ่อย

ติดตาม
งานเหตุ
เสีย

ร้องเรียน
พนักงาน

1177
เหตุด่วน

งาน
Approved

สร้างงาน 
Fondue

คืนงาน/
ตามงาน

Total

1 – 31 กรกฎาคม 67 580 5 32 2 2 89 3 448 1161

ทมี CRM

พมิพช์นก ใจดี

จินตนา พรจิตร์

Week

ปัญหาอุปกรณ์
TOT สาย,เสา,

ตู้ผ่าน,ตู้
สาธารณะ

ปัญหาเสีย
นาน เสียบ่อย

ติดตามงาน
เหตุเสีย

เหตุด่วน
งาน

Approved
สร้างงาน 
Fondue

คืนงาน/
ตามงาน

Total

1 – 31 กรกฎาคม 67 275 0 10 1 48 0 569 903



Week
ปัญหาการถูกระงับ

การใช้บริการ

ขอแก้ไขตัวสะกด
สถานทีต่ดิตั้ง
(ไม่ใช่move)

Approve Total

1 – 31 กรกฎาคม 67 10 1151 3675 4836

วรรณวิสาข ์นาคะสิงห์

Week สร้างงาน Fondue ปิดงาน Fondue
ขอแก้ไขตัวสะกด
สถานทีต่ดิต้ัง(ไม่ใช่

move)
Total

1 – 31 กรกฎาคม 67 330 126 152 608

สุมณฑา ค าภูเมือง



งานทีไ่ด้รับมอบ SCOMS
จ่ายงาน 
SCOMS

ตดิตาม
งาน

SCOMS

แก้ไข
SCOMS

ปิดงาน
SCOMS

Recheck CRM
ตดิตาม
งานCRM

ปิดงาน
CRM

Total

1 – 31 กรกฎาคม 67 301 0 28 1 0 1 640 0 0 971

งานอื่น ๆ ทีไ่ด้รับมอบ
Date งานทีไ่ด้รับ
2/7/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
9/7/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 09.30-12.00น., ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
12/7/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 15.00-16.00น.
16/7/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
17/7/67 - สอบSkill เวลำ13.00-13.30น.
23/7/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
27/7/67 - พกัรอ้น
30/7/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
31/7/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 13.30-14.30น.

ผู้ช่วย Chief และงานอาคาร

ธีรธ ารง โพธิสุนทร



ช่ือ-สกุล จ านวนสาย WEEK 1-7 ก.ค. 67 WEEK 8 - 14 ก.ค. 67 WEEK 15 - 21 ก.ค. 67 WEEK 22 - 28 ก.ค. 67 WEEK 29 - 31 ก.ค. 67 Total

ปิยวรรณ ไพฑรูย์

สำยที่1

หมำยเลขบริกำร 042597201 กำร
ถ่ำยทอดขอ้มลูติดขดับำ้ง พดูรวบค ำ ทวน
ชื่อผูติ้ดตัง้จำกหนำ้ระบบ
ด ำเนินกำร : เพิ่มสติและสมำธิในกำร
สนทนำกบัลกูคำ้ เวลำถ่ำยทอดขอ้มลูจะ
ไดไ้ม่ติดขดั และชื่อผูติ้ดตัง้และที่อยู่ ให้
สอบถำมจำกลกูคำ้ แลว้ค่อยทวนขอ้มลู
อีกครัง้

หมำยเลขบริกำร 5448J7084 ถ่ำยทอด
ขอ้มลูติดขดับำงช่วง สอบถำมควำมเป็น
ตวัตนไม่ครบถว้น ลกูคำ้สอบถำมยอด
ค่ำบริกำร 
ด ำเนินกำร : เรียบเรียงขอ้มลูก่อนแจง้
ลกูคำ้ และกรณีลกูคำ้สอบถำมยอด ให้
สอบถำมควำมเป็นตวัตนจำกลกูคำ้ ก่อน
แจง้ยอด

หมำยเลขบริกำร 7552J7111 น ำ้เสยีง
รำบเรียบบำ้ง สอบถำมควำมเป็นตวัตน
ไม่ครบถว้น ลกูคำ้สอบถำมยอดค่ำบริกำร 
ช่วงแรกแจง้ขอ้มลูผิด แต่ช่วงทำ้ยแจง้ใหม่ 
เป็นขอ้มลูที่ถกูตอ้ง
ด ำเนินกำร : กรณีลกูคำ้สอบถำมยอด ให้
สอบถำมควำมเป็นตวัตนใหค้รบถว้น และ
เพิ่มไหวพริบในกำรแจง้ขอ้มลู เน่ืองจำก
แจง้เดือนมิ.ย.67 ยงัไม่ถงึก ำหนดช ำระ 
แต่ช่วงทำ้ย สำมำรถแจง้ขอ้มลูที่ถกูตอ้ง

หมำยเลขบริกำร 5337J0213 น ำ้เสยีง
หว้นบำงช่วง ไม่โอนสำยประเมินควำมพงึ
พอใจ
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสยีงใหนุ้่มนวลกว่ำนี ้
จะดี และโอนสำยประเมินควำมพงึพอใจ
ทกุสำย (ลกูคำ้อำรมณป์กติ)

หมำยเลขบริกำร 5343J2567 พกัสำยเกิน
เวลำที่ก  ำหนด กำรถ่ำยทอดขอ้มลูติดขดั
บำ้ง ขำดไหวพริบในกำรบนัทกึงำน
ด ำเนินกำร : ตัง้สติและตรวจสอบขอ้มลู
ใหล้ะเอียดก่อนแจง้ลกูคำ้ จะไดถ้่ำยทอด
ขอ้มลูไม่ติดขดั และเพิ่มไหวพริบกำร
ตรวจสอบขอ้มลูก่อนบนัทกึงำน

รวม 10 สำย

สำยที่2

หมำยเลขบริกำร 028775500-5 , 
024600232,024600234,024601855,02
4686866,024688615,024762374 ไม่
สอบถำมควำมเป็นตวัตน ขำดไหวพริบ
และควำมรอบคอบในกำรบนัทกึงำน
ด ำเนินกำร : กรณีมีประวติัแจง้เสยีเกิน3
เดือน หรือยงัไม่มีประวติั ใหส้อบถำม
ควำมเป็นตวัตนดว้ย และเพิ่มควำม
รอบคอบกำรบนัทกึงำนใหม้ำกกว่ำนี ้ เลข
หมำยไม่ไดเ้รียงกนั ใหแ้จง้แยก

หมำยเลขบริกำร 
025521530,025526052 น ำ้เสยีง
รำบเรียบบำงช่วง ไม่แจง้เลขหมำย FTTx
ด ำเนินกำร : ควรปรบัน ำ้เสยีงให้
กระตือรือรน้กว่ำนี ้และFTTx ไม่ไดใ้ชง้ำน 
ก็ควรแจง้เลขหมำยใหล้กูคำ้ทรำบดว้ย

หมำยเลขบริกำร 4223J9380 น ำ้เสยีง
หว้นบำงช่วง พดูรวัเร็วบำ้ง ตลอดทัง้สำย
ไม่ไดส้อบถำมชื่อลกูคำ้ แต่ช่วงทำ้ยสำย 
เรียกชื่อลกูคำ้(คณุอดิศร) จำกประวติัเก่ำ 
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสยีงใหนุ้่มนวล 
จงัหวะพดูใหเ้หมำะสม และใหส้อบถำม
ชื่อลกูคำ้ทกุครัง้ แมล้กูคำ้จะบอกว่ำ
ติดต่อเขำ้มำก่อนหนำ้นัน้แลว้ก็ตำม 
เน่ืองจำกลกูคำ้ำอำจจะไม่ใช่คนเดิม

หมำยเลขบริกำร 2581J7526 น ำ้เสยีง
หว้นบำงช่วง ไม่โอนสำยประเมินควำมพงึ
พอใจ
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสยีงใหนุ้่มนวลกว่ำนี ้
จะดี และโอนสำยประเมินควำมพงึพอใจ
ทกุสำย (ลกูคำ้อำรมณป์กติ)

หมำยเลขบริกำร 2433J7633 กำร
ถ่ำยทอดขอ้มลูติดขดับำ้ง จงัหวะกำรพดู
ไม่สม ่ำเสมอ 
ด ำเนินกำร : ตัง้สติและตรวจสอบขอ้มลู
ใหล้ะเอียดก่อนแจง้ลกูคำ้ จะไดถ้่ำยทอด
ขอ้มลูไม่ติดขดั ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม ไม่ชำ้เกินไป

ณรคช์ำญ โพธ์ิไทร

สำยที่1

หมำยเลขบริกำร 3951J4150 พกัสำยเกิน
เวลำที่ก  ำหนด (ตำมงำน) ขำดไหวพริบ
และควำมรอบคอบในกำรบนัทกึงำน
ด ำเนินกำร : เพิ่มควำมรอบกำรบนัทกึให้
มำกกว่ำนี ้ลกูคำ้แจง้ขอ้มลูอะไรเพิ่มเติม 
ใหบ้นัทกึลงไป จะไดเ้ป็นขอ้มลูให้
พนกังำนคนต่อไป

หมำยเลขบริกำร 5570J0561 น ำ้เสยีง
รำบเรียบบำงช่วง ติด ครบั ครบัผม 
ด ำเนินกำร : ควรปรบัน ำ้เสยีงให้
กระตือรือรน้กว่ำนี้

หมำยเลขบริกำร 4551J3254 พกัสำยเกิน
เวลำที่ก  ำหนด บนัทกึงำนไม่ครบถว้น แต่
ไม่สง่ผลกระทบ (ลกูคำ้สำยหลดุ ไม่
ประสำนงำนCh.)
ด ำเนินกำร : กรณีลกูคำ้สำยหลดุ ควร
ประสำนงำนCh.ทกุครัง้ ว่ำCh.จะติดต่อ
กลบัหรือใหด้ ำเนินกำรอะไรใหล้กูคำ้ และ
บนัทกึชื่อCh.ลงในงำนดว้ย (ตำมขอ้มลู
brief)

หมำยเลขบริกำร 4325J8157 พกัสำยเกิน
เวลำท่ีก ำหนด ขำดไหวพริบในกำรแจง้
ขอ้มลู
ด ำเนินกำร : กรณีลกูคำ้แจง้แกไ้ขเสร็จ ให้
ติดต่อกลบัดว้ย ควรอธิบำยเพิ่มเติมว่ำ 
หำกมีกำรแกไ้ขเสร็จ ช่ำงอำจจะติดต่อ
กลบัหรือสง่SMS ใหท้รำบ แต่จะระบุ
เพิ่มเติมใหช้่ำงรบัทรำบ ถำ้พนง.ตอบรบั 
อำจจะสง่ผลใหล้กูคำ้เขำ้ใจผิดได ้ว่ำจะมี
ช่ำงติดต่อกลบั

หมำยเลขบริกำร 3931J2468 พกัสำยเกิน
เวลำที่ก  ำหนด (ตำมงำน) น ำ้เสยีง
รำบเรียบบำงช่วง ติด ครบั , ครบัผม
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสยีงใหก้ระตือรือรน้
กว่ำนี ้ลดค ำพดูฟุ่ มเฟือย

รวม 10 สำย

สำยที่2

หมำยเลขบริกำร 2517J9319 พกัสำยเกิน
เวลำที่ก  ำหนด พดูชนกบัลกูคำ้ ไม่โอน
สำยประเมินควำมพงึพอใจ
ด ำเนินกำร : หำกเรำก ำลงัแจง้ขอ้มลู 
ลกูคำ้พดูแทรก ใหห้ยดุฟังลกูคำ้พดูใหจ้บ
ก่อน และใหโ้อนสำยประเมินควำมพงึ
พอใจทกุสำย (ลกูคำ้ปกติ)

หมำยเลขบริกำร 3855J0763 พกัสำยเกิน
เวลำที่ก  ำหนด ติด ครบั ครบัผม 
ด ำเนินกำร : ถำ้พกัสำยนำน ใหด้งึสำย
ลกูคำ้กลบัมำแจง้เป็นระยะๆ

หมำยเลขบริกำร 4530J0317 น ำ้เสยีง
รำบเรียบบำ้ง
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสยีงใหก้ระตือรือรน้
ตลอดสำย จะดีมำก

หมำยเลขบริกำร 7521J5600 พกัสำยเกิน
เวลำที่ก  ำหนด ขำดไหวพริบและควำม
รอบคอบในกำรบนัทกึงำน
ด ำเนินกำร : เพิ่มไหวพริบและควำม
รอบคอบกำรบนัทกึงำนใหค้รบถว้น 
เน่ืองจำกลกูคำ้แจง้ขดัขอ้งมำนำนแลว้ 
ประมำณ2เดือน แต่ลกูคำ้ไม่ไดแ้จง้เสยี
เขำ้มำ 

หมำยเลขบริกำร 3451J1313 พกัสำยเกิน
เวลำที่ก  ำหนด จงัหวะกำรพดูไม่สม ่ำเสมอ 
ขำดควำมรอบคอบในกำรบนัทกึงำน 
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม เพิ่มควำมรอบคอบในกำร
บนัทกึงำน แจง้ขอ้มลูอะไรกบัลกูคำ้ ควร
บนัทกึตำมที่แจง้ลกูคำ้
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อำพล สำระวรรณ์

สำยท่ี1

หมำยเลขบริกำร 5628J0368 ติดค ำ
วำ่ เอ่อ น ำประโยค ใชภ้ำษำไมเ่ป็น
ทำงกำร (เด๋ียว , ยงัไง) ไมโ่อนสำย
ประเมินควำมพงึพอใจ  
ด ำเนินกำร : ลดกำรใชค้ ำฟุ่ มเฟือย 
ปรบักำรใชภ้ำษำกบัลกูคำ้ใหเ้ป็น
ทำงกำร และใหโ้อนสำยประเมิน
ควำมพงึพอใจทกุสำย (ลกูคำ้ปกติ)

หมำยเลขบริกำร 2320J0422 ใช้
ภำษำไมเ่ป็นทำงกำร ติด เอ่อ อ่ำ น ำ
ประโยค ทวนหมำยเลขติดต่อกลบั
จำกหนำ้ระบบ 
ด ำเนินกำร : ควรปรบัภำษำใหเ้ป็น
ทำงกำร  และหมำยเลขติดต่อกลบั
ใหล้กูคำ้เป็นผูแ้จง้เอง

หมำยเลขบริกำร 2577J1594 ไมแ่จง้
หมำยเลขบริกำร เน่ืองจำกลกูคำ้ไม่
ทรำบหมำยเลขบริกำร ใหต้รวจสอบ
จำกหมำยเลขติดต่อกลบั ไม่
สอบถำมช่ือผูแ้จง้ แต่มีกำรบนัทึกลง
ไปในระบบ 
ด ำเนินกำร : กรณีลกูคำ้ไมท่รำบ
หมำยเลขบริกำร ถำ้คน้หำหมำยเลข
พบแลว้ ควรแจง้ใหล้กูคำ้ทรำบ และ
ใหส้อบถำมช่ือลกูคำ้ทกุครัง้ เพรำะ
ลกูคำ้ผูแ้จง้กบัผูติ้ดตำมงำน อำจจะ
ไมใ่ช่คนเดิม

หมำยเลขบริกำร 4537J0555 ไม่
สอบถำมควำมเป็นตวัตน ลกูคำ้
สอบถำมยอดค่ำบริกำร  ใชภ้ำษำ
เป็นกนัเอง ไมข่อหมำยเลขติดต่อ
กลบั
ด ำเนินกำร : กรณีลกูคำ้สอบถำม
ยอด ใหส้อบถำมควำมเป็นตวัตน
จำกลกูคำ้ก่อนแจง้ขอ้มลู และทกุครัง้
ท่ีรบัเรื่องแจง้เสีย ใหข้อหมำยเลข
ติดต่อกลบั เป็นขอ้มลูท่ีส  ำคญัต่อ
ช่ำง

หมำยเลขบริกำร 4249J5794 
จงัหวะกำรพดูไมส่ม ่ำเสมอ พดูลำก
เสียงบำ้ง ใชภ้ำษำไมเ่ป็นทำงกำร
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดู ไม่
ชำ้ ไมเ่ร็วเกินไป บำงค ำควรพดูให้
กระชบั

รวม 10 สำย

สำยท่ี2

หมำยเลขบริกำร 4551J0120 กลำ่ว
ทกัทำยไมค่รบสคริป ทวนช่ือผูติ้ดตัง้
จำกหนำ้ระบบ ไมโ่อนสำยประเมิน
ควำมพงึพอใจ
ด ำเนินกำร : ช่ือผูติ้ดตัง้และท่ีอยู ่ให้
สอบถำมจำกลกูคำ้ แลว้ค่อยทวน
ขอ้มลูอีกครัง้ และใหโ้อนสำย
ประเมินควำมพงึพอใจทกุสำย 
(ลกูคำ้ปกติ)

หมำยเลขบริกำร 7577J7781 ใช้
ภำษำไมเ่ป็นทำงกำร (เด๋ียว , เบอร)์ 
ไมโ่อนสำยประเมินควำมพงึพอใจ
ด ำเนินกำร : ควรปรบัภำษำใหเ้ป็น
ทำงกำร และโอนสำยประเมินควำม
พงึพอใจทกุสำย (ลกูคำ้อำรมณ์
ปกติ)

หมำยเลขบริกำร 3531J5766 พดู
ลำกเสียงบำ้ง ใชภ้ำษำเป็นกนัเอง 
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดู ค ำ
วำ่ ครบั ใหก้ระชบั และปรบัภำษำให้
เป็นทำงกำร

หมำยเลขบริกำร 3944J8739 ใช้
ภำษำไมเ่ป็นทำงกำร ไมโ่อนสำย
ประเมินควำมพงึพอใจ
ด ำเนินกำร : ปรบัภำษำใหเ้หมำะสม 
เป็นทำงกำร และโอนสำยประเมิน
ควำมพงึพอใจทกุสำย (ลกูคำ้
อำรมณป์กติ)

หมำยเลขบริกำร 3724J1788 ใช้
ภำษำไมเ่ป็นทำงกำร ทวนหมำยเลข
ติดต่อกลบัจำกหนำ้ระบบ 
ด ำเนินกำร : ควรปรบักำรใชภ้ำษำ
กบัลกูคำ้ใหเ้ป็นทำงกำร หมำยเลข
ติดต่อกลบัใหล้กูคำ้เป็นผูแ้จง้เอง

เมษวิภำ จนัทรน์พ

สำยท่ี1

หมำยเลขบริกำร 029902247 กลำ่ว
พกัสำยไมค่รบสคริป ติดค ำวำ่ เอ่อ 
น ำประโยค ไมส่อบถำมควำมเป็นตวั 
เน่ืองจำกลกูคำ้สอบถำมยอด
ค่ำบริกำร 
ด ำเนินกำร : กรณีลกูคำ้สอบถำม
ยอดค่ำบริกำร ใหส้อบถำมควำมเป็น
ตวัตนก่อนแจง้ยอด และลดกำรใชค้ ำ
ฟุ่ มเฟือย

หมำยเลขบริกำร 5377J2015 พกั
สำยเกินเวลำท่ีก ำหนด (ตำมงำน) 
ทวนหมำยเลขติดต่อกลบัจำกหนำ้
ระบบ 
ด ำเนินกำร : ถำ้พกัสำยนำน ใหด้ึง
สำยลกูคำ้กลบัมำแจง้เป็นระยะๆ
และหมำยเลขติดต่อกลบัใหล้กูคำ้
เป็นผูแ้จง้เอง

หมำยเลขบริกำร 5651J8153 
น ำ้เสียงค่อนขำ้งเบำ จงัหวะกำรพดู
ไมส่ม ่ำเสมอ พดูเร็วบำงช่วง 
ด ำเนินกำร : เพิ่มเสียงในกำรสนทนำ
หรือลองปรบัheadsetใหใ้กลป้ำก 
และปรบัจงัหวะกำรพดูใหเ้หมำะสม
ไมช่ำ้หรือเร็วเกินไป

หมำยเลขบริกำร 4250J4801 
จงัหวะกำรพดูไมส่ม ่ำเสมอ พดูเร็ว
บำงช่วง ติดค ำวำ่ เบือ้งตน้ พดูบอ่ย
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
สม ่ำเสมอ ไมเ่ร็วเกินไป ลดค ำ
ฟุ่ มเฟือยใหน้อ้ยลง

หมำยเลขบริกำร 3728J9619 
จงัหวะกำรพดูไมส่ม ่ำเสมอ พดูรวัเร็ว
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดู ไม่
ชำ้ หรือเร็วเกินไป

รวม 10 สำย

สำยท่ี2

หมำยเลขบริกำร 5422J5025 
จงัหวะกำรพดูไมส่ม ่ำเสมอ รวัเร็ว
บำงช่วง
ด ำเนินกำร : เวน้จงัหวะกำรสนทนำ
ไมช่ำ้ หรือเร็วเกินไป

หมำยเลขบริกำร 3841J5503 พดูเร็ว
บำงช่วง ทวนช่ือผูติ้ดตัง้จำกหนำ้
ระบบ ติด เอ่อ อ่ำ 
ด ำเนินกำร : เวน้จงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม ไมช่ำ้ หรือเร็วเกินไป ช่ือผู้
ติดตัง้ใหส้อบถำมจำกลกูคำ้ ไมค่วร
ทวนจำกหนำ้ระบบ

หมำยเลขบริกำร 4481J3420 
จงัหวะกำรพดูไมส่ม ่ำเสมอ  พดูเร็ว
บำงช่วง ไมโ่อนสำยประเมินควำมพึง
พอใจ
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม ไมช่ำ้หรือเร็วเกินไป และ
โอนสำยประเมินควำมพงึพอใจทกุ
สำย (ลกูคำ้อำรมณป์กติ)

หมำยเลขบริกำร 2527J3040 กำร
ถ่ำยทอดขอ้มลูติดขดับำ้ง ไมโ่อน
สำยประเมินควำมพงึพอใจ
ด ำเนินกำร : ตัง้สติก่อนแจง้ขอ้มลู 
จะไดถ้่ำยทอดไมติ่ดขดั และโอนสำย
ประเมินควำมพงึพอใจทกุสำย 
(ลกูคำ้อำรมณป์กติ)

หมำยเลขบริกำร 3437J5568 พกั
สำยเกินเวลำท่ีก ำหนด (ตำมงำน) 
พดูรวัเร็ว ทวนช่ือผูติ้ดตัง้และ
หมำยเลขติดต่อกลบัจำกหนำ้ระบบ
ด ำเนินกำร : เวน้จงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม ไมเ่ร็วเกินไป ช่ือผูติ้ดตัง้
และหมำยเลขติดต่อใหล้กูคำ้เป็นผู้
แจง้เอง



Not Meeting
การวิเคราะห์ Case ถ้าพนักงานจับประเดน็ทีลู่กค้าแจ้งว่าลูกค้าต้องการ
อะไรได้รวดเร็ว จะสร้างงานได้ทันเวลาทีก่ าหนด และหากลูกค้าคนเดยีว
แจ้งหลาย Case ให้พนักงานสร้างเพียง 1 Case และจด Case ทีเ่หลือ ส่ง
Ch. เพือ่ลดปัญหา Not meeting สูง

Not Restroom
แนะน าให้พนักงานท าธุระส่วนตัว ก่อนเข้าปฏิบัตงิาน หรือกรณีพนักงาน
ท า OT หลายช่ัวโมงตดิต่อกัน แนะน าให้พนักงานเว้นช่วงเวลาพัก เพือ่ลด
ปัญหา Not restroom สูง

Monitor

ให้พนักงานฟังไฟลเ์สียงสายทีไ่ด้คะแนนต ่ากว่ามาตรฐาน ด าเนินการตักเตอืน
และอธิบายพนักงานในส่ิงทีถู่กต้อง คร้ังต่อไปถ้าพบสายลูกค้าสอบถามแบบนี้
อีก จะได้ตอบลูกค้าได้ และสุ่มฟังไฟลเ์สียงของพนักงานในทมี นอกเหนือจาก
ทีท่มี QA หย่อนคะแนน หากพบสายทีพ่นักงานให้บริการผิดพลาด จะได้
อธิบายพนักงานให้เข้าใจในข้อมูลทีถู่กต้อง

Log in late
แจ้งพนักงานให้เตรียมความพร้อม ก่อนเวลาปฏิบัตงิาน ประมาณ 5 นาที
เพือ่เปิดคอมฯ และหน้า web ต่างๆ ในการท างาน จะได้ลดปัญหา log in 
late 




