
Skill Multi 

Under Ch.ภทัร์ธิรา

สรุปรายงานปฏบิตังิาน

ประจาํวนัที ่ 16-22 กนัยายน 2567 



Sup.สังสรรค์

Supervisor



Meet the team

ชีวกณัฑ์Ch.ภัทร์ธิรา เยาวลกัษณ์ รัฐพงษ์

สโรชา เสาวลกัษณ์ มาริสา



วนัท่ี
Login

Duration
Handle

Average 

Handle
Average 

Monitor
ACD AHT

Login 

late

Not ready other

Remark
Reason 

Not set
Restroom Meeting รวม

2-8 กย.67 38:41:54 276 47 74.20 0:02:42 0:04:00 - 0:00:27 0:07:34 0:01:41 0:09:42 -

9-15 กย.67 32:26:47 239 48 73.76 0:02:43 0:04:03 - 0:01:43 0:18:39 0:01:44 0:22:06
จา้งนอกรอบ 

1 วนั

16-22 กย.67 39:02:44 302 50 73.84 0:02:38 0:03:56 - 0:00:23 0:11:12 0:08:42 0:20:17 -

ชีวกณัฑ์ ไกรธรรม
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วนัที่
Login

Duration
Handle

Average 

Handle
Average 

Monitor
ACD AHT

Login 

late

Not ready other

Remark
Reason 

Not set
Restroom Meeting รวม

2-8 กย.67 32:28:42 268 54 80.45 0:02:26 0:03:53 - 0:00:27 0:25:50 0:00:00 0:26:17 -

9-15 กย.67 19:31:07 141 47 80.32 0:02:19 0:03:43 3 0:00:16 0:08:46 0:00:00 0:09:02 -

16-22 กย.67 26:01:09 194 48 80.56 0:02:16 0:03:45 - 0:00:33 0:08:42 0:00:00 0:09:15 ลาป่วย 1 วนั

สโรชา คุ้มจติร์
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Event : ลาป่วย วนัท่ี 17/9/67



วนัท่ี
Login

Duration
Handle

Average 

Handle
Average 

Monitor
ACD AHT

Login 

late

Not ready other

Remark
Reason 

Not set
Restroom Meeting รวม

2-8 กย.67 30:40:06 243 52 80.50 0:02:11 0:03:04 - 0:00:14 0:02:14 0:00:00 0:02:28
ลาป่วย 1

วนั

9-15 กย.67 6:30:08 55 55 79.00 0:02:03 0:03:07 - 0:00:03 0:00:00 0:00:01 0:00:04 ลาออก

16-22 กย.67 ลาออก

รัฐพงษ์ ปุริทมัโม
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วนัที่
Login

Duration
Handle

Average 

Handle
Average 

Monitor
ACD AHT

Login 

late

Not ready other

Remark
Reason 

Not set
Restroom Meeting รวม

2-8 กย.67 30:33:16 200 43 81.31 0:03:00 0:04:40 - 0:00:20 0:00:00 0:00:00 0:00:20
จา้งนอกรอบ 

1 วนั

9-15 กย.67 33:37:54 220 43 80.79 0:03:00 0:04:39 - 0:00:21 0:00:00 0:00:00 0:00:21 ลาป่วย 1 วนั

16-22 กย.67 30:42:42 199 42 81.08 0:02:48 0:04:25 - 0:00:22 0:00:00 0:00:00 0:00:22
จา้งนอกรอบ 

1วนั

เยาวลกัษณ์ สร้อยอารีย์

3 3
2.48

0

1

2

3

4

2-8 กย.67 9-15 กย.67 16-22 กย.67

ACD
ACD

4.4 4.39

4.25

4.15
4.2

4.25
4.3

4.35
4.4

4.45

2-8 กย .67 9-15 กย .67 16-22 กย .67

AHT
AHT

Event : รายชัว่โมง วนัท่ี 18/9/67  2 ชัว่โมง,

จา้งวนัท่ี 19/9/67 



วนัที่
Login

Duration
Handle

Average 

Handle
Average 

Monitor
ACD AHT

Login 

late

Not ready other

Remark
Reason 

Not set
Restroom Meeting รวม

2-8 กย.67 39:13:32 282 47 80.40 0:02:55 0:04:26 - 0:00:24 0:00:00 0:06:31 0:06:55 -

9-15 กย.67 37:12:54 268 47 80.50 0:02:50 0:04:16 - 0:00:22 0:11:54 0:07:49 0:20:05
จา้งราย

ชัว่โมง 2 hr

16-22 กย.67 39:14:49 277 46 81.14 0:02:58 0:04:24 - 0:00:22 0:00:00 0:00:00 0:00:22 -

เสาวลกัษณ์ ศรีเรือง
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วนัที่
Login

Duration
Handle

Average 

Handle
Average 

Monitor
ACD AHT

Login 

late

Not ready other

Remark
Reason 

Not set
Restroom Meeting รวม

2-8 กย.67 42:43:55 289 44 77.00 0:02:54 0:04:31 - - 0:00:46 0:02:14 0:03:00 OT 0.5

9-15 กย.67 39:46:21 296 48 75.80 0:02:51 0:04:29 - 0:00:36 0:00:00 0:00:00 0:00:36
รายชัว่โมง 30 

นาที

16-22 กย.67 27:01:59 211 51 75.81 0:02:56 0:04:32 - 0:00:44 0:00:00 0:00:00 0:00:44 -

มาริสา เทยีนพจน์
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Event :  วนัท่ี 22/9/67 หูฟังมีปัญหา



Agent Handle
Average 

Handle

Average 

Monitor

Reason 

Not set

Rest

room
Meeting AHT ACD

Login 

late
Compliment warning Remark

ชีวกณัฑ ์ไกรธรรม 302 50 73.84 0:00:23 0:11:12 0:08:42 0:03:56 0:02:38 - - - -

สโรชา คุ้มจิตร์ 194 48 80.56 0:00:33 0:08:42 0:00:00 0:03:45 0:02:16 - - - ลาป่วย 1 วนั

รฐัพงษ์ ปริุทมัโม - - - - - - - - - - - ลาออก

เยาวลกัษณ์ สร้อยอารีย์ 199 42 81.08 0:00:22 0:00:00 0:00:00 0:04:25 0:02:48 - - - จา้งนอกรอบ 1วั

เสาวลกัษณ์ ศรีเรือง 277 46 81.14 0:00:22 0:00:00 0:00:00 0:04:24 0:02:58 - - - -

มาริสา เทียนพจน์ 211 51 75.81 0:00:44 0:00:00 0:00:00 0:04:32 0:02:56 - - - -

Average  Team 1,183 47 78.49 00:02:24 00:19:54 0:08:42 0:04:12 0:02:43 - - - -

Average Not Meeting 

Team
0:01:27

Average  Not Meeting /สาย 0:00:02
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คะแนน Monitor
ช่ือ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉล่ีย

ชีวกณัฑ ์ไกรธรรม 74.25 74 79 69.56 72 73.76

สโรชา คุ้มจิตร์ 80.25 84 75 82 81 80 80 80.32

รฐัพงษ์ ปริุทาํโม 81.5 78 82 79.25 76.25 77 79.00

เยาวลกัษณ์ สร้อยอารีย์ 81.25 81 83 80 80.25 80 80 80.79

เสาวลกัษณ์ ศรีเรือง 80.5 81 82.5 75 83 80.5 81 80.50

มาริสา เทียนพจน์ 76 78 73 76 76 75.80

รวม 78.36



ถาม-ตอบ

ในโลกของการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตเมื่อพดูถึงการทดสอบความเรว็ของการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต หน่ึงในตวัช้ีวดัสาํคญั  คือ ค่า Ping 

 ค่า Ping ในเวบ็ Speed Test” หมายถึงการวดัเวลาในการส่งข้อมลูระหว่างการทดสอบความเรว็ในเวบ็ไซต ์ค่า Ping เป็น

เคร่ืองมือประจาํเครือข่าย ท่ีส่งแพคเกจข้อมลูขนาดเลก็จากอปุกรณ์ ของคณุไปยงัเซิรฟ์เวอรท่ี์ระบแุละวดัเวลาท่ีใช้ในการกลบัมา 

มีหน่วยเป็นมิลลิวินาที (ms)

 

ค่า Ping เท่าไหร่ท่ีถือว่าเป็นค่าท่ีดีท่ีสดุ

1. ค่า Ping ท่ีดีเย่ียม  : ค่า Ping ระหว่าง 0 ถึง 30 ms ถือว่าดีเย่ียมและแสดงถึงการ เช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตท่ีตอบสนองได้อย่างรวดเรว็ 

2. ค่า Ping ท่ีดี : ค่า Ping ระหว่าง 31 ถึง 60 ms ถือว่าดียงัใช้งานได้อย่างราบร่ืนสาํหรบักิจกรรมออนไลน์ต่าง ๆ 

3. ค่า Ping ท่ียอมรบัได้  : ค่า Ping ระหว่าง 61 ถึง 100 ms ถือว่ายอมรบัได้ แม้จะไม่ได้เป็นค่าท่ีดีท่ีสดุ แต่ยงัเพียงพอสาํหรบั

แอปพลิเคชนัออนไลน์ต่าง ๆ

4. ค่า Ping ท่ีแย่ : ค่า Ping ท่ีมากกว่า 100 ms แสดงถึงการเช่ือมต่อท่ีช้าลง และอาจทาํให้มีความล่าช้าและความสะดวกลดลง 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงสาํหรบัแอปพลิเคชนัในการ ส่ือสารแบบเรียลไทมแ์ละเกมออนไลน์

** ค่าเหล่าน้ีเป็นค่าประมาณและอาจแตกต่างไปตามปัจจยัต่าง ๆ เช่น ตาํแหน่งทาง ภมิูศาสตร ์การแอบแฝงของเครือข่าย 

และคณุภาพของผูใ้ห้บริการอินเทอรเ์น็ต**

ค่า Ping คือ ?
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