
MY UNDER
CH.กษิดิศ

ชญานิดาพรประภา

Sup.สงัสรรค์

อภชิญา ศิริมา ปิยะวรรณ ภัสสร



Presentation
วนัท่ี 16 – 22 กนัยายน 2567



พรประภา 9 ถึง 15 16 ถึง 22

Meeting 0:00:00 0:00:00

Offwork 0:00:00 0:00:00

Restroom 0:00:00 0:00:00

No Reason 0:00:24 0:00:33

Not Ready รวม 0:00:24 0:00:33

AHT 3.53 3.46

ACD 2.29 2.28

Short call 0 0

Login late - -

จ านวนวนัท่ีมาท างาน 5 6

จ านวนสายท่ีรบั 294 315

จ านวนสายรายวนั 54 53

เวลาการท างาน 36:37:32 39:13:05

O.T. 4 -

มอนิเตอร์ 80.23



ชญานิดา 9 ถึง 15 16 ถึง 22

Meeting 0:00:00 0:00:00

Offwork 0:00:00 0:00:00

Restroom 0:00:00 0:02:47

No Reason 0:00:38 0:00:15

Not Ready รวม 0:00:38 0:03:02

AHT 3.50 3.25

ACD 2.27 2.11

Short call 0 0

Login late - -

จ านวนวนัท่ีมาท างาน 5 3

จ านวนสายท่ีรบั 361 189

จ านวนสายรายวนั 56 51

เวลาการท างาน 42:15:21 24:10:41

O.T. - -

มอนิเตอร์ 79.06



อภิชญา 9 ถึง 15 16 ถึง 22

Meeting 0:00:00 0:00:00

Offwork 0:00:00 0:00:00

Restroom 0:06:29 0:00:00

No Reason 0:00:24 0:00:35

Not Ready รวม 0:06:53 0:00:35

AHT 3.28 3.28

ACD 2.11 2.10

Short call 0 0

Login late - -

จ านวนวนัท่ีมาท างาน 5 6

จ านวนสายท่ีรบั 334 319

จ านวนสายรายวนั 58 53

เวลาการท างาน 37:37:23 39:07:10

O.T. 5 -

มอนิเตอร์ 77.18



ศิรมิา 9 ถึง 15 16 ถึง 22

Meeting 0:00:00 0:00:00

Offwork 0:00:00 0:00:00

Restroom 0:03:07 0:00:00

No Reason 0:00:15 0:00:26

Not Ready รวม 0:03:22 0:00:26

AHT 4.13 4.22

ACD 2.57 2.59

Short call 0 0

Login late - -

จ านวนวนัท่ีมาท างาน 4 4

จ านวนสายท่ีรบั 198 86

จ านวนสายรายวนั 50 20

เวลาการท างาน 26:05:50 29:02:51

O.T. - -

มอนิเตอร์ 80.47



ปิยะวรรณ 9 ถึง 15 16 ถึง 22

Meeting 0:00:00 0:00:00

Offwork 0:00:00 0:00:00

Restroom 0:34:52 0:33:54

No Reason 0:00:51 0:00:46

Not Ready รวม 0:35:43 0:34:40

AHT 2.58 2.37

ACD 1.50 1.38

Short call 0 0

Login late - -

จ านวนวนัท่ีมาท างาน 6 6

จ านวนสายท่ีรบั 313 357

จ านวนสายรายวนั 56 59

เวลาการท างาน 36:52:22 39:02:42

O.T. - -

มอนิเตอร์ 73.38



ภสัสร 9 ถึง 15 16 ถึง 22

Meeting 0:00:00 0:00:00

Offwork 0:00:00 0:00:00

Restroom 0:00:00 0:03:19

No Reason 0:00:11 0:00:16

Not Ready รวม 0:00:11 0:03:35

AHT 4.16 4.17

ACD 2.16 2.45

Short call 0 0

Login late 0 0

จ านวนวนัท่ีมาท างาน 4 5

จ านวนสายท่ีรบั 202 219

จ านวนสายรายวนั 47 48

เวลาการท างาน 28:20:44 30:25:22

O.T. - -

มอนิเตอร์ 79.03
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สรุปคะแนนมอนิเตอร์



ตวัอยา่ง Case

Q : ลกูคา้แจง้มีสายเคเบ้ิลขาดอย ูห่นา้บา้นของลกูคา้ พนกังาน

มีการสอบถามปัญหาการใชง้านInternet ลกูคา้แจง้ว่าInternet

ใชง้านไมไ่ดด้ว้ย

A : แจง้เสียลงในSCOMSพรอ้มกบัระบใุนหมายเหตวุ่ามีสาย

ขาดอย ูห่นา้บา้นลกูคา้ไดเ้ลย ไมต่อ้งท ารอ้งเรยีนสายขาดใน

CRM



สรปุรายงานผลการปฏิบติังานพนกังาน1177

ตัง้แต่วนัท่ี 16 – 22 กนัยายน 2567



Performance Team วนัที่ 16 - 22 ก.ย. 2567

Chief กษดิศิ อย่างธารา (Sup สงัสรรค)์

Agent Handled Average 
Handle

Average 
Monitor

Not
Reason

Not
Restroom

Not
Meeting

AHT 
(Minute)

ACD 
(Minute)

Compliment Warning Remark

1. น.ส. พรประภา สกุลรัตนภ์ิรมย์ 315 53 80.23 0:00:33 0:00:00 0:00:00 0:03:46 0:02:28 - -

2. น.ส. ชญานิดา ขัตติยะ 189 51 79.06 0:00:15 0:02:47 0:00:00 0:03:25 0:02:11 - -

3. น.ส. อภิชญา นามพูน 319 53 77.18 0:00:35 0:00:00 0:00:00 0:03:28 0:02:10 - -

4. น.ส. ศิริมา ภูมี 86 20 80.47 0:00:26 0:00:00 0:00:00 0:04:22 0:02:59 - - กะดึก

5. น.ส. ปิยะวรรณ นาคสมพันธุ์ 357 59 73.38 0:00:46 0:33:54 0:00:00 0:02:37 0:01:38 - -

6. น.ส. ภัสสร บุญสมบัติ 219 48 79.03 0:00:16 0:03:19 0:00:00 0:04:17 0:02:45 - -

Average Team 1,485 53 / 20 78.84 0:02:51 0:40:00 0:00:00 0:03:29 0:02:14 - -

ค่าเฉล่ีย Not Meeting Team
0:00:00

ค่าเฉล่ีย Not Meeting ต่อสาย
0:00:00



Thank you
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