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Skill Multi

นาย สังสรรค ์สายแก้ว

Supervisor



TEAMCh.Wichuda

CH.วิชุดา จติตอ์าจ

รสสุคนธ ์งามพร้อม นิสากร ฝ่ายราษฏร์พรไพลิน เพช็รโรจน์

วินัย ติ๊บสารณัฐวุฒ ิทมิฤกษ์ เตชสิต เลิศไกร



26-1 ก.ย.67 2-8 ก.ย.67 9-15 ก.ย.67 16-22 ก.ย.67

มาสาย - - - -

SL - - - -

BL - - - -

OT - - - -

VAC - - - -

รับนอกรอบ - - - -

จ้างนอกรอบ - 3 วนั (3-4,6) - 1 วนั(22),3.5 ชม.

วันทาํงาน (วัน) 6 วนั 3 วนั 6 วนั 5 วนั

Log In Late (นาที) - - - -

Log On Duration 34:09:22 19:35:50 39:11:05 29:37:02

Handled 269 144 303 231

เฉลี่ยรับสายต่อวัน 52 50 51 51

AHT 0:03:44 0:03:44 0:04:03 0:04:01

ACD (นาที) 0:02:33 0:02:38 0:02:49 0:02:42

Avg Wrap Time 0:00:41 0:00:40 0:00:44 0:00:45

Monitor 78.95 77.4 76.9 76.9

Meeting - - - -

Reason NotSet 0:00:25 0:00:11 0:00:22 0:00:18

Restroom - 0:02:28 0:15:32 -

รวม 0:00:25 0:02:39 0:15:54 0:00:18

วนัิย ติ๊บสาร
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2.38 2.49 2.42

0

5

2-8 ก.ย. 9-15 ก.ย. 16-22 ก.ย.

AHT & ACD

Event : วันที ่18 เวลา 12.13-12.17 น.ขึน้ไปรับรางวัล

ทีลู่กค้าชมเชย 



ลง Schedule

05/06/62
26-1 ก.ย.67 2-8 ก.ย.67 9-15 ก.ย.67 16-22 ก.ย.67

มาสาย - - - -

SL - - - -

BL - - - -

OT 3 ชม. - - -

VAC - - - -

รับนอกรอบ - 1 ชม.(8) - -

จ้างนอกรอบ - 3.5 ชม.(5) 3.5 ชม. (11) -

วันทาํงาน (วัน) 6 วนั 6 วนั 6 วนั 6 วนั

Log In Late (นาที) - - - -

Log On Duration 36:50:33 37:23:50 36:24:51 39:22:20

Handled 263 275 295 128

เฉลี่ยรับสายต่อวัน 47 48 54 21

AHT 0:03:29 0:03:42 0:03:41 0:03:40

ACD (นาที) 0:02:19 0:02:24 0:02:23 0:02:23

Avg Wrap Time 0:00:44 0:00:46 0:00:45 0:00:33

Monitor 79.13 76.8 77.1 77.1

Meeting - - - -

Reason NotSet 0:00:25 0:00:24 0:00:32 0:00:35

Restroom 0:02:15 - - -

รวม 0:02:40 0:00:24 0:00:32 0:00:35

รสสุคนธ ์งามพร้อม

3.42 3.41 3.4

2.24 2.23 2.23
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2-8 ก.ย. 9-15 ก.ย. 16-22 ก.ย.

AHT & ACD

Event : วันที ่16-22 เข้ากะดกึ 



ลง Schedule

06/03/66
26-1 ก.ย.67 2-8 ก.ย.67 9-15 ก.ย.67 16-22 ก.ย.67

มาสาย - - - -

SL - 1 วนั (4) - -

BL - - - -

OT - - - -

VAC - - - -

รับนอกรอบ - - - -

จ้างนอกรอบ 1 วนั (27) 1 วนั(8) 7 ชม. 1 วนั(13) 6 ชม. 1 วนั (22)

วันทาํงาน (วัน) 5 วนั 4  วนั 5 วนั 5 วนั

Log In Late (นาที) - - - -

Log On Duration 27:15:07 19:09:04 26:47:04 32:46:24

Handled 212 166 210 312

เฉลี่ยรับสายต่อวัน 52 57 53 64

AHT 0:03:19 0:03:38 0:03:35 0:03:41

ACD (นาที) 0:02:22 0:02:16 0:02:25 0:02:28

Avg Wrap Time 0:00:33 0:00:43 0:00:42 0:00:45

Monitor 79.42 80.81 80.50 80.80

Meeting - 0:00:57 - -

Reason NotSet 0:00:26 0:00:17 0:00:31 0:00:18

Restroom 0:10:18 0:03:49 0:01:36 0:01:22

รวม 0:10:44 0:05:03 0:02:07 0:01:40

นิสากร ฝ่ายราษฏร์
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2-8 ก.ย. 9-15 ก.ย. 16-22 ก.ย.

AHT & ACD

Event : 



ลง Schedule

06/03/66
26-1 ก.ย.67 2-8 ก.ย.67 9-15 ก.ย.67 16-22 ก.ย.67

มาสาย - - - -

SL - - - -

BL - - - -

OT - - - -

VAC - - - -

รับนอกรอบ - - - -

จ้างนอกรอบ 1 วนั (26) - 2 วนั (10,15) -

วันทาํงาน (วัน) 5 วนั 6 วนั 4 วนั 6 วนั

Log In Late (นาที) 4 นาที - 1 นาที -

Log On Duration 32:45:22 39:11:55 26:11:47 39:14:29

Handled 236 259 189 113

เฉลี่ยรับสายต่อวัน 48 43 47 19

AHT 0:03:55 0:04:20 0:04:39 0:04:27

ACD (นาที) 0:02:44 0:02:55 0:03:06 0:03:07

Avg Wrap Time 0:00:30 0:00:35 0:00:39 0:00:30

Monitor 76.76 75.35 76.87 77.67

Meeting - - - -

Reason NotSet 0:00:52 0:00:25 0:00:24 0:00:20

Restroom 0:04:02 0:04:49 0:04:09 -

รวม 0:04:54 0:05:14 0:04:33 0:00:20

ณัฐวุฒ ิทมิฤกษ์

4.2 4.39 4.27
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2-8 ก.ย. 9-15 ก.ย. 16-22 ก.ย.

AHT & ACD

Event : วันที ่16-22 เข้ากะดกึ



ลง Schedule

09/10/66
26-1 ก.ย.67 2-8 ก.ย.67 9-15 ก.ย.67 16-22 ก.ย.67

มาสาย - - - -

SL - - - -

BL - - - -

OT - - - -

VAC - - - -

รับนอกรอบ - - 1 ชม. -

จ้างนอกรอบ - 2 วนั(3,7) - 2 วนั (17,19)

วันทาํงาน (วัน) 6 วนั 4 วนั 6 วนั 4 วนั

Log In Late (นาที) - 2 นาที 1 นาที -

Log On Duration 43:22:06 25:54:13 40:11:27 26:04:35

Handled 113 159 289 178

เฉลี่ยรับสายต่อวัน 17 41 47 45

AHT 0:04:11 0:04:26 0:04:26 0:04:22

ACD (นาที) 0:02:56 0:03:01 0:03:00 0:02:58

Avg Wrap Time 0:00:38 0:00:48 0:00:48 0:00:45

Monitor 77.97 81 78.79 79.28

Meeting - - - -

Reason NotSet 0:00:41 0:00:19 0:00:29 0:00:22

Restroom - - 0:11:24 -

รวม 0:00:41 0:00:19 0:11:53 0:00:22

เตชสิต เลิศไกร

4.26 4.26 4.22
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2-8 ก.ย. 9-15 ก.ย. 16-22 ก.ย.

AHT & ACD

Event :



ลง Schedule

08/07/67
26-1 ก.ย.67 2-8 ก.ย.67 9-15 ก.ย.67 16-22 ก.ย.67

มาสาย - - - -

SL - - - -

BL - - - -

OT - 1 ชม. - -

VAC - - - -

รับนอกรอบ - 1วนั (3),1.5 ชม. 1 วนั  (10) 1 ชม. -

จ้างนอกรอบ - 1 วนั (8) 1 วนั (15) 1 วนั (19)

วันทาํงาน (วัน) 6 วนั 6 วนั 6 วนั 5 วนั

Log In Late (นาที) - 5 นาที - -

Log On Duration 39:39:01 41:33:22 40:09:53 32:39:38

Handled 252 282 309 259

เฉลี่ยรับสายต่อวัน 42 45 51 53

AHT 0:04:54 0:04:44 0:04:20 0:04:16

ACD (นาที) 0:03:11 0:03:04 0:02:57 0:02:48

Avg Wrap Time 0:00:46 0:00:48 0:00:34 0:00:33

Monitor 74.88 75.33 75.84 76.36

Meeting 0:33:53 - - -

Reason NotSet 0:00:41 0:00:32 0:00:35 0:00:31

Restroom - 0:03:31 - 0:03:40

รวม 0:34:34 0:04:03 0:00:35 0:04:11

พรไพลิน เพช็รโรจน์
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AHT & ACD
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ค่า AHT - ACD รายบุคคล
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ค่า AHT Team
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29-4 ส.ค.67 5-11 ส.ค.67 12-18 ส.ค.67 19-25 ส.ค.67 26-1 ก.ย. 67 2-8 ก.ย.67 9-15 ก.ย.67 16-22 ก.ย.67



Performance Team
Ch.วิชุดา จติตอ์าจ (Sup.สังสรรค)์ วันที ่16-22 กันยายน 2567

Agent Handled
Average 

Handle

Average 

Monitor

Reason

Notset

Not 

Restroom

Not 

Meeting

AHT 

(Minut)

ACD 

(Minute)

Login

Late

Complim

ent
Warning Remark

1.วินยั ติบ๊สาร 231 51 76.9 0:00:18 - - 0:04:01 0:02:42 - - -

2.รสสคุนธ ์งามพรอ้ม 128 21 77.1 0:00:35 - - 0:03:40 0:02:23 - - -

3.นิสากร ฝ่ายราษฎร์ 312 64 80.80 0:00:18 0:01:22 - 0:03:41 0:02:28 - - -

4.ณฐัวฒุิ ทิมฤกษ์ 113 19 77.67 0:00:20 - - 0:04:27 0:03:07 - - -

5.เตชสติ เลศิไกร 178 45 79.28 0:00:22 - - 0:04:22 0:02:58 - - -

6.พรไพลนิ เพ็ชรโรจน์ 259 53 76.36 0:00:31 0:03:40 - 0:04:16 0:02:48 - - -

Average Team 1221 53/20 78 0:02:24 0:05:02 - 0:04:05 0:02:44 - - -

เฉลีย่ Not Meeting Team

เฉลีย่ Not Meeting ตอ่สาย



คะแนน Monitor

ประจาํเดอืน ก.ย. 2567

ลาํดับ ชื่อ รหัส
คร้ังที่

รวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 วินยั ติบ๊สาร 17046 80 75 74.78 80 80 71.75 77 78 75.75 76.9

2 รสสคุนธ ์งามพรอ้ม 17027 74 77 74 82 77.5 80 75.12 78 76.5 77.1

3 นิสากร ฝ่ายราษฏร์ 17028 84.25 81 76 82 80.25 76 84 83 80.5 81 80.80

4 ณฐัวฒุิ ทิมฤกษ์ 17017 73 71.56 81.5 78 76 78 80 81 80 77.67

5 เตชสติ เลศิไกร 17053 79 82 71.76. 82 78 80 83 80 77.75 79.28

6. พรไพลนิ เพ็ชรโรจน์ 17077 75 76 75 74 78.25 77 75.25 76.25 76 80.25 77 76.36

AVG 78.0



คะแนน Monitor พนักงานคะแนนตํ่ากว่า 70 

ประจาํเดอืน ก.ย. 2567

ชื่อ - สกุล 2-8 ก.ย.67 9-15 ก.ย.67 16-22 ก.ย.67 หมายเหตุ

1.วนิยั ติบ๊สาร - - -

2.รสสคุนธ ์งามพรอ้ม - - -

3.นิสากร ฝ่ายราษฎร์ - - -

4.ณฐัวฒุ ิทมิฤกษ์ - - -

5.เตชสิต เลิศไกร - - -

6.พรไพลิน เพ็ชรโรจน์ - - -



Coaching คะแนน ตํ่ากว่า 70



วธีิการสังเกตุบลิหน้าระบบ CIP+

กรณีหมายเลขของลูกค้าระบบบลิ NT1 เป็นคนจัดทาํ LATE



เงนิประกัน
มกีารยกเลิกการเรียกเก็บ

ตัง้แต่วันที ่17/11/2544 

เกร็ดความรู้
จากคุณสุนิสา ฝ่ายบญัชี

ศูนยบ์ริการสาขามนีบุรี

เร่ืองเงนิประกัน



THANK
YOU
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