


สพุรทพิย์

Sup. สงัสรรค์

Ch.วจิติรา

ชนภา ขนิษฐา

น ้ าทพิย ์

พชิชาภา รษิดา



PERFORMANCE 26-1 SEPTEMBER 2-8 SEPTEMBER

มาสาย - -
SL - -
AB - -
BL - -
OT - -

VAC - 1 วนั
รับนอกรอบ - รายชม. 1 ชม.
จ้างนอกรอบ - รายชม. 3 ชม.
วนัท างาน (วนั) 6 วนั 6 วนั

Moniter 77.50 74.04
Logon Duration 39:11:07 30:44:22

Handled 365 242
ค่าเฉลีย่รับสาย/วนั 61 52

AHT 0:03:34 0:03:37
ACD 0:02:23 0:02:26

Meeting 0:17:07 0:00:00
Reason Not Set 0:00:58 0:01:00

Restroom 0:00:00 0:00:00
รวม 0:18:05 0:01:00

2.23

2.27
2.26

2.2

2.3

19 -25 26 -1 2 -8

A C D  ( M I N )
ACD (Min)

3.34

3.44
3.37

3.2

3.3

3.4

3.5

19 -25 26 -1 2 -8

A H T  ( M I N )
AHT (Min)

Event :  วนัท่ี 04/09/67 พนกังานจา้งรายชม. เวลา 18.30-21.30 น.
วนัท่ี  05/09/67 พนกังานรับรายชม. เวลา 17.00-18.00 น.
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PERFORMANCE 26-1 SEPTEMBER 2-8 SEPTEMBER

มาสาย - -
SL - -
AB - -
BL - -
OT 8 ชม. 2 ชม.

VAC - -
รับนอกรอบ - -
จ้างนอกรอบ 1 วนั รายชม.2 ชม. -
วนัท างาน (วนั) 5 วนั 6 วนั

Moniter 74.69 76.75
Logon Duration 52:30:41 41:13:52

Handled 299 311
ค่าเฉลีย่รับสาย/วนั 51 49

AHT 0:03:39 0:04:05
ACD 0:02:11 0:02:22

Meeting 0:01:03 0:00:00
Reason Not Set 0:00:25 0:00:58

Restroom 0:20:08 0:08:54
รวม 0:21:36 0:09:52
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PERFORMANCE 26-1 SEPTEMBER 2-8 SEPTEMBER

มาสาย - -
SL 1 วนั -
AB - -
BL - -
OT 5 ชม. -

VAC - -
รับนอกรอบ - -
จ้างนอกรอบ - -
วนัท างาน (วนั) 5 วนั 6 วนั

Moniter 79.05 80.81
Logon Duration 37:46:18 39:19:08

Handled 292 302
ค่าเฉลีย่รับสาย/วนั 51 50

AHT 0:04:04 0:03:42
ACD 0:02:33 0:02:21

Meeting 0:00:00 0:00:00
Reason Not Set 0:00:43 0:01:08

Restroom 0:05:43 0:00:00
รวม 0:06:26 0:01:08
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Event : วนัท่ี 03/09/67 พนกังานลากิจ เน่ืองจากลุงป่วย เขา้โรงพยาบาล
วนัท่ี 06-07/09/67 พนกังานจา้งนอกรอบ

PERFORMANCE 26-1 SEPTEMBER 2-8 SEPTEMBER

มาสาย - 1 วนั
SL - -
AB - -
BL - 1 วนั
OT - -

VAC - -
รับนอกรอบ - -
จ้างนอกรอบ 2 วนั 2 วนั
วนัท างาน (วนั) 4 วนั 3 วนั

Moniter 80.18 75.50
Logon Duration 25:52:59 17:07:34

Handled 184 123
ค่าเฉลีย่รับสาย/วนั 47 47

AHT 0:04:22 0:04:53
ACD 0:02:50 0:03:18

Meeting 0:00:00 0:00:00
Reason Not Set 0:00:18 0:00:05

Restroom 0:45:15 0:23:42
รวม 0:45:33 0:23:47
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PERFORMANCE 26-1 SEPTEMBER 2-8 SEPTEMBER

มาสาย - -
SL - -
AB - -
BL - -
OT - -

VAC - -
รับนอกรอบ - -
จ้างนอกรอบ - -
วนัท างาน (วนั) 6 วนั 6 วนั

Moniter 79.08 79.81
Logon Duration 38:48:50 38:52:47

Handled 235 253
ค่าเฉลีย่รับสาย/วนั 40 43

AHT 0:04:03 0:04:53
ACD 0:03:17 0:03:18

Meeting 0:04:06 0:09:18
Reason Not Set 0:01:25 0:00:30

Restroom 0:00:00 0:00:00
รวม 0:05:08 0:09:48
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Event :  วนัท่ี 06/09/67 พนกังานจา้งนอกรอบ 

PERFORMANCE 26-1 SEPTEMBER 2-8 SEPTEMBER

มาสาย

New comer

-
SL -
AB -
BL -
OT -

VAC -
รับนอกรอบ -
จ้างนอกรอบ 1 วนั
วนัท างาน (วนั) 5 วนั

Moniter 74.50
Logon Duration 32:48:58

Handled 188
ค่าเฉลีย่รับสาย/วนั 38

AHT 0:05:18
ACD 0:03:05

Meeting 2:44:32
Reason Not Set 0:00:31

Restroom 0:06:40
รวม 2:51:43



กราฟแสดงค่า AHT และ ACD ของพนกังาน

ตัง้แต่วนัที่ 2-8 กนัยายน 2567
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Agent Handle
Average 
Handle  

Average 
Monitor

Reason
Not Set

Restroom Not  Meeting
AHT

(Minute)
ACD

(Minute)
Login Late Compliment Warning Remark

สุพรทิพย ์วอนยนิ 242 52 74.04 0:01:00 0:00:00 0:00:00 0:03:37 0:02:26 0 - -

ชนภา ชุ่มชยัพฤกษ์ 311 49 76.75 0:00:58 0:08:54 0:00:00 0:04:05 0:02:22 1 - -

น ้าทิพย ์กล่ินพลบั 302 50 80.81 0:01:08 0:00:00 0:00:00 0:03:42 0:02:21 0 - -

ขนิษฐา จินดานาวนิ 123 47 75.50 0:00:05 0:23:42 0:00:00 0:04:32 0:03:02 31 - -

พิชชาภา ผดัวงค์ 253 43 79.81 0:00:30 0:00:00 0:09:18 0:04:53 0:03:18 1 - -

รษิดา อินยต์า 188 38 74.50 0:00:31 0:06:40 2:44:32 0:05:18 0:03:05 0 - - New comer

Average Team 1,419 47 76.90 0:04:12 0:39:16 2:53:50 0:04:21 0:02:46 33 - -

ค่าเฉลีย่ Not Meeting Team 0:28:58

ค่าเฉลีย่ Not Meeting ต่อสาย 0:00:37

Remark : วนัท่ี 02/09/67 ขนิษฐา จินดานาวนิ   Login late 31 นาที พนกังานมาสาย 27 นาที เน่ืองจากทอ้งเสีย



กราฟแสดงค่า AHT และ ACD Team

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

19-25 ส.ค. 67 26 ส.ค.-1 ก.ย. 67 2-8 ก.ย. 67

ACD

AHT

2.46

3.59

2.48

4.10

2.46

4.21



Agent 2-8 ก.ย. 67 9-15 ก.ย. 67 16-22 ก.ย. 67 23-29 ส.ค. 67 30 ก.ย.-6 ต.ค. 67 Comment

สุพรทพิย์ วอนยนิ 68

ขาดความรอบคอบในการจบัประเด็น
และ scope ค าถามเพิ่มเติม เร่ืองท่ีลูกคา้
แจง้วา่มีเจา้หนา้ท่ีช่างมาเปล่ียน router 
สร้างงานไม่ระบุหมายเหตุ

ชนภา ชุ่มชัยพฤกษ์

น า้ทพิย์ กลิน่พลบั

ขนิษฐา จินดานาวนิ

พชิชาภา ผดัวงค์

รษิดา อนิย์ตา

พนกังานคะแนน Monitor ต า่กว่า 70 %

ประจ าเดือน กนัยายน 2567



MONITOR : 1-9 SEPTEMBER 2024

Agent
คร้ังที ่

1 2    3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 รวม

สุพรทพิย์ วอนยนิ 76 68 78.13 74.04

ชนภา ชุ่มชัยพฤกษ์ 78.25 76 76 76.75

น า้ทพิย์ กลิน่พลับ 76.25 82 82 83 80.81

ขนิษฐา จินดานาวนิ 71.5 74 79.5 77 75.50

พชิชาภา ผดัวงค์ 80.25 82 80 77 79.81

รษิดา อนิย์ตา 76 73 74.50

Average 76.90




