
สรุปรายงานผลการปฏิบัติงาน

พนักงาน 1177 

ต้ังแต่วันท่ี 9 - 15 กันยายน 2567



รายชื่อสมาชิกในทีม

Ch.ฐิตารีย์ เสือเหลือง

ภานุเดช พุ่มเจริญ

วนัีส แจ่มจ ารัส

ณฐพล ภักดจีอหอ

สุธาทนีิ ชัยชนะ

ณพนันท ์พันธุห์อม

อลิสา เกียรติศลิปนันต ์



ตารางการท างาน 09-15 ก.ย. 2567
วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ
9 OFF
10 21.30-06 รับนร. 13-21 น.
11 20.30-04.30
12 20.30-04.30
13 20.30-04.30
14 20.30-04.30
15 21.30-06 รับนร. 14-21.30 น.

Event 09-15 ก.ย. 2567
วนัที่ หมายเหตุ

12     เวลา 21.51-21.55 น. เข้าห้องน า้

น.ส. สธุาทินี ชยัชนะ

Week
Brief / วนั
ท างาน

Log On Duration Handled AHT

เดือนกนัยายน 2567

ค่าเฉลีย่รับสาย / 
วนั

Meeting
Reason
NotSet

Restroom ACD รวม monitor

26-01 ก.ย. 67 5/5 32:41:54 217 0:04:32 44 - 0:00:29 - 0:03:28 0:00:29 77.27

02-08 ก.ย. 67 6/6 45:54:27 180 0:04:35 59/12 - 0:00:49 - 0:03:24 0:00:49 79.00

09-15 ก.ย. 67 6/6 52:25:06 195 0:04:15 41/19 - 0:00:27 0:04:38 0:03:08 0:05:05 78.95
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ตารางการท างาน 09-15 ก.ย. 2567
วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ
9 08-16    OT 13-14 / 16-17 น.
10 08-16
11 08-16 รับนร. 16-17 น.
12 08-16
13 08-16
14 OFF   รับนร. 09-17 น. // OT 15-15.30 น.
15 08-16

น.ส. วนีสั แจม่จ ารัส

Week
Brief / วนั
ท างาน

Log On Duration Handled AHT

เดือนกนัยายน 2567

ค่าเฉลีย่รับสาย / 
วนั

Meeting
Reason
NotSet

Restroom ACD รวม monitor

26-01 ก.ย. 67 6/6 41:49:26 306 0:04:10 48 - 0:00:39 - 0:03:05 0:00:39 80.36

02-08 ก.ย. 67 5/5 32:40:23 262 0:04:04 53 - 0:00:17 - 0:02:55 0:00:17 79.50

09-15 ก.ย. 67 7/7 48:26:20 368 0:04:02 50 - 0:00:28 - 0:02:58 0:00:28 78.07
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Event 09-15 ก.ย. 2567
วนัที่ หมายเหตุ
9     เวลา 12.39-12.42 น. คอมค้าง Restart เคร่ืองใหม่ / ประสาน Ch.กนกวรรณ

12 เวลา 11.02-12.00 น. SICK ปวดท้อง / ประสาน Ch.บุญญาพนั



ตารางการท างาน 09-15 ก.ย. 2567
วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ
9 จ้างนร.
10 09-17
11 06-14
12 09-17
13 06-14
14 08-16
15 OFF

น.ส. อลษิา เกยีรตศิิลปนนัต์

Week
Brief / วนั
ท างาน

Log On Duration Handled AHT

เดือนกนัยายน 2567

ค่าเฉลีย่รับสาย / 
วนั

Meeting
Reason
NotSet

Restroom ACD รวม monitor

02-08 ก.ย. 67 5/5 32:38:04 241 0:04:05 48 - 0:00:39 0:04:08 0:02:49 0:04:47 79.75

09-15 ก.ย. 67 5/5 32:44:02 273 0:04:07 55 - 0:00:28 0:04:15 0:02:53 0:04:43 79.44
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Event 09-15 ก.ย. 2567
วนัที่ หมายเหตุ
11     เวลา 10.50-10.53 น. เข้าห้องน า้
14 เวลา 09.30-09.32 น. เข้าห้องน า้



ตารางการท างาน 09-15 ก.ย. 2567
วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ
9 09-17
10 OFF
11 09-17
12 09-17
13 09-17
14 09-17
15 09-17

นาย ณฐพล ภักดีจอหอ

Week
Brief  /วนั
ท างาน

Log On 
Duration

Handled AHT

เดือนกนัยายน 2567

ค่าเฉลีย่รับสาย / 
วนั

Meeting
Reason
NotSet

Restroom ACD รวม monitor

26-01 ก.ย. 67 6/6 39:25:36 226 0:06:19 37 - 0:00:40 0:01:58 0:04:52 0:02:38 74.26

02-08 ก.ย. 67 6/6 39:23:28 210 0:06:08 35 0:03:03 0:00:42 - 0:04:39 0:03:45 75.63

09-15 ก.ย. 67 6/6 39:30:05 230 0:06:11 38 0:15:01 0:00:33 - 0:04:45 0:15:34 75.07
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Event 09-15 ก.ย. 2567
วนัที่ หมายเหตุ
9     Not สร้างงาน 0:09:24  นาที
12     Not สร้างงาน 0:05:37  นาที



นาย ภานเุดช พุ่มเจรญิ

Week
Brief / วนั
ท างาน

Log On Duration Handled AHT

เดือนกนัยายน 2567

ค่าเฉลีย่รับสาย / 
วนั

Meeting
Reason
NotSet

Restroom ACD รวม monitor

26-01 ก.ย. 67 6/6 42:36:27 157 0:03:20 24 - 0:00:22 - 0:02:01 0:00:22 76.08

02-08 ก.ย. 67 6/6 39:10:30 333 0:03:25 55 - 0:00:22 0:07:07 0:02:06 0:07:29 75.43

09-15 ก.ย. 67 6/6 39:12:22 366 0:03:28 61 - 0:00:24 0:07:10 0:02:03 0:07:34 75.92
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Event 09-15 ก.ย. 2567
วนัที่ หมายเหตุ

9      เวลา 08.22-08.29 น. เข้าห้องน า้

ตารางการท างาน 09-15 ก.ย. 2567
วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ
9 08-16
10 08-16
11 08-16
12 08-16
13 08-16
14 08-16
15 OFF



ตารางการท างาน 09-15 ก.ย. 2567
วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ
9 14-21.30
10 14-21.30
11 14-21.30
12 14-21.30
13 SL
14 14-21.30
15 OFF

นาย ณพนนัท ์พันธ์ุหอม 

Week
Brief / วนั
ท างาน

Log On Duration Handled AHT

เดือนกนัยายน 2567

ค่าเฉลีย่รับสาย / 
วนั

Meeting
Reason
NotSet

Restroom ACD รวม monitor

26-01 ก.ย. 67 6/6 38:36:50 246 0:05:32 42 0:17:09 0:00:39 - 0:03:45 0:17:48 77.15

02-08 ก.ย. 67 6/6 38:54:33 242 0:05:33 41 0:02:45 0:00:28 - 0:03:51 0:03:13 76.00

09-15 ก.ย. 67 5/5 32:26:16 209 0:05:57 42 0:03:05 0:00:24 - 0:04:04 0:03:29 77.85
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Event 09-15 ก.ย. 2567
วนัที่ หมายเหตุ

9     เวลา 19.38-19.41 น. Not สร้างงาน
10 เวลา 14.21-14.22 น. Headset ไม่ได้ยิน ออกเคร่ืองแล้วเข้าใหม่   +   เวลา 16.21-16.25 น. ย้ายเคร่ือง
11     เวลา 18.32-18.34 น. ย้ายเคร่ือง
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สุธาทินี วนัีส อลษิา ณฐพล ภานุเดช ณพนันท์

AHT

ACD

กราฟแสดงค่า AHT / ACD 

วนัท่ี 9 - 15 กันยายน 2567



กราฟแสดงค่า AHT / ACD (TEAM) 
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  คะแนน Monitor ทีม ประจ าสัปดาห์



Monitor พนักงานท่ีได้คะแนนต่ ากว่า 70 (กันยายน 2567)

ชือ่-นามสกุล 
ผลคะแนน ผลคะแนน ผลคะแนน ผลคะแนน ผลคะแนน

หมายเหตุ 
02-08 ก.ย.67 09-15 ก.ย.67 16-22 ก.ย.67 23-29 ก.ย.67 30-06 ต.ค.67

 1. สุธาทินี ชัยชนะ -
67.67

(09/09/67)
- การถ่ายทอดข้อมูลยงัตดิขัด วกไปวนมา  แจ้งข้อมูลลูกค้าไม่ครบถ้วน ขาดไหว
พริบในการแจ้งข้อมูล  จงัหวะในการพูดรัวเร็ว  ใช้ภาษาไม่เป็นทางการ

 2. วนัีส แจ่มจ ารัส - - -

 3. อลษิา เกยีรตศิิลปนันต์ - - -

 4. ณฐพล ภักดจีอหอ - - -

 5. ภานุเดช พุ่มเจริญ - - -

 6. ณพนันท์ พนัธ์ุหอม - - -



Performance Team วันท่ี 9 - 15 กันยายน 2567

Chief ฐิตารีย์ เสือเหลือง (Sup สังสรรค์)

Agent Handled
Average 
Handle

Average 
Monitor

Not
reason

Not 
restroom

Not
meeting

AHT 
(Minute)

ACD 
(Minute)

Login 
Late

Compli
ment

Warni
ng

Remark

 1. สุธาทนีิ ชัยชนะ 195 41 78.95 0:00:27 0:04:38 0:00:00 0:04:35 0:03:24 - 0 0 กะเช้า 41 / กะดกึ 19

 2. วีนัส แจ่มจ ารัส 368 50 78.07 0:00:28 0:00:00 0:00:00 0:04:02 0:02:58 - 0 0

 3. อลิษา เกียรติศิลปนันต์ 273 55 79.44 0:00:28 0:04:15 0:00:00 0:04:07 0:02:53 - 0 0 ** ลงสเก็ต 02/09/67 **

 4. ณฐพล ภกัดีจอหอ 230 38 75.07 0:00:33 0:00:00 0:15:01 0:06:11 0:04:45 - 0 0

 5. ภานุเดช พุ่มเจริญ 366 61 75.92 0:00:24 0:07:10 0:00:00 0:03:28 0:02:03 - 0 0

 6. ณพนันท ์พนัธุห์อม 209 42 77.85 0:00:24 0:00:00 0:03:05 0:05:57 0:04:04 2 0 0 ** ลงสเก็ต 08/07/67 **

Average Team 1,641 48 77.17 0:02:44 0:16:03 0:18:06 0:04:43 0:03:21 2 0 0 กะเช้า 48 / กะดกึ 19

ค่าเฉล่ีย Not Meeting Team 0:03:01

ค่าเฉล่ีย Not Meeting ต่อสาย 0:00:04



ช่องทางการติดต่อบริษัท NT



Thank
you


