
PERFORMANCE TEAM OF 9 – 15 SEPTEMBER  2024

BY Ch.Sukunya Mairasri



TEAM

รสสุคนธ ์งามพร้อม    ชญานนิ  วงังามนทิรารตัน ์ สขุอนิทร์ ศริพิร   แยม้เพกิ นนัทภคั  จ านงบรูณแพทย์    วธิวนิท ์  รอดสมสดุารตัน ์สมจติร

Sup. สงัสรรค ์สายแกว้ Ch. สกุญัญา ไมราศรี



วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ

09/09/67 14.00 – 21.30 จา้งนอกรอบ

10/09/67 09.00 – 17.00  จา้งนอกรอบ  12.00-17.00 น.

11/09/67 06.00 – 14.00 OFF 

12/09/67 06.00 – 14.00

13/09/67 09.00 – 17.00 รบันอกรอบ  17.00-21.30 น.

14/09/67 14.00 – 21.30 จา้งนอกรอบ

15/09/67 06.00 – 14.00  รบันอกรอบ 14.00-21.30 น.

ท างาน 4 วนั

สุดารัตน ์สมจติร
  

Date Time Event 

12 กย. 67 9.11 - 9.31 น.                ขึน้ไปคยุกับ SUP. และ ผจ. ชัน้ 3

12 กย. 67 2.23 นาที                               เขา้หอ้งน ้า 

15 กย. 67 5.39, 2.32  นาที                      เขา้หอ้งน ้า ปวดทอ้งหนัก

Week 2 - 8 กย.67 9 - 15 กย.67

Monitor 77.40 (B) 78.50 (B)

OT. (ชม.)
- -

Log On 
Duration 56:44:21 32:16:46

Handled 448 300

AHT
0:03:21 0:03:35

ACD
0:01:56 0:02:01

จ านวนเฉลีย่
รบัสาย/วนั 52 60

Meeting 0:00:00 0:00:00

Reason Not Set
0:00:40 0:00:19

Restroom 0:00:00 0:10:34

รวม  Not 
Ready

0:00:40 0:10:53

Brief
100 % 100 %

AHT ACD

3.21
1.56

3.35

2.01

2 - 8 กย. 67 9 - 15 กย. 67 



นิทรารัตน ์ สุขอินทร์
  Week 2 - 8 กย.67 9 - 15  กย.67

Monitor 78.50 (B) 79.80 (B)

OT. (ชม.) - -

Log On 
Duration 39:07:22 39:08:58

Handled 85 124

AHT
0:03:18 0:03:41

ACD
0:02:11 0:02:28

จ านวนเฉลีย่รบัสาย/
วนั 14 20

Meeting 0:00:00 0:00:00

Reason Not Set
0:00:55 0:00:29

Restroom 0:01:48 0:00:00

รวม  Not 
Ready

0:02:03 0:00:29

Brief
100 % 100 %

วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ

09/09/67 21.30 – 06.00 

10/09/67 21.30 – 06.00 

11/09/67 21.30 – 06.00 

12/09/67 21.30 – 06.00 

13/09/67 21.30 – 06.00 

14/09/67 21.30 – 06.00 

15/09/67 21.30 – 06.00 OFF

ท างาน 6 วนั

AHT ACD

3.18 2.11

3.41

2.28

2 - 8 กย. 67 9 - 15 กย. 67 



ศิริพร   แย้มเพกิ
  Week 2 - 8 กย.67 9 - 15 กย.67

Monitor 79.10 (B) 77.10 (B)

OT. (ชม.) - 3

Log On 
Duration 84:20:23 82:37:32

Handled 411 464

AHT
0:03:35 0:03:48

ACD
0:02:54 0:02:58

จ านวนเฉลีย่รบัสาย/
วนั 31 36

Meeting 0:00:00 0:00:00

Reason Not Set
0:01:01 0:01:29

Restroom

0:00:00 0:05:47

รวม  Not Ready
0:01:01 0:06:36

Brief
100 % 100 %

วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ

09/09/67 21.30 – 06.00  รบันอกรอบ 13.00-21.00 น.

10/09/67 21.30 – 06.00  รบันอกรอบ 13.00-21.00 น.

11/09/67 21.30 – 06.00  รบันอกรอบ 19.00-21.30 น.

12/09/67 21.30 – 06.00  รบันอกรอบ 13.00-21.00 น.

13/09/67 21.30 – 06.00  รบันอกรอบ 13.00-14.00 น., 15.00-17.00 น.,17.30-20.30 

14/09/67 21.30 – 06.00  OFF /รบันอกรอบ 13.00-21.00 น.

15/09/67 21.30 – 06.00  รบันอกรอบ 06.00 - 14.00 น.

ท างาน 7 วนั

Date Time Event 

10 กย. 67 5.47 นาที                   เขา้หอ้งน ้า ปวดทอ้งหนัก

AHT ACD

3.35 2.54

3.48
2.58

2 - 8 กย. 67 9 - 15 กย. 67 



นันทภคั  จ ำนงบรูณแพทย์
  

วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ

09/09/67 09.00 – 17.00 

10/09/67 09.00 – 17.00 

11/09/67 09.00 – 17.00 OFF 

12/09/67 09.00 – 17.00 SL ตาอกัเสบ

13/09/67 09.00 – 17.00 

14/09/67 09.00 – 17.00 

15/09/67 09.00 – 17.00  

ท างาน 5 วนั

Date Time Event 

10 กย. 67 3.30  นาท ี                                  เขา้หอ้งน ้า 

14 กย. 67 2.59  นาท ี                                  เขา้หอ้งน ้า 

15 กย. 67 3.01  นาท ี                                  เขา้หอ้งน ้า 

Week 2 - 8 กย.67 9 - 15  กย.67

Monitor 77.40 (B) 77.60 (B)

OT. (ชม.) 1 0.5

Log On 
Duration 40:17:32 32:43:27

Handled 270 241

AHT
0:04:33 0:04:38

ACD
0:02:55 0:03:05

จ านวนเฉลีย่รบัสาย/
วนั 43 48

Meeting 0:00:00 0:00:00

Reason Not Set
0:01:58 0:01:08

Restroom

0:06:43 0:09:30

รวม  Not Ready
0:08:01 0:10:08

Brief
100 % 100 %

AHT ACD

4.33
2.55

4.38

3.05

2 - 8 กย. 67 9 - 15 กย. 67 



ชญานิน  วังงาม
  Week 2 - 8 กย.67 9 - 15  กย.67

Monitor 77.30 (B) 77.90 (B)

OT. (ชม.) - -

Log On 
Duration 29:44:24 24:41:57

Handled 188 169

AHT
0:04:03 0:03:59

ACD
0:02:14 0:02:10

จ านวนเฉลีย่รบัสาย/
วนั 42 45

Meeting 0:04:36 0:00:00

Reason  Not Set 0:02:06 0:02:06

Restroom 0:00:00 0:00:00

รวม  Not 
Ready 0:06:02 0:06:02

Brief 100 % 100 %

วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ

09/09/67 09.00 – 17.00 จา้งนอกรอบ 

10/09/67 09.00 – 17.00 OFF

11/09/67 09.00 – 17.00 

12/09/67 09.00 – 17.00 

13/09/67 09.00 – 17.00 จา้งนอกรอบ 

14/09/67 09.00 – 17.00 

15/09/67 09.00 – 17.00                                   

ท างาน 4 วนั

Date Time Event 

12 กย. 67 Login late 39   นาท ี                                 มาสาย 39 นาที

15 กย. 67 9.00-9.20 น.       Login รหสัผดิ

11 กย. 67 7.07  นาท ี                                  เขา้หอ้งน ้า 

15 กย. 67 10.41  นาท ี                                  เขา้หอ้งน ้า ปวดทอ้งหนัก

AHT ACD

4.03
2.14

3.59

2.1

2 - 8 กย. 67 9 - 15 กย. 67 



วธิวินท ์รอดสม
  Week 2 - 8 กย.67 9 - 15 กย.67

Monitor 74.50 (C+) 74.40 (C+)

OT. (ชม.) - -

Log On 
Duration 38:48:20 32:22:01

Handled 239 215

AHT
0:05:20 0:05:26

ACD
0:03:14 0:03:20

จ านวนเฉลีย่รบัสาย/
วนั 40 43

Meeting 0:04:50 0:04:56

Reason Not Set
0:01:29 0:01:04

Restroom 0:24:21 0:08:59

รวม  Not Ready
0:30:30 0:14:19

Brief
100 % 100 %

วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ

09/09/67 09.00 – 17.00 SL เจ็บคอ

10/09/67 09.00 – 17.00 

11/09/67 09.00 – 17.00 

12/09/67 09.00 – 17.00 

13/09/67 09.00 – 17.00 

14/09/67 09.00 – 17.00 

15/09/67 09.00 – 17.00 OFF

ท างาน 5 วนั

Date Time Event 

13 กย. 67 4.56 นาที     สรา้งงาน CRM  025210053-4 2552J4367 ขอส าเนา

10 กย. 67 8.59 นาที                   เขา้หอ้งน ้า ปวดทอ้งหนัก

AHT ACD

5.2
3.14

5.26

3.2

2 - 8 กย. 67 9 - 15 กย. 67 



9

TEAM PERFORMANCE AS OF 9  - 15 September 2567

Agent Handle
Average 
Handle  

Average 
Monitor

Reason
Not Set

Restroom Not  Meeting
AHT

(Minute)
ACD

(Minute)
Login Late Compliment Warning Remark

1.สุดารัตน ์ สมจติร 
300 60 78.50 0:00:19 0:10:34 0:00:00 0:03:35 0:02:01 0 0 0

2.นิทรารัตน ์ สุขอินทร์ 124 20 79.80 0:00:29 0:00:00 0:00:00 0:03:41 0:02:38 0 0 0
กะดกึ

3.ศิริพร แย้มเพกิ 
464 36 77.10 0:01:29 0:05:47 0:00:00 0:03:48 0:02:58

6 0 0
เครือ่งคา้ง

4.นันทภัค จ านงบูรณ
แพทย ์ 241 48 77.60 0:01:08 0:09:30 0:00:00 0:04:38 0:03:05

0 0 0

5.ชญานิน  วังงาม 
169 45 77.90 0:01:02 0:17:48 0:00:00 0:03:59 0:02:10

39 0 0 มาสาย

6.วิธวินท ์  รอดสม 215 40 74.40 0:01:04 0:08:59 0:04:56 0:05:26 0:03:20 1 0 0 เครือ่งคา้ง

Average Team 1,298 42 78.18 0:04:27 0:52:38 0:04:56 0:03:56 0:02:34 46 0 0

    ค่าเฉลี่ย Not Meeting Team 0:00:49

    ค่าเฉลี่ย Not Meeting ต่อสาย 0:00:01



กราฟ แสดงค่า AHTและ ACD 9 - 15 September 2567

2 - 8 กย. 67 9 - 15 กย. 67 

3.46 3.56

2.26 2.34

AHT

ACD

3.21
3.18 3.35

4.33
4.03

5.2

3.35 3.41 3.48

4.38

3.59

5.26

สดุารตัน์ นทิรารตัน์ ศริพิร นนัทภคั ชญานนิ วธิวนิท์

AHT



 คะแนน  Monitor พนักงานคะแนนไม่ถงึ 70% (เกรด D)ประจ าวันที ่9 - 15 กย. 2567
ชือ่-นามสกลุ ผลคะแนน หมายเหต ุ

1. สดุารตัน ์  สมจติร - - - - ยงัไมพ่บคะแนนทีต่ า่กวา่ 70% 

2.นทิรารตัน ์ สขุอนิทร์ - - - - ยงัไมพ่บคะแนนทีต่ า่กวา่ 70% 

3.นนัทภคั  จ านงบรูณแพทย์ - - - - ยงัไมพ่บคะแนนทีต่ า่กวา่ 70% 

4. ชญานนิ   วงังาม - - - - ยงัไมพ่บคะแนนทีต่ า่กวา่ 70% 

5. ศริพิร  แยม้เพกิ - - - - ยงัไมพ่บคะแนนทีต่ า่กวา่ 70% 

6.วธิวนิท ์ รอดสม - - - - ยงัไมพ่บคะแนนทีต่ า่กวา่ 70% 

No. Name ID
Monitor of September 2024    

Avarage Grade
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 สดุารัตน ์ สมจติร 17076 74.25 82 76 81 79           78.5 B

2 นทิรารัตน ์ สขุอนิทร์ 17065 73.25 80 82.25 82 80 81.25          79.8 B

3 ศริพิร แยม้เพกิ 17075 78.12 80 76 75 74 76 80.25         77.1 B

4
นันทภัค จ านงบรูณ
แพทย์ 17090 82.25 75 75 77 79.56 77          

77.6
B

5 ชญานนิ  วงังาม 17052 83 75 74 74.5 79 80.5 79         77.9 B

6 วธิวนิท ์รอดสม 17097 74 75 74 74.54 74 74 75         74.4 C+

Everage Team 77.5 B



FTTx = Fiber to the x

FTTx ยอ่มาจาก Fiber to the x คอื อนิเทอรเ์น็ตความเร็วสงู โดยใชส้ายเคเบลิใยแกว้น าแสง (Fiber Optic) เป็นตัวกลาง ลาก
หรอืตอ่ตรงไปยังสถานทีป่ลายทาง (x) โครงสรา้งของสายเคเบลิใยแกว้น าแสง จะมขีนาดเล็กและน ้าหนักทีเ่บากวา่สาย
ทองแดง เพราะเป็นใยแกว้ และไมน่ าไฟฟ้า ในขณะทีส่ายทองแดงนัน้มอีายกุารใชง้านนอ้ยกวา่และเสือ่มสภาพเร็วกวา่มาก

ขอ้ดขีอง FTTx
ถกูสญัญารบกวนนอ้ย บรรจขุอ้มลูไดม้าก
สามารถสง่และรับขอ้มลูไดใ้นปรมิาณมาก สง่ขอ้มลูไดใ้นระยะทางไกล เป็นกโิลเมตร การถกูสญัญาณภายนอกรบกวนก็มนีอ้ยมาก
การน าสาย Fiber Optic มาใชเ้ป็นตวักลางในการเชือ่มอนิเตอรเ์น็ต ซึง่เป็นสายทีเ่ร็วและดทีีส่ดุในยคุปัจจบุนันี ้เพราะมคีวามเร็วถงึ 100 

-1000 Mbps เมือ่เปรยีบเทยีบกบั ADSL ทีเ่ป็นการสง่สญัญาณไฟฟ้าผา่นสายเคเบิล้ทองแดงแบบเดมิ มคีวามเร็วในการรับสง่ขอ้มลู
โดยเฉลีย่เพยีง 10 -150 Mbps
สาย Fiber Optic ทนทาน และมอีายกุารใชง้านทีม่ากกวา่สายชนดิอืน่ มนี ้าหนักเบาและขนาดเล็ก มขีนาดเพยีง 1 เซนตเิมตร แตเ่สน้

ทองแดงมเีสน้ผา่ศนูยก์ลาง 10 เซนตเิมตร สง่ขอ้มลูไดใ้นระยะไกล ไดม้ากถงึเป็นกโิลเมตร และขอ้มลูมคีวามปลอดภยัสงู เนือ่งจาก
เป็นระบบปิด เพราะการขโมยสญัญาณนัน้ ตอ้งท าการตดั-ตอ่กบัเสน้ใยแกว้โดยตรง หรอืตอ้งใชอ้ปุกรณ์พเิศษเขา้มาชว่ยซึง่เป็นการ
ยาก รองรับจ านวนผูใ้ชง้านไดเ้ยอะ กระจายลกูขา่ยไดม้าก การสมัผัสสายโดยตรงก็ไมถ่กูไฟดดู เพราะกระแสไฟฟ้าแรงสงูไมม่ี
ผลกระทบตอ่สายไฟเบอร ์เนือ่งดว้ยเสน้ใยแกว้ไมม่คีณุสมบตัเิป็นฉนวนน าไฟฟ้า

ขอ้เสยีของ FTTx 
มใีหบ้รกิารนอ้ย ยงัไมท่ั่วถงึ บางพืน้ทีย่งัไมม่โีครงขา่ยรองรับ จงึไมส่ามารถตดิตัง้ได ้แมว้า่หลายคนอยากจะอพัเกรดเน็ตเป็น FTTx
แตไ่มส่ามารถตดิตัง้ได ้เพราะดว้ยความทีเ่ป็นเทคโนโลยใีหม ่ตอ้งเดนิสายใหมท่ัง้หมด ส าหรับคนทีจ่ะเปลีย่นจาก ADSL มาใช ้Fiber 
Optic จะตอ้งท าการเดนิสายใหม ่ถา้เป็นบา้นไมค่อ่ยมปัีญหา แตถ่า้ในคอนโดบางแหง่ ไมไ่ดม้กีารเดนิสาย Fiber Opticไว ้ท าใหไ้ม่
สามารถตดิตัง้ได ้

Q & A



    ขอบคณุทีใ่ชบ้รกิาร NT Contact Center สวสัดคีะ่ 


