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จันทมิา
Chief

CRM

พมิพช์นก

งานอาคาร/ช่วยตามงาน

วรรณวิสาข์ ธีรธ ารงจินตนา
Sup.อัจฉรา

Supervisor

สุมณฑา

Facebook/รับสาย QA ต่อสาย(x11) / รับสาย

ปิยวรรณ ณรงคช์าญ นวรัตน์ อรทัย อาพล เมษวิภา

Facebook ต่อสาย(x11)

กิตตศัิกดิ์ มณฑา

อาภรณ์ สุพนิดา

ไอรินทร์ ดุสิดาสุรเดช



Performance Team วันที ่1 – 31 สิงหาคม 2567
Chief จันทมิา สุวรรณโชต ิ(Sup.อัจฉรา)
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1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ 607 36 77.03 0:01:37 0:07:18 0:00:00 0:03:12 0:02:15 0 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม.ท ำหนำ้ท่ีตอบfacebook

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร 408 42 79.57 0:01:08 0:00:00 0:00:00 0:04:14 0:02:34 0 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอบfacebook

3. อำพล สำระวรรณ์ 255 38 77.91 0:00:39 0:00:00 0:00:00 0:04:35 0:03:17 0 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอ่สำยx:11

4. เมษวภิำ จนัทรน์พ 681 36 76.99 0:01:21 0:00:00 0:10:22 0:03:36 0:02:15 0 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอ่สำยx:11

Average Team 1951 38 77.88 0:04:45 0:07:18 0:10:22 0:03:54 0:02:35 0 0 0

คำ่เฉลีย่ Not Meeting Team 0:02:36

คำ่เฉลีย่ Not Meeting ตอ่สำย 0:00:04
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Agent Active Time(fmt)

Not Restroom

Handled

Not Meeting

Time % Time % นาท ี/ ต่อสาย

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ 110:35:00 0:07:18 0.10 607 0:00:00 0.00 0.00

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร 62:08:40 0:00:00 0.00 408 0:00:00 0.00 0.00

3. อำพล สำระวรรณ์ 43:14:25 0:00:00 0.00 255 0:00:00 0.00 0.00

4. เมษวิภำ จนัทรน์พ 121:42:26 0:00:00 0.00 681 0:10:22 0.13 0.01

ปิยวรรณ ณรงคช์าญ อาพล เมษวิภา



 รายชื่อพนักงาน Not restroom เดอืนส.ค. 2567

 รายชื่อพนักงาน Not meeting เดอืนส.ค. 2567

 รายชื่อพนักงาน Log in late เดอืนส.ค. 2567

ชื่อ คร้ังที่ Not restroom (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ 1 (6/8/67) 0:07:18 มีอำกำรไมส่บำย แสบตำ แสบจมกู ท ำกำรตรวจ ATK ติดโควิด

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - -

3. อำพล สำระวรรณ์ - -

4. เมษวิภำ จนัทรน์พ - -

ชื่อ คร้ังที่ Not meeting (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - -

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - -

3. อำพล สำระวรรณ์ - -

4. เมษวิภำ จนัทรน์พ 1 (1/8/67) 0:10:22 สรำ้งงำนรอ้งเรยีน CRM

ชื่อ คร้ังที่ Log in late (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - -

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - -

3. อำพล สำระวรรณ์ - -

4. เมษวิภำ จนัทรน์พ - -



ชื่อ - สกุล
คะแนน WEEK

1 ส.ค. – 4 ส.ค. 67
คะแนน WEEK
5 – 11 ส.ค. 67

คะแนน WEEK
12 – 18 ส.ค. 67

คะแนน WEEK
19 – 25 ส.ค. 67

คะแนน WEEK
26 ส.ค. – 31 ส.ค. 67

ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - - - - -

ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - - - - -

อำพล สำระวรรณ์ - - - - -

เมษวิภำ จนัทรน์พ - - - - -



ทมี Facebook

กิตติศักด์ิ : วันท่ี13/8/67 ต้ังแต่เวลา 09.45-12.00 น. มี Mobile 3G ขัดข้องบริเวณกว้าง ส่งผลท าให้ลูกค้าเข้ามาเป็นจ านวนมาก // วันท่ี19/8/67 เวลา13.30น. ลูกค้าติดต่อเข้ามาแจ้ง Mobile  3G ใช้งานไม่ได้ สาเหตุจาก ISP กรุงเกษม DOWN 
มณฑา : วันท่ี13/8/67 ต้ังแต่เวลา 09.45-12.00 น. มี Mobile 3G ขัดข้องบริเวณกว้าง ส่งผลท าให้ลูกค้าเข้ามาเป็นจ านวนมาก // วันท่ี22/8/67 เวลา13.06-13.55น. มีเคสลูกค้าสอบถามเร่ืองซิมเข้ามาหลายเคส และรอ assigned ไป 1888
สุรเดช : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด วันท่ี8/8/67 ลูกค้าติดต่อเข้ามา เวลา20.52น. ระบบ assign งานมาให้เวลา21.00น. // วันท่ี14/8/67 ช่วงเวลา 21.00-23.30น. มีงานเข้ามาเป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่ติดต่อเข้ามา ต่อสาย
X11 และสอบถามยอดค่าบริการ // วันท่ี27/8/67 ลูกค้าติดต่อเข้ามาเวลา 03.59น. จนท.1888 assign งานให้เวลา 04.36น. 
ปิยวรรณ : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนดเน่ืองจากวันท่ี12/8/67 ลูกค้าติดต่อเข้ามาเวลา16.56น. ระบบ assign งานมาให้เวลา17.13น. // วันท่ี21/8/67 ระบบ assign เคสให้ก่อนเวลางาน ซ่ึงเป็นงานของวันท่ี20/8/67 // วันท่ี
26/8/67 เวลา18.30-18.45น. มีลูกค้าติดต่อเข้ามาหลายเคส ต่อเน่ือง แจ้งต่อสายx11
ณรงคช์าญ : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากวันท่ี8/8/67 เวลา18.42น. มีลูกค้าติดต่อเข้ามาพร้อมกันหลายเคส // วันท่ี13/8/67 ช่วงเวลา19.50น. มีงาน assign เข้ามาเร่ือยๆ ลูกค้าแจ้งเสียและแจ้งต่อสาย x11 // 
วันท่ี30/8/67 ลูกค้าติดต่อเข้ามาเวลา 16.03น. จนท.1888 assign เคสให้เวลา 16.22น. ส่งผลให้งานเกินเวลาท่ีก าหนด

กิตตศัิกดิ ์ปาณินท์ ณรงคช์าญ โพธิ์ไทรมณฑา เปรมพงษ์ สุรเดช จีนเจือ ปิยวรรณ ไพฑูรย์

ชื่อ-สกุล
ยอดเปล่ียน
กองงาน

web tell 1177
จ านวนงาน
ท้ังหมดทีปิ่ด

WARROOM
Within 5
Minutes

Over 5 
Minutes

Over 30 
Minutes

1. กิตตศัิกดิ ์  ปาณินท์ 1201 341 756 743 13 0

2. มณฑา เปรมพงษ์ 1305 425 848 810 35 3

3. สุรเดช จีนเจือ 387 124 624 572 49 3

4. ปิยวรรณ   ไพฑูรย์ 141 177 910 886 22 2

5. ณรงคช์าญ  โพธิ์ไทร 192 269 951 927 23 1

Total 3226 1336 4089 3938 142 9



ล าดับ ชื่อ-สกุล
ต่อสาย ต่อสาย

รวม

ปิดงาน ปิดงาน
รวม

รวม
Duration 
(X11)AM PM AM PM

1. ไอรนิทร์ สายจันทร์ 817 605 1,422 1,174 620 1,794 3,216 166.30 ชม.

2. ดุสิดา ชิตประเสริฐ 831 1,092 1,923 1,675 1,122 2,797 4,720 160 ชม.

3. อาพล สาระวรรณ์ 304 1,179 1,483 548 1,380 1,928 3,411 101.30 ชม.

4. เมษวิภา จันทรน์พ 0 2,352 2,352 1 2,549 2,550 4,902 146 ชม.

Total 1,952 5,228 7,180 3,398 5,671 9,069 16,249 573.60 ชม.

ทมี X:11

ไอรินทร ์สายจันทร์ ดุสิดา ชิตประเสริฐ อาพล สาระวรรณ์ เมษวิภา จันทรน์พ



ทมี QA

นวรัตน์ แหลมประเสริฐ

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 31 สิงหาคม 67 425 176 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ
17/8/67 - Train Newcomer เวลำ08.00-16.00น.

อรทัย ธุระกิจ

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 31 สิงหาคม 67 419 176 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ

นวรัตน ์แหลมประเสริฐ อรทัย ธุระกิจ



อาภรณ ์เล่ียมศรี สุพนิดา เทวาวงศ์

อาภรณ ์เล่ียมศรี

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 31 สิงหาคม 67 446 184 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ
11/8/67 - OT สพิุนดำพกัรอ้น กะ08.00-17.00น.

สุพนิดา เทวาวงศ์

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 31 สิงหาคม 67 404 168 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ
11/8/67 - พกัรอ้น



Week
ปัญหา

อุปกรณT์OT
ปัญหาเสีย

นาน เสียบ่อย

ติดตาม
งานเหตุ
เสีย

ร้องเรียน
พนักงาน

1177
เหตุด่วน

งาน
Approved

คืนงาน/
ตามงาน

Total

1 – 31 สิงหาคม 67 586 9 39 1 4 168 455 1262

ทมี CRM

พมิพช์นก ใจดี

จินตนา พรจิตร์

Week
ปัญหาอุปกรณ์

TOT
ปัญหาเสีย

นาน เสียบ่อย
ติดตามงาน
เหตุเสีย

เหตุด่วน
งาน

Approved
สร้างงาน 
Fondue

คืนงาน/
ตามงาน

Total

1 – 31 สิงหาคม 67 249 2 5 5 9 25 451 746



Week
ปัญหาการถูกระงับ

การใช้บริการ

ขอแก้ไขตัวสะกด
สถานทีต่ดิตั้ง
(ไม่ใช่move)

Approve Total

1 – 31 สิงหาคม 67 20 1023 3271 4314

วรรณวิสาข ์นาคะสิงห์

Week สร้างงาน Fondue ปิดงาน Fondue
ขอแก้ไขตัวสะกด
สถานทีต่ดิต้ัง(ไม่ใช่

move)
Total

1 – 31 สิงหาคม 67 370 87 355 812

สุมณฑา ค าภูเมือง



งานทีไ่ด้รับมอบ SCOMS
จ่ายงาน 
SCOMS

ตดิตาม
งาน

SCOMS

แก้ไข
SCOMS

ปิดงาน
SCOMS

Recheck CRM
ตดิตาม
งานCRM

ปิดงาน
CRM

Total

1 – 31 สิงหาคม 67 292 0 10 1 1 2 564 0 0 870

งานอื่น ๆ ทีไ่ด้รับมอบ
Date งานทีไ่ด้รับ
6/8/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
7/8/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 10.00-12.00น.
9/8/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 09.30-12.00น.
13/8/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
20/8/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
27/8/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.

ผู้ช่วย Chief และงานอาคาร

ธีรธ ารง โพธิสุนทร



ช่ือ-สกุล จ านวนสาย WEEK 1-11 ส.ค. 67 WEEK 12-18 ส.ค. 67 WEEK 19-25 ส.ค. 67 WEEK 26-31 ส.ค. 67 Total

ปิยวรรณ ไพฑรูย์

สำยท่ี1

หมำยเลขบริกำร 5470J9418 น ำ้เสียง
รำบเรียบ กำรถ่ำยทอดขอ้มลูลกัษณะท่อง
อ่ำนใหล้กูคำ้ฟัง
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหก้ระตือรือรน้
กวำ่นี ้และตรวจสอบขอ้มลูใหล้ะเอียดก่อน 
กำรถ่ำยทอดจะไดไ้มท่่องอ่ำนใหล้กูคำ้ฟัง

หมำยเลขบริกำร 4222J5567 น ำ้เสียง
รำบเรียบ พดูแทรกบำ้ง กำรถ่ำยทอดขอ้มลู
ติดขดับำ้ง
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหก้ระตือรือรน้
กวำ่นี ้ฟังลกูคำ้พดูใหจ้บก่อน แลว้ค่อยพดู

หมำยเลขบริกำร 4241J2018 น ำ้เสียงหว้น 
สอบถำมควำมเป็นตวัตนไมค่รบถว้น 
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหนุ้่มนวลกวำ่นี ้
กรณีไมม่ีประวติัแจง้เสีย หรือมีประวติัแจง้
เสียเกิน3เดือน ตอ้งสอบถำมช่ือผูติ้ดตัง้
และท่ีอยูด่ว้ย

หมำยเลขบริกำร 3837J6737 เวน้ช่วงกำร
สนทนำ ไมส่อบถำมช่ือผูแ้จง้ (ใชป้ระโยค
ค ำถำมวำ่ ติดต่อกลบัคณุอะไรค่ะ)
ด ำเนินกำร : ควรใชป้ระโยคค ำถำมใหต้รง
สคริปตำมท่ีก ำหนด เพรำะลกูคำ้คนแจง้กบั
คนติดต่อกลบั อำจจะไมใ่ช่คนเดียวกัน

รวม 8 สำย

สำยท่ี2

หมำยเลขบริกำร 7454J0166 กำรถ่ำยทอด
ขอ้มลูติดขดับำ้ง จงัหวะกำรพดูไม่
สม ่ำเสมอ พดูๆ หยดุๆ 
ด ำเนินกำร : ตรวจสอบขอ้มลูใหค้รบถว้น 
กำรถ่ำยทอดจะไดไ้มติ่ดขดั และปรบั
จงัหวะกำรพดูใหเ้หมำะสม

หมำยเลขบริกำร 024082560 น ำ้เสียง
รำบเรียบ ไมท่วนหมำยเลข FTTx และไม่
สอบถำมอำกำรของFTTx
ด ำเนินกำร : กรณีลกูคำ้แจง้เสียIP Phone 
ผกูกบัFTTx จะใชง้ำนเน็ตหรือผกูเฉยๆ ให้
ทวนหมำยเลขFTTx ถำ้ใชง้ำนเน็ต ให้
สอบถำมอำกำรดว้ย

หมำยเลขบริกำร 2240J0392 น ำ้เสียง
ค่อนขำ้งรำบเรียบบำงช่วง ถ่ำยทอดขอ้มลู
ติดขดับำ้ง 
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหก้ระตือรือรน้
กวำ่นี ้และเพิ่มสมำธิในกำรคยุสำยกวำ่นี ้

หมำยเลขบริกำร 024215984 ไมส่อบถำม
ท่ีติดตัง้ ไมส่อบถำมช่ือผูแ้จง้ (ใชป้ระโยค
ค ำถำมวำ่ สะดวกติดต่อกลบัคณุอะไรค่ะ)
ด ำเนินกำร : ควรใชป้ระโยคค ำถำมใหต้รง
สคริปตำมท่ีก ำหนด เพรำะลกูคำ้คนแจง้กบั
คนติดต่อกลบั อำจจะไมใ่ช่คนเดียวกัน 
ตอ้งสอบถำมท่ีติดตัง้ดว้ย เน่ืองจำกมี
ประวติัแจง้เสียเกิน 3 เดือนแลว้

ณรคช์ำญ โพธ์ิไทร

สำยท่ี1

หมำยเลขบริกำร 022473719 พกัสำยเกิน
เวลำท่ีก ำหนด น ำ้เสียงค่อนขำ้งรำบเรียบ 
ด ำเนินกำร : กรณีพกัสำยนำน ใหด้ึงสำย
ลกูคำ้กลบัมำแจง้เป็นระยะๆ และปรบั
น ำ้เสียงใหก้ระตือรือรน้กวำ่นี ้

หมำยเลขบริกำร 024123174 พกัสำยเกิน
เวลำท่ีก ำหนด ไมท่วนหมำยเลข FTTx 
ด ำเนินกำร : กรณีลกูคำ้แจง้เสียIP Phone 
ผกูกบัFTTx แต่FTTxไมไ่ดใ้ชง้ำน ใหท้วน
หมำยเลขFTTxดว้ย

หมำยเลขบริกำร 021938117 น ำ้เสียง
ค่อนขำ้งรำบเรียบ ติดค ำวำ่ ครบั , ครบัผม  
ไมโ่อนสำยประเมินควำมพงึพอใจ 
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหก้ระตือรือรน้
กวำ่นี ้และควรโอนสำยประเมินควำมพงึ
พอใจทกุสำย (ลกูคำ้ปกติ)

หมำยเลขบริกำร 3838J9346 น ำ้เสียง
รำบเรียบบำ้ง พดูลำกเสียงบำ้ง 
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหก้ระตือรือรน้ 
และปรบัจงัหวะกำรพดูใหเ้หมำะสม ช่วง
ทำ้ยสำยค ำวำ่ ครบั จะลำกเสียง

รวม 8 สำย

สำยท่ี2

หมำยเลขบริกำร 3232J7767 น ำ้เสียง
ค่อนขำ้งรำบเรียบ ไมโ่อนสำยประเมิน
ควำมพงึพอใจ
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหก้ระตือรือรน้
กวำ่นีจ้ะดี ควรโอนสำยประเมินควำมพึง
พอใจทกุสำย (ลกูคำ้อำรมณป์กติ)

หมำยเลขบริกำร 023777761 ไมท่วน
หมำยเลข FTTx  บนัทึกงำนไมค่รบถว้น
ด ำเนินกำร : กรณีลกูคำ้แจง้เสียIP Phone 
ผกูกบัFTTx แต่FTTxไมไ่ดใ้ชง้ำน ใหท้วน
หมำยเลขFTTxดว้ย เพ่ิมควำมรอบคอบ
กำรบนัทึกงำนใหม้ำกๆ ใหก้ลบัไป
ตรวจสอบงำนทกุครัง้

หมำยเลขบริกำร 3931J0403 น ำ้เสียง
ค่อนขำ้งรำบเรียบ ไมโ่อนสำยประเมิน
ควำมพงึพอใจ 
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหก้ระตือรือรน้
กวำ่นีจ้ะดี ควรโอนสำยประเมินควำมพึง
พอใจทกุสำย (ลกูคำ้ปกติ)

หมำยเลขบริกำร 023188787 พกัสำยเกิน
เวลำท่ีก ำหนด พดูลำกเสียงบำ้ง 
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม ช่วงทำ้ยสำยค ำวำ่ ครบั จะลำก
เสียง



ช่ือ-สกุล จ านวนสาย WEEK 1-11 ส.ค. 67 WEEK 12-18 ส.ค. 67 WEEK 19-25 ส.ค. 67 WEEK 26-31 ส.ค. 67 Total

อำพล สำระวรรณ์

สำยท่ี1

หมำยเลขบริกำร 7644J6100 ไมโ่อนสำย
ประเมินควำมพงึพอใจ ใชภ้ำษำไมเ่ป็น
ทำงกำร (เบอร ์, เด๋ียว) 
ด ำเนินกำร : ควรโอนสำยประเมินควำมพงึ
พอใจทกุสำย (ลกูคำ้อำรมณป์กติ) และควร
ปรบัภำษำท่ีใชส้นทนำกบัลกูคำ้ใหเ้ป็น
ทำงกำร

หมำยเลขบริกำร 2434J2355 เวน้ช่วงใน
กำรสนทนำ ใชภ้ำษำเป็นกนัเอง บนัทึกงำน
ไมค่รบถว้น ไมบ่นัทึกสถำนะ IP Phone
ด ำเนินกำร : ไมค่วรเวน้ช่วงกำรพดูเกินไป 
เพรำะสง่ผลใหก้ลำ่วจบสำยไมค่รบถว้น
เพิ่มควำมรอบคอบกำรบนัทึกงำนใหม้ำกๆ 
ใหก้ลบัไปตรวจสอบงำนทกุครัง้

หมำยเลขบริกำร 7521J4337 ติดค ำวำ่ 
เอ่อ น ำประโยค ใชภ้ำษำไมเ่ป็นทำงกำร ไม่
สอบถำมอำกำรขดัขอ้งของIP Phone และ
บนัทึกงำนไมค่รบถว้น
ด ำเนินกำร : กรณีลกูคำ้แจง้เสียFTTx และ
มีIP Phone รว่มดว้ย ใหส้อบถำมอำกำรIP
Phoneดว้ย และเพิ่มควำมรอบคอบกำร
บนัทึกงำน ใหต้รวจสอบขอ้มลูก่อนบนัทึก
งำน

หมำยเลขบริกำร 3471J3247 ติดค ำวำ่ 
เอ่อ อ่ำ พดูบอ่ย ทวนหมำยเลขติดต่อกลบั
จำกหนำ้ระบบ ขำดไหวพริบในกำร
ตรวจสอบขอ้มลู สง่ผลใหบ้นัทึกงำนไม่
ครบถว้น (ไมบ่นัทึก IP Phone 
034714544)
ด ำเนินกำร : หมำยเลขติดต่อกลบัให้
สอบถำมจำกลกูคำ้ เพิ่มควำมรอบคอบ
กำรตรวจสอบขอ้มลูและกำรบนัทึกงำน

รวม 8 สำย

สำยท่ี2

หมำยเลขบริกำร 027350707 ไมโ่อนสำย
ประเมินควำมพงึพอใจ ใชภ้ำษำไมเ่ป็น
ทำงกำร ติด เอ่อ น ำประโยค
ด ำเนินกำร : ควรโอนสำยประเมินควำมพงึ
พอใจทกุสำย (ลกูคำ้อำรมณป์กติ) ลดค ำ
ฟุ่ มเฟือย เอ่อ 

หมำยเลขบริกำร 7435J5293 ใชภ้ำษำเป็น
กนัเองมำกๆ บำงประโยคไมม่ีหำงเสียง
ด ำเนินกำร : ปรบัภำษำท่ีใชพ้ดูกบัลกูคำ้ 
ใหเ้ป็นทำงกำรมำกกวำ่นี ้เพรำะบำง
ประโยคไมม่ีหำงเสียงเลย

หมำยเลขบริกำร 7521J1486 ติดค ำวำ่ 
เอ่อ น ำประโยค ใชภ้ำษำเป็นกนัเอง เวน้
ช่วงสนทนำ สง่ผลใหไ้มไ่ดก้ลำ่วจบสำย
ด ำเนินกำร : ปรบัภำษำใหเ้ป็นทำงกำร 
เพรำะบำงประโยคพดูไมม่ีหำงเสียงเลย 
และปรบัจงัหวะกำรพดู ไมเ่วน้ช่วงเกินไป

หมำยเลขบริกำร 038192762-3 พดูลำก
เสียง ใชภ้ำษำเป็นกนัเองมำกๆ บนัทึกงำน
ไมค่รบถว้น (ลกูคำ้แจง้2เลขหมำย) 
ด ำเนินกำร : เพิ่มควำมรอบคอบกำรบนัทึก
งำนใหม้ำกๆ ตรวจสอบงำนทกุครัง้ ก่อน
บนัทึก

เมษวิภำ จนัทรน์พ

สำยท่ี1

หมำยเลขบริกำร 5671J3266 จงัหวะกำร
พดูไมส่ม ่ำเสมอ รวัเร็วบำงช่วง พดูรวบค ำ 
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม ไมเ่ร็วจนเกินไป เพรำะถำ้พดูเร็ว 
บำงค ำจะรวบค ำ

หมำยเลขบริกำร 3554J9287 พกัสำยนำน
มำก น ำ้เสียงหว้นบำงช่วง
ด ำเนินกำร : กรณีพกัสำยนำน ใหด้ึงสำย
กลบัมำแจง้ลกูคำ้เป็นระยะๆ ไมค่วรปลอ่ย
ใหล้กูคำ้รอนำน

หมำยเลขบริกำร 053275220 พดูรวัเร็ว 
ทวนขอ้มลูซ  ำ้ไปซ ำ้มำ (หมำยเลขติดต่อ
กลบัสอบถำมแลว้ สอบถำมอีก) บนัทึกงำน
ไมถ่กูตอ้ง
ด ำเนินกำร : เพิ่มสมำธิในกำรคยุสำย และ
เพิ่มควำมรอบคอบกำรบนัทึกงำน ให้
ตรวจสอบขอ้มลูก่อนบนัทึกงำน

หมำยเลขบริกำร 0818617876 พดูรวัเร็ว 
ใชภ้ำษำไมเ่ป็นทำงกำร ตลอดทัง้สำยไม่
สอบถำมหมำยเลขบริกำร
ด ำเนินกำร : ควรสอบถำมหมำยเลขบริกำร 
เพื่อตรวจสอบหมำยเลขศนูยบ์ริกำร หรือ
ตรวจสอบขอ้มลูก่อนแจง้ลกูคำ้

รวม 8 สำย

สำยท่ี2

หมำยเลขบริกำร 022152854 น ำ้เสียงหำ้ว 
หว้น ช่ือผูติ้ดตัง้และหมำยเลขติดตอ่กลบั 
ใหส้อบถำมจำกลกูคำ้ ไมท่วนหมำยเลข 
FTTx 
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหนุ้่มนวลกวำ่นี ้
ช่ือผูติ้ดตัง้และหมำยเลขติดต่อกลบัให้
ลกูคำ้แจง้เอง และกรณีลกูคำ้แจง้หมำยเลข 
IP Phone ผกูกบัFTTx ใหท้วนหมำยเลข 
FTTx ดว้ย

หมำยเลขบริกำร 3738J7694 พกัสำยเกิน
เวลำท่ีก ำหนด พดูรวัเร็ว ตอ้งสอบถำมท่ี
ติดตัง้ดว้ย เน่ืองจำกมีประวติัแจง้เสียเกิน3
เดือนแลว้
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม ไมเ่ร็วเกินไป และกรณีมีประวติั
แจง้เสียเกิน3เดือน หรือไมม่ีประวติั ให้
สอบถำมช่ือผูติ้ดตัง้และท่ีอยู่ ท่ีติดตัง้ดว้ย

หมำยเลขบริกำร 2373J4718 พดูรวัเร็ว 
ตอ้งสอบถำมท่ีอยู ่ท่ีติดตัง้ดว้ย เน่ืองจำก
ยงัไมเ่คยมีประวติัแจง้เสีย
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม กรณีไมม่ีประวติัแจง้เสีย หรือมี
ประวติัแจง้เสียเกิน3เดือน ตอ้งสอบถำมช่ือ
ผูติ้ดตัง้และท่ีอยูด่ว้ย

หมำยเลขบริกำร 
029099455,025204961-2 พกัสำยเกิน
เวลำท่ีก ำหนด ติดค ำวำ่ เอ่อ พดูรวัเร็ว 
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะใหเ้หมำะสม ไม่
เร็วเกินไป ลดค ำฟุ่ มเฟือยลง



Not Meeting
การวิเคราะห์ Case ถ้าพนักงานจับประเดน็ทีลู่กค้าแจ้งว่าลูกค้าต้องการ
อะไรได้รวดเร็ว จะสร้างงานได้ทันเวลาทีก่ าหนด และหากลูกค้าคนเดยีว
แจ้งหลาย Case ให้พนักงานสร้างเพียง 1 Case และจด Case ทีเ่หลือ ส่ง
Ch. เพือ่ลดปัญหา Not meeting สูง

Not Restroom
แนะน าให้พนักงานท าธุระส่วนตัว ก่อนเข้าปฏิบัตงิาน หรือกรณีพนักงาน
ท า OT หลายช่ัวโมงตดิต่อกัน แนะน าให้พนักงานเว้นช่วงเวลาพัก เพือ่ลด
ปัญหา Not restroom สูง

Monitor

ให้พนักงานฟังไฟลเ์สียงสายทีไ่ด้คะแนนต ่ากว่ามาตรฐาน ด าเนินการตักเตอืน
และอธิบายพนักงานในส่ิงทีถู่กต้อง คร้ังต่อไปถ้าพบสายลูกค้าสอบถามแบบนี้
อีก จะได้ตอบลูกค้าได้ และสุ่มฟังไฟลเ์สียงของพนักงานในทมี นอกเหนือจาก
ทีท่มี QA หย่อนคะแนน หากพบสายทีพ่นักงานให้บริการผิดพลาด จะได้
อธิบายพนักงานให้เข้าใจในข้อมูลทีถู่กต้อง

Log in late
แจ้งพนักงานให้เตรียมความพร้อม ก่อนเวลาปฏิบัตงิาน ประมาณ 5 นาที
เพือ่เปิดคอมฯ และหน้า web ต่างๆ ในการท างาน จะได้ลดปัญหา log in 
late 




