
สรปุรายงานผลการปฏบิตัิงานพนกังาน

SKILL HELP DESK

UNDER CHIEF วิรยิะ เจรญิศริิ

วนัท่ี 9 – 15 กนัยายน 2567



UNDER SUP. เดโช ทบัจันทร ์



TEAM HELP DESK
UNDER CHIEF VIRIYA

วริิยะ เจริญศิริ

ปรัชญา แย้มโคกสูง

จันทรท์มิา ก าลังคล่ี

อภญิญา ชูแช่ม ศศิญา พธิรรมานุวัตร

สุดารัตน ์สว่างแจ้ง อาภัสรา ทมิมณีฉายปวริศา เสือสกุล



ผลการปฎิบตังิาน HELP DESK 
วันที ่9 – 15 กันยายน 2567

ล าดับ ช่ือ-สกุล

จ่าย
งาน

(หมายเ
ลข)

แก้ไข
ส าเร็จ

(หมายเลข)
แนะน า

Block/
Down

X11
ตัดค้าง
ช าระ

แก้ไขไม่ได้
ติดต่อ
ลูกค้า
ไม่ได้

ลูกค้าไม่
สะดวก

ต่อสาย
%แก้ไข
ได้

(บุคคล)

%แก้ไข
ได้

(Under)

1 อภิญญา ชแูชม่ 73 17 16 0 1 1 34 4 0 18 23.29 2.02

2 จนัทรท์ิมา ก าลงัคล่ี 35 8 5 1 0 0 17 3 1 9 22.86 0.95

3 ศศญิา พิธรรมานวุตัร 145 13 12 32 0 2 69 15 2 2 8.97 1.55

4 สดุารตัน ์สวา่งแจง้ 157 30 14 30 0 1 60 20 2 3 19.11 3.57

5 ปวรศิา เสือสกลุ 175 34 24 22 0 2 70 19 4 1 19.43 4.05

6 อาภสัรา ทิมมณีฉาย 144 13 16 20 0 1 81 13 0 0 9.03 1.55

7 ปรชัญา แยม้โคกสงู 111 29 6 0 1 1 50 21 3 1 26.13 3.45

รวม 840 144 93 105 2 8 381 95 12 34 18.40 2.45



Performance Help Desk In Bound 
วันที ่9 – 15 กันยายน 2567

Chief วริยิะ (Sup.เดโช)

Agent 
Logon 

Duration
Handled 

Average 
Handle  

ACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not Ready

Meeting NO REASON Restroom รวม

อภิญญา ชแูชม่ 22:03:25 63 19 0:02:54 0:03:42 0:00:00 0:00:23 0:00:00 0:00:23

จนัทรท์ิมา ก าลงัคล่ี 11:32:51 33 19 0:03:24 0:04:06 0:00:00 0:00:16 0:00:00 0:00:16

ศศญิา พิธรรมานวุตัร 4:00:05 32 32 0:03:30 0:04:17 0:00:00 0:00:05 0:00:00 0:00:05

สดุารตัน ์สวา่งแจง้ 8:12:35 66 52 0:02:53 0:03:42 0:00:00 0:00:08 0:00:00 0:00:08

ปวรศิา เสือสกลุ 1:30:12 11 11 0:03:15 0:04:01 0:00:00 0:00:07 0:00:00 0:00:07

อาภสัรา ทิมมณีฉาย 8:16:11 61 48 0:03:02 0:03:50 0:00:00 0:00:06 0:00:00 0:00:06

ปรชัญา แยม้โคกสงู 7:03:52 39 36 0:04:35 0:05:24 0:06:24 0:00:32 0:00:00 0:06:56

AVERAGE 62:39:11 305 31 0:03:22 0:04:09 0:06:24 0:01:37 0:00:00 0:08:01



PERFORMANCE HELP DESK OUT BOUND

วันที ่9 – 15 กันยายน 2567
CHIEF วริยิะ (SUP.เดโช)

Agent 
Logon 

Duration 
(นาที)

Call Outbound  
Average Call 
Outbound  

Monitor
Not Restroom 

(นาที)   
ACD (นาที)   AHT (นาที)    Compliment Warning

อภิญญา ชแูชม่ 29:08:00 91 20 74.30 0:00:00 0:01:09 0:01:13 0 0

จนัทรท์ิมา ก าลงัคล่ี 19:39:11 42 14 79.56 0:00:00 0:01:42 0:01:51 0 0

ศศญิา พิธรรมานวุตัร 29:37:36 243 53 78.07 0:00:00 0:01:05 0:01:07 0 0

สดุารตัน ์สวา่งแจง้ 33:24:24 267 52 81.55 0:00:00 0:00:42 0:00:44 0 0

ปวรศิา เสือสกลุ 31:02:50 294 62 78.50 0:00:00 0:01:17 0:01:18 0 0

อาภสัรา ทิมมณีฉาย 31:01:59 233 49 80.03 0:00:00 0:01:06 0:01:10 0 0

ปรชัญา แยม้โคกสงู 25:26:41 237 61 76.49 0:00:00 0:01:01 0:01:01 0 0

AVERAGE 199:20:41 1407 44 78.36 0:00:00 0:01:09 0:01:12 0 0



% แกไ้ขได ้ (UNDER) HELP DESK

วันที ่9 – 15 กันยายน 2567
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% แก้ไขได ้ (Under)

อภิญญา ชแูชม่

จนัทรท์ิมา ก าลงัคลี่

ศศิญา พิธรรมานวุตัร

สดุารตัน ์สวา่งแจง้

ปวรศิา เสือสกลุ

อาภสัรา ทิมมณีฉาย

ปรชัญา แยม้โคกสงู

Average



% แกไ้ขได ้ (บุคคล) HELP DESK

วันที ่9 – 15 กันยายน 2567

23.29 22.86
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% แก้ไขได ้ (บุคคล)

อภิญญา ชแูชม่

จนัทรท์ิมา ก าลงัคลี่

ศศิญา พิธรรมานวุตัร

สดุารตัน ์สวา่งแจง้

ปวรศิา เสือสกลุ

อาภสัรา ทิมมณีฉาย

ปรชัญา แยม้โคกสงู

Average



อภิญญา ชแูช่ม

HD

OB

Logon 
Duration

Handled 
Average 
Handle  

ACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not ready other

Login Late
(Minute)

remask 
Meeting

Reason
NotSet

Restroom รวม

22:03:25 63 19 0:02:54 0:03:42 0:00:00 0:00:23 0:00:00 0:00:23 - รบัสาย 4 วนั,รบันร.1 วนั

จ่ายงาน 
(หมายเลข)

แก้ไขส าเร็จ 
(หมายเลข)

ต่อสาย 
% แก้ไขได้  
(บุคคล)

% แก้ไขได้  
(Under)แนะน า Block/Down X11 ตัดค้างช าระ แก้ไขไม่ได้ 

ติดต่อลูกค้า
ไม่ได้ 

ลูกค้าไม่
สะดวก 

73 17 16 0 1 1 34 4 0 18 23.29 2.02

Logon 
Duration 
(นาที)

Call 
Outbound  

Average Call 
Outbound  

Average 
Monitor

Not 
Restroom 

(นาที)    
ACD (นาที   AHT (นาที)    

Login Late
(Minute)

Compliment Warning Remark 

29:08:00 91 20 74.30 0:00:00 0:01:09 0:01:13 - 0 0 โทรออก 3 วนั,ท า OT OB



กราฟแสดงเปอรเ์ซน็ตก์ารแก้ไข อภญิญา ชูแช่ม

12.07

14.81

9.23

23.29
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19 ส.ค 67 - 25 ส.ค 67 26 ส.ค 67 - 1 ก.ย 67 2 ก.ย 67 - 8 ก.ย 67 9 ก.ย 67 - 15 ก.ย 67

เปอรเ์ซน็ตก์ารแกไ้ขได ้



จนัทรทิ์มา ก าลงัคลี่

HD

OB

Logon 
Duration

Handled 
Average 
Handle  

ACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not ready other

Login Late
(Minute)

remask 
Meeting

Reason
NotSet

Restroom รวม

11:32:51 33 19 0:03:24 0:04:06 0:00:00 0:00:16 0:00:00 0:00:16 - รบัสาย 1 วนั,จา้งนร.1 วนั

จ่ายงาน 
(หมายเลข)

แก้ไขส าเร็จ 
(หมายเลข)

ต่อสาย 
% แก้ไขได้  
(บุคคล)

% แก้ไขได้  
(Under)แนะน า Block/Down X11 ตัดค้างช าระ แก้ไขไม่ได้ 

ติดต่อลูกค้า
ไม่ได้ 

ลูกค้าไม่
สะดวก 

35 8 5 1 0 0 17 3 1 9 22.86 0.95

Logon 
Duration 
(นาที)

Call 
Outbound  

Average Call 
Outbound  

Average 
Monitor

Not 
Restroom 

(นาที)    
ACD (นาที   AHT (นาที)    

Login Late
(Minute)

Compliment Warning Remark 

19:39:11 42 14 79.56 0:00:00 0:01:42 0:01:51 - 0 0 โทรออก 3 วนั,ลาป่วย 1 วนั



กราฟแสดงเปอรเ์ซ็นตก์ารแก้ไข จันทรท์มิา ก าลังคลี่

7.19
8.57

7.14

22.86
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19 ส.ค 67 - 25 ส.ค 67 26 ส.ค 67 - 1 ก.ย 67 2 ก.ย 67 - 8 ก.ย 67 9 ก.ย 67 - 15 ก.ย 67

เปอรเ์ซน็ตก์ารแกไ้ขได ้



ศศญิา พธิรรมานุวตัร

HD

OB

Logon 
Duration

Handled 
Average 
Handle  

ACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not ready other

Login Late
(Minute)

remask 
Meeting

Reason
NotSet

Restroom รวม

4:00:05 32 32 0:03:30 0:04:17 0:00:00 0:00:05 0:00:00 0:00:05 - รบัสาย 1 วนั,จา้งนร.1 วนั

จ่ายงาน 
(หมายเลข)

แก้ไขส าเร็จ 
(หมายเลข)

ต่อสาย 
% แก้ไขได้  
(บุคคล)

% แก้ไขได้  
(Under)แนะน า Block/Down X11 ตัดค้างช าระ แก้ไขไม่ได้ 

ติดต่อลูกค้า
ไม่ได้ 

ลูกค้าไม่
สะดวก 

145 13 12 32 0 2 69 15 2 2 8.97 1.55

Logon 
Duration 
(นาที)

Call 
Outbound  

Average Call 
Outbound  

Average 
Monitor

Not 
Restroom 

(นาที)    
ACD (นาที   AHT (นาที)    

Login Late
(Minute)

Compliment Warning Remark 

29:37:36 243 53 78.07 0:00:00 0:01:05 0:01:07 - 0 0
โทรออก 3 วนั,ท า OT OB
Recheck – โทรออก 1 วนั



กราฟแสดงเปอรเ์ซ็นตก์ารแก้ไข ศศญิา พธิรรมานุวัตร

12.73
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19 ส.ค 67 - 25 ส.ค 67 26 ส.ค 67 - 1 ก.ย 67 2 ก.ย 67 - 8 ก.ย 67 9 ก.ย 67 - 15 ก.ย 67

เปอรเ์ซน็ตก์ารแกไ้ขได ้



สดุารตัน ์สว่างแจง้

HD

OB

Logon 
Duration

Handled 
Average 
Handle  

ACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not ready other

Login Late
(Minute)

remask 
Meeting

Reason
NotSet

Restroom รวม

8:12:35 66 52 0:02:53 0:03:42 0:00:00 0:00:08 0:00:00 0:00:08 - รบัสาย 2 วนั,จา้งนร.1 วนั

จ่ายงาน 
(หมายเลข)

แก้ไขส าเร็จ 
(หมายเลข)

ต่อสาย 
% แก้ไขได้  
(บุคคล)

% แก้ไขได้  
(Under)แนะน า Block/Down X11 ตัดค้างช าระ แก้ไขไม่ได้ 

ติดต่อลูกค้า
ไม่ได้ 

ลูกค้าไม่
สะดวก 

157 30 14 30 0 1 60 20 2 3 19.11 3.57

Logon 
Duration 
(นาที)

Call 
Outbound  

Average Call 
Outbound  

Average 
Monitor

Not 
Restroom 

(นาที)    
ACD (นาที   AHT (นาที)    

Login Late
(Minute)

Compliment Warning Remark 

33:24:24 267 52 81.55 0:00:00 0:00:42 0:00:44 - 0 0
โทรออก 2 วนั

Recheck – โทรออก 1 วนั



กราฟแสดงเปอรเ์ซ็นตก์ารแก้ไข สุดารัตน ์สว่างแจ้ง

6.9
5.26
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19 ส.ค 67 - 25 ส.ค 67 26 ส.ค 67 - 1 ก.ย 67 2 ก.ย 67 - 8 ก.ย 67 9 ก.ย 67 - 15 ก.ย 67

เปอรเ์ซน็ตก์ารแกไ้ขได ้



ปวรศิา เสอืสกุล

HD

OB

Logon 
Duration

Handled 
Average 
Handle  

ACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not ready other

Login Late
(Minute)

remask 
Meeting

Reason
NotSet

Restroom รวม

1:30:12 11 11 0:03:15 0:04:01 0:00:00 0:00:07 0:00:00 0:00:07 - รบัสาย 1 ชม. 30 นาที,จา้งนร.1 วนั

จ่ายงาน 
(หมายเลข)

แก้ไขส าเร็จ 
(หมายเลข)

ต่อสาย 
% แก้ไขได้  
(บุคคล)

% แก้ไขได้  
(Under)แนะน า Block/Down X11 ตัดค้างช าระ แก้ไขไม่ได้ 

ติดต่อลูกค้า
ไม่ได้ 

ลูกค้าไม่
สะดวก 

175 34 24 22 0 2 70 19 4 1 19.43 4.05

Logon 
Duration 
(นาที)

Call 
Outbound  

Average Call 
Outbound  

Average 
Monitor

Not 
Restroom 

(นาที)    
ACD (นาที   AHT (นาที)    

Login Late
(Minute)

Compliment Warning Remark 

31:02:50 294 62 78.50 0:00:00 0:01:17 0:01:18 - 0 0
โทรออก 4 วนั

Recheck – โทรออก 1 วนั



กราฟแสดงเปอรเ์ซ็นตก์ารแก้ไข ปวริศา เสือสกุล

10.34

6.14

9.57

19.43
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19 ส.ค 67 - 25 ส.ค 67 26 ส.ค 67 - 1 ก.ย 67 2 ก.ย 67 - 8 ก.ย 67 9 ก.ย 67 - 15 ก.ย 67

เปอรเ์ซน็ตก์ารแกไ้ขได ้



อาภสัรา ทิมมณฉีาย

HD

OB

Logon 
Duration--

Handled 
Average 
Handle  

ACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not ready other

Login Late
(Minute)

remask 
Meeting

Reason
NotSet

Restroom รวม

8:16:11 61 48 0:03:02 0:03:50 0:00:00 0:00:06 0:00:00 0:00:06 - รบัสาย 2 วนั

จ่ายงาน 
(หมายเลข)

แก้ไขส าเร็จ 
(หมายเลข)

ต่อสาย 
% แก้ไขได้  
(บุคคล)

% แก้ไขได้  
(Under)แนะน า Block/Down X11 ตัดค้างช าระ แก้ไขไม่ได้ 

ติดต่อลูกค้า
ไม่ได้ 

ลูกค้าไม่
สะดวก 

144 13 16 20 0 1 81 13 0 0 9.03 1.55

Logon 
Duration 
(นาที)

Call 
Outbound  

Average Call 
Outbound  

Average 
Monitor

Not 
Restroom 

(นาที)    
ACD (นาที   AHT (นาที)    

Login Late
(Minute)

Compliment Warning Remark 

31:01:59 233 49 80.03 0:00:00 0:01:06 0:01:10 - 0 0
โทรออก 3 วนั

Recheck – โทรออก 1 วนั



กราฟแสดงเปอรเ์ซ็นตก์ารแก้ไข อาภสัรา ทมิมณีฉาย

6.72

12.6

8.4
9.03
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19 ส.ค 67 - 25 ส.ค 67 26 ส.ค 67 - 1 ก.ย 67 2 ก.ย 67 - 8 ก.ย 67 9 ก.ย 67 - 15 ก.ย 67

เปอรเ์ซน็ตก์ารแกไ้ขได ้



ปรชัญา แยม้โคกสงู

HD

OB

Logon 
Duration

Handled 
Average 
Handle  

ACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not ready other

Login Late
(Minute)

remask 
Meeting

Reason
NotSet

Restroom รวม

7:03:52 39 36 0:04:35 0:05:24 0:06:24 0:00:32 0:00:00 0:06:56 - รบัสาย 2 วนั,จา้งนร.1 วนั

จ่ายงาน 
(หมายเลข)

แก้ไขส าเร็จ 
(หมายเลข)

ต่อสาย 
% แก้ไขได้  
(บุคคล)

% แก้ไขได้  
(Under)แนะน า Block/Down X11 ตัดค้างช าระ แก้ไขไม่ได้ 

ติดต่อลูกค้า
ไม่ได้ 

ลูกค้าไม่
สะดวก 

111 29 6 0 1 1 50 21 3 1 26.13 3.45

Logon 
Duration 
(นาที)

Call 
Outbound  

Average Call 
Outbound  

Average 
Monitor

Not 
Restroom 

(นาที)    
ACD (นาที   AHT (นาที)    

Login Late
(Minute)

Compliment Warning Remark 

29:08:00 91 20 74.30 0:00:00 0:01:09 0:01:13 - 0 0
โทรออก 2 วนั

Recheck – โทรออก 1 วนั



กราฟแสดงเปอรเ์ซน็ตก์ารแก้ไข ปรัชญา แย้มโคกสูง

14.48
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19 ส.ค 67 - 25 ส.ค 67 26 ส.ค 67 - 1 ก.ย 67 2 ก.ย 67 - 8 ก.ย 67 9 ก.ย 67 - 15 ก.ย 67

เปอรเ์ซน็ตก์ารแกไ้ขได ้



Monitor ประจ าเดอืน กนัยายน 2567 Update ถงึวนัท่ี 15

ล าดบั ช่ือ-สกลุ SKILL ครัง้ที่1 ครัง้ที่2 ครัง้ที่3 ครัง้ที่4 ครัง้ที่5 ครัง้ที่6 ครัง้ที่7 ครัง้ที่8 ครัง้ที่9 ครัง้ที่10 ครัง้ที่11 ครัง้ที่12 ครัง้ที่13 ครัง้ที่14 ครัง้ที่15 ครัง้ที่16 ครัง้ที่17 รวม เกรด

1 อภิญญา ชแูชม่ HD 75.00 76.00 74.00 71.50 75.00 74.30 C+

2 จนัทรท์ิมา ก าลงัคล่ี HD 81.25 80.00 82.00 75.00 79.56 B

3 ศศญิา พิธรรมานุ
วตัร

HD 83.00 75.29 80.00 74.00 78.07 B

4 สดุารตัน ์สวา่งแจง้ HD 83.00 82.00 78.75 82.00 82.00 81.55 B+

5 ปวรศิา เสือสกลุ HD 83.00 80.00 75.00 76.00 78.50 B

6 อาภสัรา ทิมมณีฉาย HD 83.13 80.00 80.00 75.00 82.00 80.03 B+

7 ปรชัญา แยม้โคกสงู HD 77.00 79.43 76.00 73.00 77.00 76.49 B

AVERAGE 78.36 B



THANK
YOU


