




Ch.อคัรกร 

Team Dispatcher Team Help Desk 

รชันี ผลมาตย ์

รฐัชยั ทองรงัษี

นันทกานต ์แจะจนัทร ์

จนัทมิา ดดัถยุาวตัร

สุภาวด ีเงนิทองด ี

ศิรพิร โพธิภ์กัดิ ์

อมรรตัน ์สบืแสง

วาสนา ทรพัยธ์ ารงค ์



Agent 
Logon 

Duration
Handled 

Average 
Handle  

ACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not ready other 
Login Late 
(Minute)

remask
Meeting

Reason
NotSet 

Restroom รวม

สภุาวดี เงินทองดี 3:51:17 26 26 0:04:02 0:04:51 0:00:00 0:00:13 0:00:00 0:00:13 - Inbound 1 วนั , OJT 1 วนั

ศริพิร โพธ์ิภกัดิ์ 11:53:26 85 46 0:03:05 0:03:51 0:00:00 0:00:05 0:00:00 0:00:05 - Inbound 3 วนั

AVERAGE 15:44:43 111 36 0:03:34 0:04:21 0:00:00 0:00:18 0:00:00 0:00:18 0  



Agent  
Logon Duration 

(นาที) 
Call 

Outbound  

Average 
Call 

Outbound  

Average 
Monitor 

Not 
Restroom 

(นาที)    
ACD (นาที   AHT (นาที)    

Login 
Late 

(Minute)
Compliment Warning Remark

สภุาวดี เงินทองดี 28:36:26 194 44 75.60 0:00:00 0:01:23 0:01:26 - 0 0 Outbound 3 วนั / Recheck 1 วนั

ศริพิร โพธ์ิภกัดิ์ 33:46:03 197 38 62.20 0:00:00 0:01:15 0:01:16 - 0 0 Outbound 3 วนั

AVERAGE 62:22:29 391 41 68.90 0:00:00 0:01:19 0:01:21 0 0 0  



ช่ือ-สกลุ
จ่ายงาน 

(หมายเลข)

แกไ้ข
ส าเร็จ 

(หมายเลข)

แกไ้ขไม่ส าเร็จ (หมายเลข)

 ต่อสาย % แกไ้ข บุคคล%แกไ้ข Underแนะน า
(หมายเลข)

Blcok/Down
X11 

(หมายเลข)

ตดัคา้ง
ช าระ

(หมายเลข)

แกไ้ขไม่ได ้
(หมายเลข)

ติดต่อลูกคา้
ไม่ได ้

(หมายเลข)

ลูกคา้ไม่
สะดวก 

(หมายเลข)

สภุาวดี เงินทองดี 110 5 11 15 0 1 46 17 15 0 4.55 1.75

ศริพิร โพธ์ิภกัดิ์ 175 27 19 22 2 1 67 32 5 10 15.43 9.47

รวม 285 32 30 37 2 2 113 49 20 10 9.99 5.61
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สุภาวดี เงินทองดี
Logon 

Duration
Handled 

Average 
Handle  

ACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not ready other 
Login Late 
(Minute)

remask
Meeting

Reason
NotSet

Restroom รวม

3:51:17 26 26 0:04:02 0:04:51 0:00:00 0:00:13 0:00:00 0:00:13 - Inbound 1 วนั , OJT 1 วนั

Logon Duration 
(นาที) 

Call 
Outbound  

Average 
Call 

Outbound  

Average 
Monitor 

Not 
Restroom 

(นาที)    
ACD (นาที   AHT (นาที)    

Login 
Late 

(Minute)
Compliment Warning Remark

28:36:26 194 44 75.60 0:00:00 0:01:23 0:01:26 - 0 0 Outbound 3 วนั / Recheck 1 วนั

HD

OB

จ่ายงาน 
(หมายเลข)

แกไ้ขส าเร็จ 
(หมายเลข)

แกไ้ขไม่ส าเร็จ (หมายเลข)

แนะน า Blcok/Down X11 ตดัคา้งช าระ แกไ้ขไม่ได ้ ติดต่อลูกคา้ไม่ได ้ ลูกคา้ไม่สะดวก ต่อสาย % แกไ้ข บุคคล %แกไ้ข Under

110 5 11 15 0 1 46 17 15 0 4.55 1.75
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26 ส.ค - 1 ก.ย 2567 2 - 8 ก.ย 2567 9 - 15 ก.ย 2567

เปอร์เซ็นตก์ารแกไ้ขได้

กราฟแสดงเปอรเ์ซน็ตก์ารแกไ้ขได ้สภุาวด ีเงนิทองด ี



ศิริพร โพธ์ิภกัด์ิ

จ่ายงาน 
(หมายเลข)

แกไ้ขส าเร็จ 
(หมายเลข)

แกไ้ขไม่ส าเร็จ (หมายเลข)

แนะน า Blcok/Down X11 ตดัคา้งช าระ แกไ้ขไม่ได ้ ติดต่อลูกคา้ไม่ได ้ ลูกคา้ไม่สะดวก ต่อสาย % แกไ้ข บุคคล %แกไ้ข Under

175 27 19 22 2 1 67 32 5 10 15.43 9.47

Logon 
Duration

Handled 
Average 
Handle  

ACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not ready other 
Login Late 
(Minute)

remask
Meeting

Reason
NotSet 

Restroom รวม

11:53:26 85 46 0:03:05 0:03:51 0:00:00 0:00:05 0:00:00 0:00:05 - Inbound 3 วนั

Logon Duration 
(นาที) 

Call 
Outbound  

Average 
Call 

Outbound  

Average 
Monitor 

Not 
Restroom 

(นาที)    
ACD (นาที   AHT (นาที)    

Login 
Late 

(Minute)
Compliment Warning Remark

33:46:03 197 38 62.20 0:00:00 0:01:15 0:01:16 - 0 0 Outbound 3 วนั

HD

OB
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26 ส.ค - 1 ก.ย 2567 2 - 8 ก.ย 2567 9 - 15 ก.ย 2567

เปอร์เซ็นตก์ารแกไ้ขได้

กราฟแสดงเปอรเ์ซน็ตก์ารแกไ้ขได ้ศิรพิร โพธิภ์กัดิ ์



MONITOR ประจ าเดือน กนัยายน 67

MONITOR

ล าดบั ช่ือ-สกลุ SKILL ครัง้ที่1 ครัง้ที่2 ครัง้ที่3 ครัง้ที่4 ครัง้ที่5 ครัง้ที่6 ครัง้ที่7 ครัง้ที่8 ครัง้ที่9 ครัง้ที่10 ครัง้ที่11 ครัง้ที่12 ครัง้ที่13 ครัง้ที่14 ครัง้ที่15 ครัง้ที่16 ครัง้ที่17 รวม เกรด

1 สภุาวดี เงินทองดี HD 74.00 79.00 76.00 74.00 75.00             75.60 B

2 ศิริพร โพธ์ิภกัดิ์ HD 0.00 75.00 81.00 80.00 75.00             62.20 D

AVERAGE 68.90 C



คะแนน MONITOR พนกังานเกรด D เดือน กนัยายน 2567

ช่ือ-นามสกุล

ไมมี่ Coaching

-

-

-



ผลการปฎบิตังิาน Dispatcher รชันี ผลมาตย ์

จ่ายงาน
จ่ายงานรวม

ติดตามงาน
ติดตามงานรวม

คืนงาน
คืนงานรวม

Recheck
Recheckรวม

Duration
(DP)

หมายเหตุ
AM PM AM PM AM PM AM PM

96 96 192 55 33 88 14 71 85 70 112 182 40 ช.ม -

%การจ่ายงาน 
ส าเรจ็

%การติดตาม
งาน

%การRecheck
ส าเรจ็

99.48 45.83 95.60

จ่ายงานไมเ่กิน จ่ายงานไม่
เกินรวม

จ่ายงานเกิน
(20นาท)ี จ่ายงานเกิน

(20นาท)ี
รวม

Recheck ไมเ่กิน Recheck
ไมเ่กินรวม

Recheck เกิน
(24 ช.ม)

Recheck 
เกิน

(24 ช.ม)
รวมAM PM AM PM AM PM AM PM

96 95 191 0 1 1 65 109 174 5 3 8

หมายเหตุ
1.การจ่ายงาน คือ เวลาในการจ่ายงานตัง้แตร่บัแจง้เสียไปถงึการจ่ายงานใหช้่างไมเ่กิน 20 นาที
2.การติดตามงาน คือ การติดตามงานช่างหรอืความคืบหนา้งานการท างาน
3.การ Recheck คือ เริ่มนบัตัง้แตร่บัแจง้เสียจนถงึการติดตอ่กลบัหาลกูคา้เพื่อเช็คการแกไ้ขหรอืมีจนท.ติดตอ่ให้
ขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ ระยะเวลาในการ Recheck ไมเ่กิน 24 ช.ม



กราฟแสดงเปอร์เซ็นต ์การจ่ายงาน,ตามงาน, Recheck รัชนี ผลมาตย์

99.11 100.00 99.48
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26 - 30 ส.ค 2567 2 - 6 ก.ย 2567 9 - 13 ก.ย 2567

จ่ายงาน ส าเร็จ%

ติดตามงานก่ี%

Recheckส าเร็จ%



เหตผุลจา่ยงานและ Recheck เกนิเวลา รชันี ผลมาตย ์

หมายเหต ุจ่ายงาน
โทรศพัทแ์ละอินเตอรเ์น็ต จ านวน 1 หมายเลข งานเขา้มาจ านวนมาก

หมายเหต ุRecheck
อินเตอรเ์น็ต จ านวน 6 หมายเลข งานปิดรอนดัเขา้ตรวจแกไ้ขหนา้งาน
โทรศพัท ์จ านวน 2 หมายเลข เบอรร์อตดัถ่าย ipphone



ผลการปฎบิตังิาน Dispatcher  รฐัชยั ทองรงัษี

%การจ่ายงาน 
ส าเรจ็

%การติดตาม
งาน

%การRecheck
ส าเรจ็

100.00 88.37 96.50

หมายเหตุ
1.การจ่ายงาน คือ เวลาในการจ่ายงานตัง้แตร่บัแจง้เสียไปถงึการจ่ายงานใหช้่างไมเ่กิน 20 นาที
2.การติดตามงาน คือ การติดตามงานช่างหรอืความคืบหนา้งานการท างาน
3.การ Recheck คือ เริ่มนบัตัง้แตร่บัแจง้เสียจนถงึการติดตอ่กลบัหาลกูคา้เพื่อเช็คการแกไ้ขหรอืมีจนท.ติดตอ่ให้
ขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ ระยะเวลารบัแจง้เสียจนถงึ Recheck ไมเ่กิน 24 ช.ม

จ่ายงานไมเ่กิน จ่ายงานไม่
เกินรวม

จ่ายงานเกิน
(20นาท)ี จ่ายงานเกิน

(20นาท)ี
รวม

Recheck ไมเ่กิน Recheck
ไมเ่กินรวม

Recheck เกิน
(24 ช.ม)

Recheck 
เกิน

(24 ช.ม)
รวมAM PM AM PM AM PM AM PM

37 49 86 0 0 0 54 84 138 0 5 5

จ่ายงาน
จ่ายงานรวม

ติดตามงาน
ติดตามงานรวม

คืนงาน
คืนงานรวม

Recheck
Recheckรวม

Duration
(DP)

หมายเหตุ
AM PM AM PM AM PM AM PM

37 49 86 64 12 76 33 55 88 54 89 143 32 ช.ม พกัรอ้น 1 วนั



กราฟแสดงเปอร์เซ็นตก์ารจ่ายงาน,ตามงาน, Recheck รัฐชยั ทองรังษี

99.32 99.35 100.00

56.16 56.77

88.37
94.14 93.89 96.50
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26 - 30 ส.ค 2567 2 - 6 ก.ย 2567 9 - 13 ก.ย 2567

จ่ายงาน ส าเร็จ%

ติดตามงานก่ี%

Recheckส าเร็จ%



เหตผุลจา่ยงานและ Recheck เกนิเวลา รฐัชยั ทองรงัษี

หมายเหต ุจ่ายงาน ทนัเวลา

หมายเหต ุRecheck
อินเตอรเ์น็ต จ านวน 1 หมายเลข รอช่างแจง้คืนงาน
อินเตอรเ์น็ต จ านวน 1 หมายเลข (ลกูคา้เล่ือนนดั (รอนดั)
โทรศพัท ์จ านวน 2 หมายเลข เสียสายภายใน-ช่างชีห้มดุ
โทรศพัท ์จ านวน 1 หมายเลข ตดัถ่าย ip-phone 



ผลการปฎบิตังิาน Dispatcher นันทกานต ์แจะจนัทร ์

%การจ่ายงาน 
ส าเรจ็

%การติดตาม
งาน

%การRecheck
ส าเรจ็

100.00 35.90 96.06

หมายเหต ุ
1.การจ่ายงาน คือ เวลาในการจ่ายงานตัง้แตร่บัแจง้เสียไปถงึการจ่ายงานใหช้่างไมเ่กิน 20 นาที
2.การติดตามงาน คือ การติดตามงานช่างหรอืความคืบหนา้งานการท างาน
3.การ Recheck คือ เริ่มนบัตัง้แตร่บัแจง้เสียจนถงึการติดตอ่กลบัหาลกูคา้เพื่อเช็คการแกไ้ขหรอืมีจนท.ติดตอ่ให้
ขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ ระยะเวลารบัแจง้เสียจนถงึ Recheck ไมเ่กิน 24 ช.ม 

จ่ายงานไมเ่กิน จ่ายงานไม่
เกินรวม

จ่ายงานเกิน
(20นาท)ี จ่ายงานเกิน

(20นาท)ี
รวม

Recheck ไมเ่กิน Recheck
ไมเ่กินรวม

Recheck เกิน
(24 ช.ม)

Recheck 
เกิน

(24 ช.ม)
รวมAM PM AM PM AM PM AM PM

87 30 117 0 0 0 62 60 122 2 3 5

จ่ายงาน
จ่ายงานรวม

ติดตามงาน
ติดตามงานรวม

คืนงาน
คืนงานรวม

Recheck
Recheckรวม

Duration
(DP)

หมายเหตุ
AM PM AM PM AM PM AM PM

87 30 117 28 14 42 22 14 36 64 63 127 29 ช.ม จา้ง 1 วนั 3 ช.ม



กราฟแสดงเปอร์เซ็นตก์ารจ่ายงาน,ตามงาน, Recheck  นนัทกานต ์แจะจนัทร์

100.00 100.00 100.00
104.62

89.83

35.90

96.09 92.66 96.06
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26 - 30 ส.ค 2567 2 - 6 ก.ย 2567 9 - 13 ก.ย 2567

จ่ายงาน ส าเร็จ%

ติดตามงานก่ี%

Recheckส าเร็จ%



เหตผุลจา่ยงานและ Recheck เกนิเวลา นันทกานต ์แจะจนัทร ์

หมายเหต ุจ่ายงาน ทนัเวลา

หมายเหต ุRecheck
อินเตอรเ์น็ต จ านวน 2 หมายเลข งานปิดรอนดัเขา้ตรวจแกไ้ขหนา้งาน
โทรศพัท ์จ านวน 3หมายเลข เบอรร์อตดัถ่าย ipphone



ผลการปฎบิตังิาน Dispatcherจนัทมิา ดดัถยุาวตัร

%การจ่ายงาน 
ส าเรจ็

%การติดตาม
งาน

%การRecheck
ส าเรจ็

99.68 12.22 90.91

หมายเหต ุ
1.การจ่ายงาน คือ เวลาในการจ่ายงานตัง้แตร่บัแจง้เสียไปถงึการจ่ายงานใหช้่างไมเ่กิน 20 นาที
2.การติดตามงาน คือ การติดตามงานช่างหรอืความคืบหนา้งานการท างาน
3.การ Recheck คือ เริ่มนบัตัง้แตร่บัแจง้เสียจนถงึการติดตอ่กลบัหาลกูคา้เพื่อเช็คการแกไ้ขหรอืมีจนท.ติดตอ่ให้
ขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ ระยะเวลารบัแจง้เสียจนถงึ Recheck ไมเ่กิน 24 ช.ม

จ่ายงานไมเ่กิน จ่ายงานไม่
เกินรวม

จ่ายงานเกิน
(20นาท)ี จ่ายงานเกิน

(20นาท)ี
รวม

Recheck ไมเ่กิน Recheck
ไมเ่กินรวม

Recheck เกิน
(24 ช.ม)

Recheck 
เกิน

(24 ช.ม)
รวมAM PM AM PM AM PM AM PM

420 200 620 1 1 2 89 61 150 11 4 15

จ่ายงาน
จ่ายงานรวม

ติดตามงาน
ติดตามงานรวม

คืนงาน
คืนงานรวม

Recheck
Recheckรวม

Duration
(DP)

หมายเหตุ
AM PM AM PM AM PM AM PM

421 201 622 40 36 76 472 385 857 100 65 165 40 ช.ม -



กราฟแสดงเปอร์เซ็นตก์ารจ่ายงาน,ตามงาน, Recheck จนัทิมา ดดัถุยาวตัร

99.55 100.00 99.68

44.09 43.64

12.22

91.53 91.33 90.91
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120.00

26 - 30 ส.ค 2567 2 - 6 ก.ย 2567 9 - 13 ก.ย 2567

จ่ายงาน ส าเร็จ%

ติดตามงานก่ี%

Recheckส าเร็จ%



เหตผุลจา่ยงานและ Recheck เกนิเวลา จนัทมิา ดดัถยุาวตัร

หมายเหต ุจ่ายงาน
อินเตอรเ์น็ต จ านวน 2 หมายเลข ติดเคสหนา้งาน

หมายเหต ุRecheck
โทรศพัท ์จ านวน 5 หมายเลข  เคเบิล้ขาด สง่ ตบน.
โทรศพัทแ์ละอินเตอรเ์น็ต จ านวน 9 หมายเลข นดัช่างเขา้ด าเนินการแกไ้ขหนา้งาน
โทรศพัท ์จ านวน 1 หมายเลข รอตดัถ่าย ip-phone



ผลการปฎบิตังิาน Dispatcher อมรรตัน ์สบืแสง

%การจ่ายงาน 
ส าเรจ็

%การติดตาม
งาน

%การRecheck
ส าเรจ็

100.00 73.91 90.70

หมายเหต ุ
1.การจ่ายงาน คือ เวลาในการจ่ายงานตัง้แตร่บัแจง้เสียไปถงึการจ่ายงานใหช้่างไมเ่กิน 20 นาที
2.การติดตามงาน คือ การติดตามงานช่างหรอืความคืบหนา้งานการท างาน
3.การ Recheck คือ เริ่มนบัตัง้แตร่บัแจง้เสียจนถงึการติดตอ่กลบัหาลกูคา้เพื่อเช็คการแกไ้ขหรอืมีจนท.ติดตอ่ให้
ขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ ระยะเวลารบัแจง้เสียจนถงึ Recheck ไมเ่กิน 24 ช.ม

จ่ายงานไมเ่กิน จ่ายงานไม่
เกินรวม

จ่ายงานเกิน
(20นาท)ี จ่ายงานเกิน

(20นาท)ี
รวม

Recheck ไมเ่กิน Recheck
ไมเ่กินรวม

Recheck เกิน
(24 ช.ม)

Recheck 
เกิน

(24 ช.ม)
รวมAM PM AM PM AM PM AM PM

60 32 92 0 0 0 57 60 117 8 4 12

จ่ายงาน
จ่ายงานรวม

ติดตามงาน
ติดตามงานรวม

คืนงาน
คืนงานรวม

Recheck
Recheckรวม

Duration
(DP)

หมายเหตุ
AM PM AM PM AM PM AM PM

60 32 92 32 36 68 1 17 18 65 64 129 40 ช.ม -



กราฟแสดงเปอร์เซ็นตก์ารจ่ายงาน,ตามงาน, Recheck อมรรัตน์ สืบแสง
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เหตผุลจา่ยงานและ Recheck เกนิเวลา อมรรตัน ์สบืแสง

หมายเหต ุจ่ายงาน ทนัเวลา

หมายเหต ุRecheck
โทรศพัทแ์ละอินเตอรเ์น็ต จ านวน 3 หมายเลข ช่างคืนงานเกินเวลา
โทรศพัทแ์ละอินเตอรเ์น็ต จ านวน 6 หมายเลข ช่างเลื่อนนดัตรวจแก้
โทรศพัทแ์ละอินเตอรเ์น็ต จ านวน 3 หมายเลข รอติดตอ่ครบ3ครัง้



ผลการปฎบิตังิาน Dispatcher วาสนา ทรพัยธ์ ารงค ์

%การจ่ายงาน 
ส าเรจ็

%การติดตาม
งาน

%การRecheck
ส าเรจ็

100.00 21.64 90.83

หมายเหต ุ
1.การจ่ายงาน คือ เวลาในการจ่ายงานตัง้แตร่บัแจง้เสียไปถงึการจ่ายงานใหช้่างไมเ่กิน 20 นาที
2.การติดตามงาน คือ การติดตามงานช่างหรอืความคืบหนา้งานการท างาน
3.การ Recheck คือ เริ่มนบัตัง้แตร่บัแจง้เสียจนถงึการติดตอ่กลบัหาลกูคา้เพื่อเช็คการแกไ้ขหรอืมีจนท.ติดตอ่ให้
ขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ ระยะเวลารบัแจง้เสียจนถงึ Recheck ไมเ่กิน 24 ช.ม

จ่ายงานไมเ่กิน จ่ายงานไม่
เกินรวม

จ่ายงานเกิน
(20นาท)ี จ่ายงานเกิน

(20นาท)ี
รวม

Recheck ไมเ่กิน Recheck
ไมเ่กินรวม

Recheck เกิน
(24 ช.ม)

Recheck 
เกิน

(24 ช.ม)
รวมAM PM AM PM AM PM AM PM

77 57 134 0 0 0 57 52 109 6 5 11

จ่ายงาน
จ่ายงานรวม

ติดตามงาน
ติดตามงานรวม

คืนงาน
คืนงานรวม

Recheck
Recheckรวม

Duration
(DP)

หมายเหตุ
AM PM AM PM AM PM AM PM

77 57 134 16 13 29 51 25 76 63 57 120 40 ช.ม -



กราฟแสดงเปอร์เซ็นตก์ารจ่ายงาน,ตามงาน, Recheck วาสนา ทรัพยธ์ ารงค์
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เหตผุลจา่ยงานและ Recheck เกนิเวลา วาสนา ทรพัยธ์ ารงค ์

หมายเหต ุจ่ายงาน ทนัเวลา

หมายเหต ุRecheck
โทรศพัทแ์ละอินเตอรเ์น็ต จ านวน 4 หมายเลข รอช่างแกไ้ขเสรจ็
โทรศพัทแ์ละอินเตอรเ์น็ต จ านวน 7 หมายเลข รอนดัเขา้แกไ้ขหนา้งาน



ตวัอยา่ง Case

Q : บริการ 1133 ยกเลิก วนัท่ี 1 ม.ค 64 สามารถคน้หาหมายเลขทางไดไดบ้า้ง

A: ม ี2 ช่องทาง 1. http://phonebook.tot.co.th 2. App TOT easy life
ใส่ช่ือและทีอ่ยู่ กด ค้นหา ประเภททีส่ามารถค้นหาได้ เช่น ช่ือธุรกจิ , สถานทีร่าชการ หรือ 
เบอร์สายด่วน

http://phonebook.tot.co.th/



