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Executive Summary
• พนกังานรบัสายไดเ้ฉลีย 48 สายตอ่วนั

• คา่ AHT เฉลีย 4.10 นาที

• คา่ ACD เฉลีย 2.48 นาที

• เฉลียพนกังานใช ้Not Reason ตอ่กลุม่  00:03:13 นาที

• เฉลียพนกังานใช ้Not Restroom ตอ่กลุม่ 00:36:58 นาที

• เฉลียพนกังานใช ้Not Meeting  ตอ่สาย 00:00:47 นาที / เฉลียตอ่ทีม 0:37:30 นาที

• เฉลียคะแนน QA Score = 77.46 คะแนน

สิงทีตอ้งควบคุมและเร่งติดตามพัฒนาคุณภาพ

1. ใหห้วัหนา้งาน ดแูลนอ้งใหมท่ีลงปฏิบตัิงานเป็นพิเศษ เนืองจากยงัไมม่ีความชาํนาญในการถ่ายทอดขอ้มลู เฝา้ระวงัเพือลด

ขอ้ผิดพลาดทีอาจจะเกิดขนึ

2. ใหห้วัหนา้งาน เฝา้ระวงัการเรอืงการใหบ้รกิารลกูคา้ เชน่ ภาวะทางอารมณ ์นาํเสียง และ ใหพ้นกังานเพิม Service Mind ในการ

บรกิาร รวมถงึการสรา้งงานใหถ้กูตอ้งและรอบคอบ เพือไมใ่หเ้กิดการรอ้งเรยีนการบรกิาร

3. ใหค้าํแนะนาํเกียวกบัการตรวจสอบขอ้มลูเพือความถกูตอ้ง และมีการทบทวน Brief เก่าและใหมเ่ป็นประจาํ และ Recheck กบั

นอ้งในทีมวา่มีความเขา้ใจมากนอ้ยแคไ่หน

3. แนะนาํเทคนิคในเรอืงการแจง้ขอ้มลูเกียวกบั Billing เพือเพิมความเขา้ใจใหพ้นกังาน 

4. ติดตามพนกังานทีมีกรณี Coaching เป็นพิเศษเพือไมไ่ดเ้กิดความผิดพลาดบอ่ยครงั

5. สอบถามและพดูคยุแลกเปลียนปัญหาเพือนาํใหพ้นกังานมีความสขุในการปฏิบตัิงานและไมเ่กิดความเครยีดสะสม

6. งดสนทนาคยุเลน่ขณะปฏิบตัิงานเพือความพรอ้มในการรบัสาย

**มนั Brief ยาํเกียวกบัสถานการณ ์เกียวกบัโรค COVID-19 และใหค้าํแนะนาํเกียวกบัการปอ้งกนัโรคในการใชช้ีวิตประจาํวนัรกัษา

ความสะอาด และอปุกรณก์ารปฏิบตัิงานใหส้ะอาดเรยีบรอ้ย เวน้ระยะหา่ง เพือความปลอดภยัเกียวกบัโรค COVID-19 
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00:2900590:02:480:04:022:31:400:56:510:04:4676.24522,047เบญจมาศ คลังวจิิตร

00:090000:02:560:04:220:44:350:51:210:04:2177.2148(31)1,792จํานง สงครามภคัดี

00:040020:03:210:04:430:18:060:16:030:02:4477.17481,641ฐิตารีย์ เสือเหลือง

00:090040:02:400:04:100:56:121:20:350:03:4476.82522,125บพติร จิตรนิยมแสน

00:000000:03:000:04:140:00:000:23:570:03:1578.4948(18)1,498บุญญาพนั ธงชัย

00:0100460:02:340:03:560:04:560:52:380:04:2778.18421,298สุกัญญา ไมราศรี

02:360010:02:460:04:112:04:410:35:080:03:2375.80481,390สุวภทัร อนุสนธิ์

00:040000:02:490:04:130:20:350:41:260:02:1176.80502,010กนกวรรณ ทวชีัย

00:010090:02:350:03:410:05:450:11:210:02:1877.6556(22)1,596อ้อยทิพย์ เฉลิมชัย

00:000 060:02:560:04:140:00:000:10:300:02:4078.61 491,806  มยุรี กิจรันต์

00:020 030:02:380:04:030:09:340:39:190:03:2178.36481,219ภทัรธ์ิรา ชมุสวสัดิ 

Performance Team



Performance Team
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00:010020:02:370:03:540:07:180:17:310:03:3975.64492,054 นิคม กิ่งโคกกรวด

00:000000:02:230:03:420:00:000:44:280:02:4378.84541,702  กษดิศิ อย่างธารา

00:000020:02:470:04:070:00:000:32:410:02:5377.7511,595วชิุดา จิตต์อาจ

00:020000:02:520:04:201:46:210:40:410:04:0975.61471,716วุฒไิกร การสุวรรณ์

00:040000:03:110:04:490:20:420:35:090:03:2777.34471,380สุพรรษา นาน่วม

00:000020:02:380:03:390:00:000:00:000:00:4179.4427295จันทมิา สุวรรณโชติ

00:0000150:02:580:04:260:01:510:23:250:01:3578.6649(22)889เกสรา ช่วงบุญศรี

00:390020:02:490:04:292:20:201:29:270:04:4277.25481,587   วจิิตรา คล้ายสังข์



เปรียบการใช้ค่า AHT & ACD รายกลุ่ม  ระหว่างวันท ี9 – 15 กันยายน 2567

Remark : AHT  =   4.10 นาที

ACD  =  2.48  นาที

             Avg. Handle call    =   48 สาย : วนั
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เฉลียปริมาณการรับสายต่อวัน(รายทมี) ระหว่างวันท ี9 – 15 กันยายน 2567

Call

สถิติเฉลียรับสายต่อวันสูงสุด ประจาํสัปดาห ์อันดับ 1 อ้อยทพิย์
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กราฟแสดงสถติิการใช้ค่า Not Reason ระหว่างวันท ี9 – 15 กันยายน 2567

นาท ี

เฉลียใชค้า่ Not reason รายทีม 0:03:13 นาที / ตอ่สปัดาห์
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กราฟแสดงสถติิการใช้ค่า Not Restroom ระหว่างวันท ี9 – 15 กันยายน 2567

เฉลียใชค้า่ Not Restroom รายทีม 0:36:58 นาที/ตอ่สปัดาห์
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กราฟแสดงสถติิการใช้ค่า Not Meeting ระหว่างวันที 9 – 15 กันยายน 2567

2:31:40

2:20:20

2:04:41

1:46:21

0:56:12

0:44:35

0:20:42 0:20:35 0:18:06
0:09:34 0:07:18 0:05:45 0:04:56 0:01:51 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00

0:00:00

0:28:48

0:57:36

1:26:24

1:55:12

2:24:00

2:52:48

1

NOT MEETING

เบญจมาศ วิจิตรา สวุภทัร   วฒุิไกร บพิตร จาํนง   สพุรรษา กนกวรรณ ฐิตารยี์ ภทัรธ์ิรา นิคม   ออ้ยทิพย์ สกุญัญา เกสรา   วิชดุา บญุญาพนั   มยรุี    กษิดิศ   จนัทิมา

เฉลียใชค้า่ Not Meeting รายทีม 0:37:30 นาที / ตอ่สปัดาห์



QA Score ระหว่างวันท ี9 – 15 กันยายน 2567

ลาํดบัคะแนนทีมทีไดค้ะแนนสงูสดุ 3 อนัดบั

อนัดบัที 1 ทีม จนัทิมา 79.44        คะแนน

อนัดบัที 2 ทีม กษิดิศ 78.84        คะแนน

อนัดบัที 3 ทีม เกสรา 78.66        คะแนน
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