
Presentation 
Skill Help desk

(1177 Call Center) 

วันที่ 9 - 15 กันยายน 2567



Under Sup.เดโช



Team Help Desk

Ch.ขจรศักดิ ์คงบัน Ch.ณัฎฐกันย ์บุญถม

สุภาพร ก าลังคล่ี

ณิชนิตา เจริญสุข

ภาสุรีย ์ คล้ายพ่อค้า

สุรางคนา พนานิกิตร

มนัสชนก แพร่ส าราญ

จุฬามณี พรมรังษี

เบญจรงณ ์สิทธิชัย

กันตนัินท ์สุขบ ารุง

ศิริรัตน ์พันธุช์าญ อนัญญา ป้อมพยัคฆ์ ศิริพร รุ้งมณี

ทาริกา  โสภาค

ชนกานต ์ทาทอง

สุนารี  ต่อเพ็ง

อรอนงค ์เย็นประโคม

ศุภณัฐฏ ์วิเวกวันเพญ็ ส่งเสียง



Team Help Desk

จันทมิา  ดัดถุยาวัตรรัฐชัย ทองรังษีรัชนี ผลมาตย์

Team Dispatcher (DP)

Ch. วิริยะ เจริญศิริ

นันทกานต ์แจะจันทร์

Ch.อัครกร กาญจนานันท์

สุภาวด ี เงนิทองดี

ศิริพร โพธิภ์ักดิ์

ทัตเทพ ชินพาพร อภญิญา ชูแช่ม จันทรท์มิา ก าลังคล่ี สุดารัตน ์สว่างแจ้ง

อาภัสรา ทมิมณีฉาย ปรัชญา แย้มโคกสูง

อมรรัตน ์สืบแสง วาสนา ทรัพยธ์ ารงค์

ศศิญา พธิรรมานุวัตรปวริศา เสือสกุล



กราฟเปอรเ์ซ็นตผ์ลการแก้ไขส าเร็จแจ้งผ่าน Website และ Easy Life
กองงาน 1177 งามวงศว์านรายสัปดาห ์วันที ่9 – 15 กันยายน 2567
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เปอรเ์ซ็นตผ์ลการแก้ไขส าเร็จ

เปอรเ์ซน็ตผ์ลการแกไ้ขส าเรจ็



ล าดับ ช่ือ-สกุล  
จ่ายงาน 

(หมายเลข)
แก้ไขส าเร็จ 
(หมายเลข)

แก้ไขไม่ส าเร็จ (หมายเลข)
ต่อสาย X11

 % แก้ไขได้  
(บุคคล)

 % แก้ไขได้  
(Team)แนะน า Block/Down X11 ตัดค้างช าระ แก้ไขไม่ได้

ตดิต่อลูกค้า
ไม่ได้

ลูกค้าไม่
สะดวก

1 ณิชนิตา เจรญิสขุ 183 16 21 44 0 4 75 16 7 19 8.74 0.43

2 สภุาพร  ก าลงัคล่ี 72 12 6 2 0 0 32 16 4 6 16.67 0.32

3 ภาสรุยี ์คลา้ยพอ่คา้ 184 25 4 42 0 2 79 18 14 0 13.59 0.67

4 สรุางคนา พนานิกิตร 166 19 19 32 0 2 66 15 13 21 11.45 0.51

5 มนสัชนก แพรส่  าราญ 156 8 15 27 0 4 68 10 24 0 5.13 0.21

6 จฬุามณี พรมรงัษี 195 11 13 45 0 2 91 22 11 0 5.64 0.29

7 เบญจรงณ ์สิทธิชยั 88 9 9 19 0 0 38 12 1 0 10.23 0.24

8 กนัตินนัท ์สขุบ ารุง 150 10 17 20 0 2 73 25 3 8 6.67 0.27

9 ศิรริตัน ์พนัธุช์าญ 200 22 19 28 0 0 114 15 2 0 11.00 0.59

10 อนญัญา ปอ้มพยคัฆ์ 123 11 17 4 1 1 75 14 0 0 8.94 0.29

11 ศิรพิร รุง้มณี 153 9 18 22 0 0 80 24 0 0 5.88 0.24

12 วนัเพญ็ ส่งเสียง 184 16 19 27 0 2 92 20 8 0 8.70 0.43

13 ทารกิา โสภาค 176 11 10 0 0 1 134 20 0 1 6.25 0.29

14 ชนกานต ์ทาทอง 77 18 13 0 0 1 36 9 0 6 23.38 0.48

ยอดแก้ไข Outbound



ล าดับ ช่ือ-สกุล  
จ่ายงาน 

(หมายเลข)
แก้ไขส าเร็จ 
(หมายเลข)

แก้ไขไม่ส าเร็จ (หมายเลข)
ต่อสาย X11

 % แก้ไขได้  
(บุคคล)

 % แก้ไขได้  
(Team)แนะน า Block/Down X11 ตัดค้างช าระ แก้ไขไม่ได้

ตดิต่อลูกค้า
ไม่ได้

ลูกค้าไม่
สะดวก

15 สนุาร ีต่อเพง็ 236 33 17 34 3 2 102 22 23 0 13.98 0.88

16 ศภุณฐัฏ ์วิเวก 167 30 15 34 1 6 62 15 4 0 17.96 0.80

17 อรอนงค ์เย็นประโคม 118 14 11 0 1 2 60 17 13 26 11.86 0.37

18 ทตัเทพ ชินพาพร - - - - - - - - - - - -

19 อภิญญา ชแูช่ม 73 17 16 0 1 1 34 4 0 18 23.29 0.45

20 จนัทรท์ิมา ก าลงัคล่ี 35 8 5 1 0 0 17 3 1 9 22.86 0.21

21 ศศิญา พธิรรมานวุตัร 145 13 12 32 0 2 69 15 2 2 8.97 0.35

22 สดุารตัน ์สว่างแจง้ 157 30 14 30 0 1 60 20 2 3 19.11 0.80

23 ปวรศิา เสือสกลุ 175 34 24 22 0 2 70 19 4 1 19.43 0.91

24 อาภสัรา ทิมมณีฉาย 144 13 16 20 0 1 81 13 0 0 9.03 0.35

25 ปรชัญา แยม้โคกสงู 111 29 6 0 1 1 50 21 3 1 26.13 0.77

26 สภุาวดี เงินทองดี 110 5 11 15 0 1 46 17 15 0 4.55 0.13

27 ศิรพิร โพธ์ิภกัดิ์ 175 27 19 22 2 1 67 32 5 10 15.43 0.72

รวม 3753 450 366 522 10 41 1771 434 159 131 12.88 0.46

ยอดแก้ไข Outbound

จ านวนหมายเลขจากการจ่ายงาน 3,753 หมายเลข แก้ไขส าเร็จ 11.99%
จ านวนหมายเลขเข้ากองงาน 1177 งามวงศว์าน ผ่าน App และ Web 3,781 หมายเลข แก้ไขส าเร็จ 11.90%



กราฟเปอรเ์ซ็นตก์ารแก้ไขได ้(Team)

Under ขจรศักดิ์ Under ณัฎฐกันย์ Under วิริยะ Under อัครกร
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กราฟเปอรเ์ซ็นตก์ารแก้ไขได ้(บุคคล)

Under ขจรศักดิ์ Under ณัฎฐกันย์ Under วิริยะ Under อัครกร
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ภาพรวม ผลรวมและค่าเฉล่ียการปฏบิตังิาน Help Desk Outbound

ล าดับ Agent Name Logon Duration Call Outbound  
Average Call 
Outbound/วัน 

Average 
Monitor

Not Restroom 
(นาท)ี

ACD (นาท)ี AHT (นาท)ี
Login Late 

(นาท)ี
Remark

1 ณิชนิตา เจรญิสขุ 36:39:24 257 46 80.69 0:00:00 0:01:23 0:01:26 - -

2 สภุาพร  ก าลงัคล่ี 32:59:54 68 13 82.45 0:00:00 0:01:56 0:02:02 - -

3 ภาสรุยี ์คลา้ยพอ่คา้ 36:14:07 279 50 77.94 0:00:00 0:01:16 0:01:17 - -

4 สรุางคนา พนานิกิตร 43:06:32 366 55 80.46 0:00:00 0:01:00 0:01:02 - -

5 มนสัชนก แพรส่  าราญ 33:14:39 300 59 80.17 0:00:00 0:01:07 0:01:08 - -

6 จฬุามณี พรมรงัษี 26:21:14 184 45 81.02 0:00:00 0:00:45 0:00:46 - -

7 เบญจรงณ ์สิทธิชยั 20:45:38 115 36 83.00 0:00:00 0:01:19 0:01:27 - -

8 กนัตินนัท ์สขุบ ารุง 37:36:50 224 43 77.78 0:00:00 0:01:18 0:01:20 - -

9 ศิรริตัน ์พนัธุช์าญ 42:55:46 328 50 82.00 0:00:00 0:01:38 0:01:41 - -

10 อนญัญา ปอ้มพยคัฆ์ 36:53:41 211 37 77.74 0:00:00 0:00:58 0:01:02 - -

11 ศิรพิร รุง้มณี 36:01:18 184 33 79.73 0:00:00 0:01:00 0:01:02 - -

12 วนัเพญ็ ส่งเสียง 36:19:43 240 43 77.04 0:00:00 0:01:19 0:01:22 - -

13 ทารกิา โสภาค 35:28:12 269 49 76.40 0:00:00 0:01:22 0:01:24 - -



ภาพรวม ผลรวมและค่าเฉล่ียการปฏบิตังิาน Help Desk Outbound

ล าดับ Agent Name Logon Duration Call Outbound  
Average Call 
Outbound/วัน 

Average 
Monitor

Not Restroom 
(นาท)ี

ACD (นาท)ี AHT (นาท)ี
Login Late 

(นาท)ี
Remark

14 ชนกานต ์ทาทอง 27:08:10 83 20 78.91 0:00:00 0:01:24 0:01:25 - -

15 สนุาร ีต่อเพง็ 45:41:58 346 49 78.03 0:00:00 0:01:29 0:01:31 - -

16 ศภุณฐัฏ ์วิเวก 35:22:40 327 60 80.60 0:00:00 0:00:56 0:00:57 - -

17 อรอนงค ์เย็นประโคม 28:35:01 94 21 81.05 0:00:00 0:01:45 0:01:45 - -

18 ทตัเทพ ชินพาพร - - - - - - - - -

19 อภิญญา ชแูช่ม 29:08:00 91 20 74.30 0:00:00 0:01:09 0:01:13 - -

20 จนัทรท์ิมา ก าลงัคล่ี 19:39:11 42 14 79.56 0:00:00 0:01:42 0:01:51 - -

21 ศศิญา พธิรรมานวุตัร 29:37:36 243 53 78.07 0:00:00 0:01:05 0:01:07 - -

22 สดุารตัน ์สว่างแจง้ 33:24:24 267 52 81.55 0:00:00 0:00:42 0:00:44 - -

23 ปวรศิา เสือสกลุ 31:02:50 294 62 78.50 0:00:00 0:01:17 0:01:18 - -

24 อาภสัรา ทิมมณีฉาย 31:01:59 233 49 80.03 0:00:00 0:01:06 0:01:10 - -

25 ปรชัญา แยม้โคกสงู 25:26:41 237 61 76.49 0:00:00 0:01:01 0:01:01 - -

26 สภุาวดี เงินทองดี 28:36:26 194 44 75.60 0:00:00 0:01:23 0:01:26 - -

27 ศิรพิร โพธ์ิภกัดิ์ 33:46:03 197 38 62.20 0:00:00 0:01:15 0:01:16 - -

  รวม 853:07:57 5,673 42 78.51 0:00:00 0:01:15 0:01:18 0 -



ภาพรวม ผลรวมและค่าเฉล่ียการปฏบิตังิาน Help Desk Inbound

ล าดับ Agent Name
Logon 

Duration
Handled 

Average 
Handle  

ACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not ready other Login Late 
(นาท)ี

Remark
Meeting Not Set Restroom Summary

1 ณิชนิตา เจรญิสขุ 7:00:13 60 22 0:03:09 0:03:57 0:00:00 0:00:07 0:00:00 0:00:07 - -

2 สภุาพร  ก าลงัคล่ี 11:45:34 37 29 0:03:31 0:04:17 0:00:00 0:00:07 0:00:00 0:00:07 - -

3 ภาสรุยี ์คลา้ยพอ่คา้ 5:03:03 32 32 0:02:39 0:03:28 0:00:00 0:00:06 0:00:00 0:00:06 - -

4 สรุางคนา พนานิกิตร 3:37:07 32 32 0:02:31 0:03:20 0:00:00 0:00:02 0:00:00 0:00:02 - -

5 มนสัชนก แพรส่  าราญ 9:05:57 65 42 0:03:24 0:04:11 0:00:00 0:00:10 0:00:00 0:00:10 - -

6 จฬุามณี พรมรงัษี 7:47:44 68 47 0:02:35 0:03:24 0:00:00 0:00:06 0:00:00 0:00:06 - -

7 เบญจรงณ ์สิทธิชยั 5:25:41 38 38 0:03:56 0:04:46 0:00:00 0:00:02 0:00:00 0:00:02 - -

8 กนัตินนัท ์สขุบ ารุง - - - - - - - - - - -

9 ศิรริตัน ์พนัธุช์าญ 3:48:48 22 22 0:03:30 0:04:16 0:00:00 0:00:06 0:00:00 0:00:06 - -

10 อนญัญา ปอ้มพยคัฆ์ 5:14:18 40 40 0:02:26 0:03:12 0:00:00 0:00:12 0:00:00 0:00:12 - -

11 ศิรพิร รุง้มณี 4:10:50 28 28 0:03:19 0:04:08 0:00:00 0:00:06 0:00:00 0:00:06 - -

12 วนัเพญ็ ส่งเสียง 3:03:38 22 22 0:02:33 0:03:18 0:00:00 0:00:07 0:00:00 0:00:07 - -

13 ทารกิา โสภาค 6:28:59 15 15 0:02:59 0:03:49 0:00:00 0:00:03 0:00:00 0:00:03 - -



ภาพรวม ผลรวมและค่าเฉล่ียการปฏบิตังิาน Help Desk Inbound

ล าดับ Agent Name
Logon 

Duration
Handled 

Average 
Handle  

ACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not ready other Login Late 
(นาท)ี

Remark
Meeting Not Set Restroom Summary

14 ชนกานต ์ทาทอง 14:34:55 40 18 0:03:17 0:04:06 0:00:00 0:00:19 0:00:00 0:00:19 - -

15 สนุาร ีต่อเพง็ 8:10:06 66 53 0:03:23 0:04:09 0:00:00 0:00:15 0:00:00 0:00:15 - -

16 ศภุณฐัฏ ์วิเวก 3:57:59 30 30 0:02:16 0:03:06 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 - -

17 อรอนงค ์เย็นประโคม 17:19:03 29 11 0:03:35 0:04:22 0:00:00 0:00:10 0:00:00 0:00:10 - -

18 ทตัเทพ ชินพาพร - - - - - - - - - - -

19 อภิญญา ชแูช่ม 22:03:25 63 19 0:02:54 0:03:42 0:00:00 0:00:23 0:00:00 0:00:23 - -

20 จนัทรท์ิมา ก าลงัคล่ี 11:32:51 33 19 0:03:24 0:04:06 0:00:00 0:00:16 0:00:00 0:00:16 - -

21 ศศิญา พธิรรมานวุตัร 4:00:05 32 32 0:03:30 0:04:17 0:00:00 0:00:05 0:00:00 0:00:05 - -

22 สดุารตัน ์สว่างแจง้ 8:12:35 66 52 0:02:53 0:03:42 0:00:00 0:00:08 0:00:00 0:00:08 - -

23 ปวรศิา เสือสกลุ 1:30:12 11 11 0:03:15 0:04:01 0:00:00 0:00:07 0:00:00 0:00:07 - -

24 อาภสัรา ทิมมณีฉาย 8:16:11 61 48 0:03:02 0:03:50 0:00:00 0:00:06 0:00:00 0:00:06 - -

25 ปรชัญา แยม้โคกสงู 7:03:52 39 36 0:04:35 0:05:24 0:06:24 0:00:32 0:00:00 0:06:56 - -

26 สภุาวดี เงินทองดี 3:51:17 26 26 0:04:02 0:04:51 0:00:00 0:00:13 0:00:00 0:00:13 - -

27 ศิรพิร โพธ์ิภกัดิ์ 11:53:26 85 46 0:03:05 0:03:51 0:00:00 0:00:05 0:00:00 0:00:05 - -

  194:57:49 1,040 31 0:03:11 0:03:59 0:06:24 0:03:53 0:00:00 0:10:17 0 -



ภาพรวม ผลรวมและค่าเฉล่ียการปฏบิตังิาน Dispatcher (DP)
2 - 6 ก.ย 2567

ล าดบั ช่ือ-นามสกลุ
จ่ายงาน

จ่ายงานรวม
ติดตามงาน

ติดตามงานรวม
คืนงาน

คืนงานรวม
Recheck

Recheckรวม
Duration

(DP)
หมายเหตุ

AM PM AM PM AM PM AM PM
1 รชันี ผลมาตย์ 96 96 192 55 33 88 14 71 85 70 112 182 40 ช.ม -
2 รฐัชยั ทองรงัษี 37 49 86 64 12 76 33 55 88 54 89 143 32 ช.ม พกัรอ้น 1 วนั
3 นนัทกานต ์แจะจนัทร์ 87 30 117 28 14 42 22 14 36 64 63 127 29 ช.ม จา้ง 1 วนั 3 ช.ม
4 จนัทิมา ดดัถยุาวตัร 421 201 622 40 36 76 472 385 857 100 65 165 40 ช.ม -
5 อมรรตัน ์สบืแสง 60 32 92 32 36 68 1 17 18 65 64 129 40 ช.ม -
6 วาสนา ทรพัยธ์ ารงค์ 77 57 134 16 13 29 51 25 76 63 57 120 40 ช.ม -

Total 778 465 1243 235 144 379 593 567 1160 416 450 866 221 ช.ม  

ล าดบั ช่ือ-นามสกลุ จ่ายงานไมเ่กิน
จ่ายงานไมเ่กิน

รวม
จ่ายงานเกิน (20น.)

จ่ายงานเกินรวม  
(20น.)

Recheck ไมเ่กิน
Recheckไมเ่กิน

รวม
Recheck เกิน (24 ช.ม.)

Recheck เกิน รวม (24ช.
ม.)

   

AM PM AM PM AM PM AM PM    
1 รชันี ผลมาตย์ 96 95 191 0 1 1 65 109 174 5 3 8    
2 รฐัชยั ทองรงัษี 37 49 86 0 0 0 54 84 138 0 5 5    
3 นนัทกานต ์แจะจนัทร์ 87 30 117 0 0 0 62 60 122 2 3 5    
4 จนัทิมา ดดัถยุาวตัร 420 200 620 1 1 2 89 61 150 11 4 15    
5 อมรรตัน ์สบืแสง 60 32 92 0 0 0 57 60 117 8 4 12    
6 วาสนา ทรพัยธ์ ารงค์ 77 57 134 0 0 0 57 52 109 6 5 11    

ล  าดบั ช่ือ-นามสกลุ % การจ่ายงาน ส าเรจ็ % การติดตามงานก่ี % การRecheckส าเรจ็
      

      

1 รชันี ผลมาตย์ 99.48 45.83 95.60       

2 รฐัชยั ทองรงัษี 100.00 88.37 96.50       

3 นนัทกานต ์แจะจนัทร์ 100.00 35.90 96.06       

4 จนัทิมา ดดัถยุาวตัร 99.68 12.22 90.91       

5 อมรรตัน ์สบืแสง 100.00 73.91 90.70       

6 วาสนา ทรพัยธ์ ารงค์ 100.00 21.64 90.83       



เหตุเสีย Internet ขัดข้องวันที ่9 - 15 กันยายน 2567

วันที่
เวลา

เหตุการณ์
เร่ิมต้น สิน้สุด

9-9-67 18.40 18.55 เวลา 18.40น. มีหมายเลขอินเตอรเ์น็ต พืน้ท่ี ภก.2 จ.ระยอง เขา้มาจ านวนหนึ่ง หนา้งานมีสายรอ 10-12 สาย ประสานงาน NMS ลภก.2 038327619 คณุณฐัพรรณ แจง้วา่ T-NET ระยอง 
OFC ขาดเน่ืองจากโดนของมีคม จนท.ด าเนินการตดัตอ่ OFC เรียบรอ้ยแลว้ T-NET ระยอง คืนดี เวลา 18.55น.

11-9-67 21.00 21.15
-ชว่งเวลา 21.00 น. มีการแจง้เสียหมายเลข FTTX พืน้ท่ีภาคเหนือเขา้มาผิดปกต ิคณุ ขณิษฐา 053-963541 จนท. ลภน.1 แจง้มีการตดัถ่าย ระบบ Bras Cmi-Nkbng-02 - Cmi-Hwbng-
01 สง่ผลกระทบท าใหอิ้นเตอรเ์น็ตใชง้านไมไ่ด ้ในจงัหวดั เชียงใหม ่เชียงราย แพร ่บางสว่น แจง้อยูร่ะหวา่งด าเนินการแกไ้ข 
-ประสานงานลภน.1 053-963541 เจา้หนา้ท่ีคณุขณิษฐา แจง้ด  าเนินการตดัตดัถ่ายระบบ Bras Cmi-Nkbng-02 - Cmi-Hwbng-01 เรียบรอ้ยแลว้ ตัง้แตเ่วลา 21.15 น.

12-9-67

12.45 14.20 เวลา 12.45 น. FTTX พืน้ท่ีชลบรุีแจง้เสียเขา้มาผิดปกตจินท.ส่ือสาร กทม เขา้มาด าเนินการแกไ้ข port 100 g ขดัขอ้ง สง่กระทบใหอิ้นเตอรเ์น็ตพืน้ท่ีชลบรุีใชง้านไมไ่ดบ้างสว่น 14.20 น. 
คณุ วนิสา NMS ลภก.2 038-327619 แจง้ Port CBI ขดัขอ้ง จนท. ไดด้  าเนินการแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ ปัจจบุนั IP ออนไลน ์ปกต ิ

16.45 17.30
ตัง้แตเ่วลา 16.45 น. มีสายรอ 100-150 สาย สว่นใหญติดตอ่แจง้เลขหมายอินเตอรเ์น็ตพืน้ท่ี นครหลวงท่ี 2 ใชง้านไมไ่ด ้อาการ Connect ไมไ่ด ้ไมไ่ดร้บั IP ประสานคณุ ธนารี (จนท. bras 
025755191 กด 2) แจง้ Link 100 g เสน้ (DWDM แจง้วฒันะ-พระโขนง) ขาด ทางหนว่ยงาน ISP ท าการ bypass เปล่ียนเสน้ทางใชง้าน Link ลาดกระบงั ลกูคา้เริ่มทยอยใชง้านไดเ้วลา 
17.30 น.

13-9-67 0.10 0.15
ตัง้แตเ่วลา 00.10 น. ลกูคา้ติดตอ่เขา้มาแจง้เสียอินเตอรเ์น็ตอาการ Connect ไมไ่ด ้หนา้งานมีสายรอ 1-4 สาย พบเป็นหมายเลข FTTx พืน้ท่ีนครหลวง 1 และพืน้ท่ีจงัหวดัตราด 
ประสานงาน Bras 025755191 เจา้หนา้ท่ีคณุธนารี แจง้มีการตดัถ่ายเปล่ียนอปุกรณ ์Router ในพืน้ท่ีชมุสายบางซ่ือ และชมุสายจงัหวดัตราด คาดวา่จะด าเนินการตดัถ่ายเปล่ียนอปุกรณ ์
Router แลว้เสรจ็ชว่งเวลา 03.00 น. ตรวจสอบตัง้แตช่ว่งเวลา 00.15 น. เริ่มทยอยคืนดี IP online ลกูคา้สามารถใชง้านไดป้กติ

13-9-67 18.45 23.00 เวลา 18.45น. มีอินเตอรเ์น็ต พืน้ท่ี น.3 เขา้มาจ านวนหนึ่ง สายรอประมาณ 10-15 สาย ประสานงาน NMS 024393000 กด 2 จนท.คณุธนา แจง้วา่ PON DOWN พฤกษา16 UNIT1 ( 
OLT )HUAWEI แจง้เวร วบน 3.3 ตรวจสอบไฟไหมส้ายเคเบิล้ อยู่ระหวา่งด าเนินการแกไ้ข

14-9-67

6.00 6.50

ตัง้แตเ่วลา 6.00 น. มีอินเตอรเ์น็ตพืน้ท่ีภาคตะวนัออก แจง้อินเตอรเ์น็ตใชง้านไมไ่ด ้เขา้มาจ านวนหนึ่ง มีสายรอ 5-8 สาย ประสานงาน Bras 025755191 คณุพงษพ์นิตร แจง้มี Link ขาด 
ประสานงาน Bras 025755191 กด 2 คณุมลัลิกา แจง้สญัญาณ UP ปกตแิลว้ ตรวจสอบขอ้มลูจาก LINE Local Network-P5 คณุ Keng@omc แจง้ ส่ือสญัญาณ * OFC CTI-KLG(
จนัทบรุี-แกลง), คืนดีทกุระบบแลว้ ภญข.2.3 ตดัตอ่ OFC ใหม,่เน่ืองจากขโมยลกัตดั วงจรท่ีขาดการติดตอ่สามารถใชง้านไดต้ามปกตแิลว้ 14-9-67 06.25 น. หนา้งานไมมี่สายรอเวลา 
6.50 น.

17.00 20.18
เวลา 17.00น. มีอินเตอรเ์น็ตเขา้มาจากพืน้ท่ี น.3 หนา้งานมีสายรอ 10-12 สาย - ประสานงาน ตตบน.3.3 0893005623 ชา่งคณุภาวตั แจง้วา่ OLT DOWN ศาลากลาง และ พฤกษา16 
พบจดุเกิดเหตไุฟไหมอี้ก 1 จดุ ทางจนท.ชา่ง อยูใ่นระหวา่งด าเนินการ ตดัตอ่ OFC / ประสานงาน ตตบน.3.3 0893005623 ชา่งคณุภาวตั แจง้วา่ แจง้วา่ OLT UP ศาลากลาง , พฤกษา16 
, บางบวัทอง N39 ด าเนินการตดัตอ่ OFC เรียบรอ้ยแลว้ คืนดีเวลา 20.18 น.


