
PERFORMANCE TEAM OF 23 – 29 SEPTEMBER  2024

BY Ch.Sukunya Mairasri



TEAM

รสสุคนธ ์งามพร้อม ชญานนิ วงังามนทิรารตัน ์ สขุอนิทร์ ศริพิร   แยม้เพกิ นนัทภคั  จ านงบรูณแพทย์ วธิวนิท ์  รอดสมสดุารตัน ์สมจติร

Sup. สงัสรรค ์สายแกว้ Ch. สกุญัญา ไมราศรี



สุดารัตน ์สมจิตร
Week 16 – 22กย.67 23 – 29 กย.67

Monitor 78.70 (B) 77.50 (B)

OT. (ชม.)
- -

Log On 
Duration 31:36:28 52:28:26

Handled 265 519

AHT
0:03:16 0:03:54

ACD
0:01:55 0:02:09

จ านวนเฉลีย่
รบัสาย/วนั 55 65

Meeting 0:00:00 0:00:00

Reason Not Set
0:01:05 0:00:25

Restroom 0:03:50 0:11:02

รวม  Not 
Ready

0:04:15 0:11:27

Brief
100 % 100 %

AHT ACD

3.16
1.55

3.54

2.09

16 - 22 กย. 67 23 - 29 กย. 67

วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ

23/09/67 14.00 – 21.30 จา้งนอกรอบ

24/09/67 06.00 – 14.00 รบันอกรอบ 14.00-17.00 น.

25/09/67 06.00 – 14.00 รบันอกรอบ 14.00-16.00 น.

26/09/67 06.00 – 14.00 รบันอกรอบ 14.00-21.30 น.

27/09/67 06.00 – 14.00 รบันอกรอบ 14.00-21.30 น.

28/09/67 06.00 – 14.00 OFF/ รบันอกรอบ 06.00 - 14.00 ,14.00 -16.00 น.

29/09/67 14.00 – 21.30 จา้งนอกรอบ

ท างาน 5 วนั

Date Time Event 

24 กย. 67 Login late 3 นาท ี     09.33-09.36 น. เครือ่งคา้ง ประสานงานCh.สกุัญญา

26 กย. 67 17.26-17.34 น. ยา้ยทีน่ั่งเครือ่งคา้ง รอเครือ่งโหลด ประสานงาน Ch.นคิม

24 กย. 67 6.08, 2.14 นาที เขา้หอ้งน ้า ปวดทอ้งหนัก

26 กย. 67 2.40 นาที เขา้หอ้งน ้า 



นิทรารัตน ์ สุขอินทร์
Week 16 - 22 กย.67 23 – 29 กย.67

Monitor 79.80 (B) 79.60 (B)

OT. (ชม.) - -

Log On 
Duration 39:11:27 32:45:59

Handled
317 314

AHT
0:03:32 0:03:33

ACD
0:02:16 0:02:04

จ านวนเฉลีย่รบัสาย/
วนั 52 63

Meeting 0:00:00 0:00:00

Reason Not Set
0:00:29 0:00:19

Restroom 0:00:00 0:05:15

รวม  Not 
Ready

0:00:29 0:05:34

Brief
100 % 100 %

วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ

23/09/67 13.00 – 21.00 OFF

24/09/67 13.00 – 21.00 จา้งนอกรอบ

25/09/67 13.00 – 21.00 

26/09/67 13.00 – 21.00 

27/09/67 13.00 – 21.00 

28/09/67 13.00 – 21.00 

29/09/67 13.00 – 21.00 

ท างาน 5 วนั

Date Time Event 

26 กย. 67 5.15 นาที เขา้หอ้งน ้า ปวดทอ้งหนัก

AHT ACD

3.32
2.16

3.33

2.04

16 - 22 กย. 67 23 - 29 กย. 67



ศิริพร   แย้มเพกิ
Week 16 - 22 กย.67 23 – 29 กย.67

Monitor 76.80 (B) 76.40 (B)

OT. (ชม.) - -

Log On 
Duration 80:44:58 65:02:41

Handled
595 504

AHT
0:03:55 0:04:15

ACD
0:03:00 0:03:02

จ านวนเฉลีย่รบัสาย/
วนั 48 50

Meeting 0:00:00 0:00:00

Reason Not Set
0:01:03 0:00:42

Restroom

0:00:00 0:00:00

รวม  Not Ready
0:01:03 0:00:42

Brief
100 % 100 %

วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ

23/09/67 13.00 – 21.00 

24/09/67 13.00 – 21.00 OFF /รบันอกรอบ 13.00-21.00 น.

25/09/67 14.00 – 21.30 รบันอกรอบ 06.00-14.00 น.

26/09/67 14.00 – 21.30 รบันอกรอบ 06.00-14.00 น.

27/09/67 14.00 – 21.30 รบันอกรอบ 06.00-14.00 น.

28/09/67 21.30 – 06.00 รบันอกรอบ 13.00-21.00 น.

29/09/67 21.30 – 06.00 

ท างาน 7 วนั

Date Time Event 

24 กย. 67 Login late 3 นาท ี     เนือ่งจากมาสาย 

25 กย. 67 Login late 9 นาท ี     เนือ่งจากมาสาย 

28 กย. 67 Login late 9 นาท ี     เนือ่งจากมาสาย ตดิฝน 

29 กย. 67 19.00-21.08 น.    Login Scoms ผดิ  

AHT ACD

3.35 2.54

4.15

3.02

16 - 22 กย. 67 23 - 29 กย. 67



นันทภคั  จ ำนงบรูณแพทย์

วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ

23/09/67 09.00 – 17.00 

24/09/67 09.00 – 17.00 

25/09/67 09.00 – 17.00 

26/09/67 09.00 – 17.00 OFF 

27/09/67 09.00 – 17.00 

28/09/67 09.00 – 17.00 

29/09/67 09.00 – 17.00 

ท างาน 6 วนั

Date Time Event 

27 กย. 67 2.50 นาท ี     เขา้หอ้งน ้า 

Week 16 – 22 กย.6723 – 29 กย.67

Monitor 77.20 (B) 76.30 (B)

OT. (ชม.) - 2

Log On 
Duration 39:14:27 41:22:59

Handled
257 308

AHT
0:04:28 0:04:25

ACD
0:03:06 0:02:56

จ านวนเฉลีย่รบัสาย/
วนั 42 48

Meeting 0:00:00 0:00:00

Reason Not Set
0:01:02 0:01:27

Restroom 0:03:30 0:02:50

รวม  Not Ready
0:04:32 0:03:47

Brief
100 % 100 %

AHT ACD

4.33
2.55

4.25

2.56

16 - 22 กย. 67 23 - 29 กย. 67



ชญานิน วังงาม
Week 16 - 22 กย.67 23 – 29 กย.67

Monitor 78.10 (B) 78.00 (B)

OT. (ชม.) - -

Log On 
Duration 32:22:33 18:09:55

Handled 256 141

AHT
0:04:03 0:03:54

ACD
0:02:11 0:02:05

จ านวนเฉลีย่รบัสาย/
วนั 52 51

Meeting 0:13:43 0:07:37

Reason  Not Set 0:02:16 0:01:39

Restroom 0:16:55 0:06:48

รวม  Not 
Ready 0:33:34 0:15:24

Brief 100 % 100 %

Date Time Event 

27 กย. 67 7.37 นาท ี     สรา้งงาน 022264190-1, 022212538ม 022224396ม 022225526

23 กย. 67 Login late 2 นาที เครือ่งคา้ง 

23 กย. 67 6.48 นาที เขา้หอ้งน ้า ปวดทอ้งหนัก

29 กย. 67 9.24-13.41 น. Sick เนือ่งจากปวดหัว

วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ

23/09/67 09.00 – 17.00 

24/09/67 09.00 – 17.00 จา้งนอกรอบ 

25/09/67 14.00 – 21.30 จา้งนอกรอบ 17.00-21.30 น.

26/09/67 09.00 – 17.00 OFF

27/09/67 09.00 – 17.00 จา้งนอกรอบ 16.00-17.00 น.

28/09/67 09.00 – 17.00 จา้งนอกรอบ 

29/09/67 08.00 – 16.00 

ท างาน 4 วนั

AHT ACD

4.03
2.11

3.54

2.05

16 - 22 กย. 67 23 - 29 กย. 67



วธิวินท ์รอดสม
Week 16 – 22 กย.67 23 – 29 กย.67

Monitor 74.90 (C+) 75.20 (B)

OT. (ชม.)
- -

Log On 
Duration 32:06:03 37:43:42

Handled
208 271

AHT
0:05:02 0:05:39

ACD
0:03:09 0:03:34

จ านวนเฉลีย่รบัสาย/
วนั 42 47

Meeting 0:00:00 0:05:41

Reason Not Set

0:00:43 0:01:23

Restroom 0:03:06 0:09:12

รวม  Not 
Ready

0:03:49 0:15:36

Brief
100 % 100 %

วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ

23/09/67 13.00 – 21.00 

24/09/67 13.00 – 21.00 

25/09/67 13.00 – 21.00 OFF 

26/09/67 13.00 – 21.00 

27/09/67 13.00 – 21.00 

28/09/67 13.00 – 21.00 

29/09/67 13.00 – 21.00 

ท างาน 6 วนั

Date Time Event 

23 กย. 67 3.21 นาที สรา้งงาน CRM 029199273 ขอส าเนา

27 กย. 67 2.20 นาที สรา้งงาน CRM 029742892 ปัญหาโอน Gen 

26 กย. 67 9.12 นาที เขา้หอ้งน ้า ปวดทอ้งหนัก

28 กย. 67 Login late 55 นาท ี     เนือ่งจากมาสาย ตดิฝน 

5.2
3.14

5.39

3.34

AHT ACD

16 - 22 กย. 67 23 - 29 กย. 67



9

TEAM PERFORMANCE AS OF 23  - 29 September 2567

Agent Handle
Average 
Handle  

Average 
Monitor

Reason
Not Set

Restroom Not  Meeting
AHT

(Minute)
ACD

(Minute)
Login Late Compliment Warning Remark

1.สุดารัตน ์ สมจติร 519 65 77.50 0:00:25 0:11:02 0:00:00 0:03:54 0:02:09 3 0 0 เครือ่งคา้ง

2.นิทรารัตน ์ สุขอินทร์ 314 63 79.60 0:00:19 0:05:15 0:00:00 0:03:33 0:02:04 0 0 0

3.ศิริพร แย้มเพกิ 504 50 76.40 0:00:42 0:00:00 0:00:00 0:04:15 0:03:02 21 0 0
มาสาย ตดิฝน

4.นันทภัค จ านงบูรณ
แพทย ์ 308 48 76.30 0:01:27 0:02:50 0:00:00 0:04:25 0:02:56

0 0 0

5.ชญานิน  วังงาม 
141 51 78.00 0:01:39 0:06:48 0:07:37 0:03:54 0:02:05

0 0 0

6.วิธวินท์ รอดสม 271 47 75.20 0:01:23 0:09:12 0:05:41 0:05:39 0:03:34 55 0 0 มาสาย ตดิฝน 

Average Team 1,786 55 77.56 0:04:32 0:35:07 0:13:18 0:04:00 0:02:27 79 0 0

ค่าเฉลี่ย Not Meeting Team 0:02:13

ค่าเฉลี่ย Not Meeting ต่อสาย 0:00:02



กราฟ แสดงค่า AHTและ ACD 23 - 29 September 2567

16 - 22 กย. 67 23 - 29 กย. 67

3.51

4

2.3 2.27
AHT

ACD

3.16

3.32
3.55

4.28
4.03

5.02

3.54
3.33

4.15 4.25

3.54

5.39

สดุารตัน์ นทิรารตัน์ ศริพิร นนัทภคั ชญานนิ วธิวนิท์

AHT



คะแนน  Monitor พนักงานคะแนนไม่ถงึ 70% (เกรด D)ประจ าวันที ่23 - 29 กย. 2567
ชือ่-นามสกลุ ผลคะแนน หมายเหต ุ

1. สดุารตัน ์  สมจติร - - - - ยงัไมพ่บคะแนนทีต่ า่กวา่ 70%

2.นทิรารตัน ์ สขุอนิทร์ - - - - ยงัไมพ่บคะแนนทีต่ า่กวา่ 70%

3.นนัทภคั จ านงบรูณแพทย์ - - - - ยงัไมพ่บคะแนนทีต่ า่กวา่ 70%

4. ชญานนิ วงังาม - - - - ยงัไมพ่บคะแนนทีต่ า่กวา่ 70%

5. ศริพิร แยม้เพกิ - - - - ยงัไมพ่บคะแนนทีต่ า่กวา่ 70%

6.วธิวนิท ์ รอดสม - - - - ยงัไมพ่บคะแนนทีต่ า่กวา่ 70%



การเปลีย่นกองงานกรณีหมายเลขอยูใ่นกองงานรวม ใหเ้ปลีย่นกองงานดงันี้

หมายเลขพืน้ที ่ภก.1 กองงานรวม Broadband ลภก.1

หมายเลขพืน้ที ่ภก.2 กองงานรวม Broadband ลภก.2 

หมายเลขพืน้ที ่ภก.3 กองงานรวม Broadband ลภก.3 

หมายเลขพืน้ที ่ภก.1 กองงานรวม Broadband ลภก.1 

หมายเลขพืน้ที ่ภก.2 กองงานรวม Broadband ลภก.2 

หมายเลขพืน้ที ่ภก.3 กองงานรวม Broadband ลภก.3 

สามารถตรวจสอบขอ้มลูของพืน้ทีแ่ตล่ะจังหวัดไดท้ีห่นา้ Web Knowledge --- Dispatcher --- พืน้ทีค่วามรับผดิชอบ Day 1.5
ภมูภิาค 

Q & A



ขอบคณุทีใ่ชบ้รกิาร NT Contact Center สวสัดคีะ่ 


