
Presentation Team Ch.Oithip Chalermchai

Week 23 – 29 September. 2024 



SUPERVISORSUPERVISOR

Sup.สังสรรค์Sup.สังสรรค์

CHIEF

อ้อยทิพย์ เฉลิมชัย

วภิาพร พึง่พกั วนัแรม ขุนอินทร์ภุมรินทร์ โนรีปิยะพงษ์ จ้อยบัณฑิต ณฐัณชิาช์ เตชะประเสริพร ณฐัณชิาช์ เตชะประเสริพร โยษิตา ทัพเจริญ



วตัถุประสงค์

• ควบคุมดูแลมาตรฐานการปฏิบตัิงานของพนกังานใหไ้ดต้ามเป้าหมายที่

กาํหนดไว ้85%ขึ้นไป

• ทราบถึงปัญหาเพื่อนาํมาปรับปรุงและแกไ้ขเพื่อใหพ้นกังานพร้อมรับสาย

อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ

• เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน

• นาํมาพฒันาสามารถของพนกังานใหด้ียิง่ขึ้น



การประเมินผลแนวทางปฏิบัติ

ประเมินจากผลจากการปฏิบัติงานและการให้ความร่วมมือในการในเรื่อง

ต่าง ทๆี่บริษัทประชาสัมพนัธ์

สร้างทัศนะคติในเชิงบวกเกี่ยวกับองค์กรเพื่อนําไปสู่การเข้าใจในบทบาท

หน้าที่ของตนเอง และตั้งใจปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับ

องค์กรเพื่อลดปัญหาในการทํางาน

ประเมินจาก ทีม QA Monitor และ Chief underฟังไฟล์เสียงของน้องในทีมเพื่อหาข้อผดิพลาดมาปรับปรุงแก้ไข และ

วเิคราะห์ปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต และคดิหาทางแก้ไขก่อนปัญหา

จะเกิด และส่งไฟล์เสียงให้น้องฟังเพื่อนําไปสู่การปรับปรุง

ประเมินจาก Chief หน้างานที่ให้ความคดิเห็นเมื่อน้องมาสอบถามเคส บ่ง

บอกถึงความเข้าใจในงานของน้องแต่ละคนได้

ยกตัวเอย่างเคสที่เจอในการทํางานเพื่อให้เกิดความเข้าใจและชํานาญใน

การทํางานที่รวดเร็ว

ประเมินจาก Chief under   เองที่สังเกตพฤติกรรมของน้องในทีมตนเองพูดคุยกับน้องในทีมนอกเหนือจากเรื่องงานเพื่อสร้างความไว้วางใจ เพื่อ

นําไปสู่การแก้ไขปัญหาร่วมกัน

Resolution and Evaluation , Action Plan



Excellent

(Target)
ตํา่ที่สุดดทีี่สุด

Week4

 (เฉลี่ยทีม)
TargetKPIObjective

5063588070
ควบคุมปริมาณรับสาย Handle 

(กะกลางวนั)

2121212420
ควบคุมปริมาณรับสาย Handle

(กะกลางคืน)

74.1380.777.579080รักษามาตรฐานด้าน QA score 

0:12:230:00:120:05:430:00:000:00:00
กําหนดมาตรฐานในการใช้ค่า 

Not Other  

100%100%100%100%100%100%ลดปัญหาการเข้างานสาย Late

100%100%100%100%100%100%
ลดปัญหาเรื่องร้องเรียนพนักงาน

Complaint : 0

Per formance Team



76.47

B
weekweekweekweekปิยะพงษ์ จ้อยบัณฑิต

(23 – 29 Sep.)(16 – 22 Sep.)(9 – 15 Sep.)(2 – 8 Sep.)17019

4 นาที-4 นาที24 นาทีLog late

-1 วนั --SL

----OT

---14 นาทีLate 

----รับจ้าง

1 วนั , 4 ชม.1 วนั 2 วนั , 2 ชม.2 วนั จ้าง

250200215167Handled

58515842ค่าเฉลี่ยรับสาย/วนั

28:38:4825:44:1324:07:0026:06:27Logon Duration

0:02:330:02:190:02:250:02:36ACD

0:04:100:03:420:03:490:03:59AHT

0:00:200:00:090:00:110:00:26Reason Not Set

----Meeting

0:12:030:08:140:02:290:08:42Restroom

0:12:230:08:230:02:400:09:08รวม

หมายเหตุ : ปฏิบตัิงาน 5 วนั

- ปฏิบตัิงานกะ 8.00 – 16.00 น. 

3.59 3.49 3.42

4.1

2-8 SEP. 9-15 SEP. 16-22 SEP. 23-29 SEP.

AHT

2.36
2.25

2.19

2.33

2-8 SEP. 9-15 SEP. 16-22 SEP. 23-29 SEP.

ACD



B

77.88

หมายเหตุ : ปฏิบตัิงาน 6 วนั

- ปฏิบตัิงานกะ 06.00 – 14.00 น.,

14.00 – 21.30 น.

- Sick จาํนวน 1 ชม. เนื่องจาก

ปวดทอ้งประจาํเดือน

weekweekweekweekภุมรินทร์ โนรี

(23 – 29 Sep.)(16 – 22 Sep.)(9 – 15 Sep.)(2 – 8 Sep.)17024

2 นาที2 นาที2 นาที5 นาทีLog late

----SL

----OT

----Late 

1 วนั3 วนั , 3 ชม.2 วนั2 วนัรับจ้าง

----จ้าง

360489406386Handled

53525148ค่าเฉลี่ยรับสาย/วนั

44:33:1261:14:1652:15:4052:13:10Logon Duration

0:02:460:02:350:02:280:02:30ACD

0:04:140:03:530:03:410:03:43AHT

0:00:240:00:290:00:300:00:22Reason Not Set

--0:05:450:12:22Meeting

0:11:48-0:06:390:08:15Restroom

0:12:120:00:290:12:540:20:59รวม

3.43 3.41 3.53 4.14

2-8 SEP. 9-15 SEP. 16-22 SEP. 23-29 SEP.

AHT

2.3 2.28
2.35

2.46

2-8 SEP. 9-15 SEP. 16-22 SEP. 23-29 SEP.

ACD



B+

80.7

หมายเหตุ : ปฏิบตัิงาน 6 วนั

- ปฏิบตัิงานกะ 9.00 – 17.00 น.,

14.00 – 21.30 น.

 

weekweekweekweekวภิาพร พึง่พกั

(23 – 29 Sep.)(16 – 22 Sep.)(9 – 15 Sep.)(2 – 8 Sep.)17045

----Log late

----SL

-2 ชม.9.5 ชม.7 ชม.OT

----Late 

----รับจ้าง

--4 ชม.-จ้าง

378355436429Handled

63566561ค่าเฉลี่ยรับสาย/วนั

39:14:0241:06:1444:41:5946:07:21Logon Duration

0:02:140:02:130:02:060:02:03ACD

0:03:300:03:250:03:180:03:12AHT

0:00:300:00:440:00:380:01:16Reason Not Set

----Meeting

0:02:090:01:520:02:130:02:49Restroom

0:02:390:02:360:02:510:04:05รวม

3.12
3.18

3.25
3.3

2-8 SEP. 9-15 SEP. 16-22 SEP. 23-29 SEP.

AHT

2.03 2.06
2.13 2.14

2-8 SEP. 9-15 SEP. 16-22 SEP. 23-29 SEP.

ACD



B

78.01

หมายเหตุ : ปฏิบตัิงาน 6  วนั

- ปฏิบตัิงานกะ 21.30 – 06.00 น. 

weekweekweekweekวนัแรม ขุนอินทร์

(23 – 29 Sep.)(16 – 22 Sep.)(9 – 15 Sep.)(2 – 8 Sep.)17067

---1 นาทีLog late

----SL

-2.5 ชม.1 ชม.2.5 ชม.OT

----Late 

--0.5 ชม.2 ชม.รับจ้าง

-2 วนั--จ้าง

125100136101Handled

21232215ค่าเฉลี่ยรับสาย/วนั

39:59:2629:05:1741:40:3244:34:43Logon Duration

0:02:080:02:230:01:560:02:14ACD

0:03:020:03:250:02:360:03:01AHT

0:00:250:00:160:00:220:00:37Reason Not Set

----Meeting

0:03:550:04:00-0:03:25Restroom

0:04:200:04:160:00:220:04:02รวม

3.01
2.36 2.35

3.02

2-8 SEP. 9-15 SEP. 16-22 SEP. 23-29 SEP.

AHT

2.14
1.56

2.23 2.08

2-8 SEP. 9-15 SEP. 16-22 SEP. 23-29 SEP.

ACD



B

78.4

weekweekweekweek
ณัฐณิชาช์ เตชะ

ประเสริฐพร

(23 – 29 Sep.)(16 – 22 Sep.)(9 – 15 Sep.)(2 – 8 Sep.)17087

----Log late

----SL

----OT

----Late 

--1 ชม.-รับจ้าง

2 วนั2 วนั2 วนั , 8 ชม.3 วนั , 4 ชม.จ้าง

210248159139Handled

64625563ค่าเฉลี่ยรับสาย/วนั

21:55:5526:11:4819:12:0614:56:40Logon Duration

0:02:370:02:340:02:400:02:41ACD

0:03:480:03:440:03:520:03:44AHT

0:00:120:00:140:00:180:00:08Reason Not Set

----Meeting

-0:01:56-0:01:53Restroom

0:00:120:02:100:00:180:02:01รวม

3.44

3.52

3.44
3.48

2-8 SEP. 9-15 SEP. 16-22 SEP. 23-29 SEP.

AHT

2.41 2.4
2.34

2.37

2-8 SEP. 9-15 SEP. 16-22 SEP. 23-29 SEP.

ACD

หมายเหตุ : ปฏิบตัิงาน 4 วนั

- ปฏิบตัิงานกะ 8.00-16.00 น.

- Sick จาํนวน 4 ชม. เนื่องจากโรค

ประจาํตวั 



weekweekweekweekโยษิตา ทัพเจริญ

(23 – 29 Sep.)(16 – 22 Sep.)(9 – 15 Sep.)(2 – 8 Sep.)17120

--3 นาที-Log late

-BL รับปริญญา--SL

3 ชม.--1 ชม.OT

----Late 

----รับจ้าง

-1 วนั1 วนั-จ้าง

323194244256Handled

50505042ค่าเฉลี่ยรับสาย/วนั

42:08:0825:59:2732:39:1040:02:49Logon Duration

0:04:140:03:310:04:040:03:50ACD

0:05:110:04:100:04:420:04:26AHT

0:00:320:00:200:00:190:00:18Reason Not Set

----Meeting

0:02:02---Restroom

0:02:340:00:200:00:190:00:18รวม

C+

74.13

4.26 4.42 4.1
5.11

2-8 SEP. 9-15 SEP. 16-22 SEP. 23-29 SEP.

AHT

3.5 4.04
3.31

4.14

2-8 SEP. 9-15 SEP. 16-22 SEP. 23-29 SEP.

ACD

หมายเหตุ : ปฏิบตัิงาน 6 วนั

- ปฏิบตัิงานกะ 8.00 – 16.00 น. 



AHT, ACD Team

4.1 4.14

3.3

3.02

3.48

5.11

2.33
2.46

2.14 2.08

2.37

4.14

0

1

2

3

4

5

6

ปิยะพงษ์ ภมุรนิทร์ วิภาพร วนัแรม ณฐัณิชาช์ โยษิตา

AHT , ACD 

AHT Team ACD Team



Avr . AHT, ACD Team

2-8 Sep. 9-15 Sep. 16-22 Sep. 23-29 Sep.
AHT Team 3.4 3.41 3.44 4.06

ACD Team 2.37 2.35 2.34 2.5

3.4 3.41 3.44

4.06

2.37 2.35 2.34
2.5

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

AHT Team ACD Team



คะแนน Monitor Week  , Coaching Month September. 2024

Remark23-30 Sep.16-22 Sep.9-15 Sep.1-8 Sep.ชื่อ-นามสกลุ

----1.ปิยะพงษ ์จอ้ยบณัฑิต

----2.ภุมรินทร์ โนรี

----3.วภิาพร พึ่งพกั

----4.วนัแรม ขนุอินทร์

----5.ณฐัณิชาช ์เตชะประเสริฐพร

ไม่กดพกัสายตามระบบ , ใชภ้าษาไม่

เหมาะสม , นํ้าเสียงราบเรียบ
-65.43 , 67.56--6.โยษิตา ทพัเจริญ



สรุปรายงานผลการปฏิบัตงิานพนักงาน 1177

Performance Team Chief อ้อยทิพย์ เฉลิมชัย (Sup. สังสรรค์) 23 – 29 September . 2024)



RemarkWarningComplimentLogin

Late

ACD 

(Minute)

AHT 

(Minute)

Not

Meeting

Not

Restroom

Not

Reason

Average 

Monitor

Average 

Handle

HandledAgent

---40:02:330:04:100:00:000:12:030:00:2076.47582501. ปิยพงษ ์จอ้ยบณัฑิต

---20:02:460:04:140:00:000:11:480:00:2477.88533602. ภุมรินทร์ โนรี

----0:02:140:03:300:00:000:02:090:00:3080.7633783. วภิาพร พึ่งพกั

----0:02:080:03:020:00:000:03:550:00:2578.01211254. วนัแรม ขนุอินทร์

----0:02:370:03:480:00:000:00:000:00:1278.464210
5. ณฐัณิชาช ์เตชะ

ประเสริฐพร

----0:04:140:05:110:00:000:02:020:00:3274.13503236.โยษิตา ทพัเจริญ

---60:02:500:04:060:00:000:31:570:02:2377.5758/211,646Average Team

0:00:00
ค่าเฉลี่ย Not Meeting 

Team

0:00:00
ค่าเฉลี่ย Not Meeting ต่อ

สาย

Performance Team Chief อ้อยทิพย์ เฉลิมชัย (Sup. สังสรรค์) 23 – 29 September . 2024)



ตวัอย่างเคส



THANK YOU

CH.OITHIP CHALERMCHAI


