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จันทมิา
Chief

CRM

พมิพช์นก

งานอาคาร/ช่วยตามงาน

วรรณวิสาข์ ธีรธ ารงจินตนา
Sup.อัจฉรา

Supervisor

สุมณฑา

Facebook/รับสาย QA ต่อสาย(x11) / รับสาย

ปิยวรรณ ณรงคช์าญ นวรัตน์ อรทัย อาพล เอกวิทย์

Facebook ต่อสาย(x11)

กิตตศัิกดิ์ มณฑา

อาภรณ์ สุพนิดา

ไอรินทร์ ดุสิดาสุรเดช



Performance Team วันที ่1 – 30 กันยายน 2567
Chief จันทมิา สุวรรณโชต ิ(Sup.อัจฉรา)
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1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ 367 39 77.91 0:01:09 0:00:00 0:00:00 0:03:29 0:02:20 7 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม.ท ำหนำ้ท่ีตอบfacebook

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร 260 46 78.65 0:00:27 0:00:00 0:00:00 0:03:57 0:02:20 0 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอบfacebook

3. อำพล สำระวรรณ์ 321 39 78.14 0:01:07 0:00:00 0:00:00 0:04:34 0:03:15 2 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอ่สำยx:11

4. เอกวทิย ์พรหมมี 317 42 80.58 0:00:47 0:00:00 0:00:00 0:03:47 0:03:10 0 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอ่สำยx:11

Average Team 1265 42 78.82 0:03:30 0:00:00 0:00:00 0:03:57 0:02:46 9 0 0

คำ่เฉลีย่ Not Meeting Team 0:00:00

คำ่เฉลีย่ Not Meeting ตอ่สำย 0:00:00
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ปิยวรรณ ณรงคช์าญ อาพล เอกวิทย์

Login Late (1-31ก.ค.67) Login Late (1-31ส.ค.67) Login Late (1-30ก.ย.67)
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ปิยวรรณ ณรงคช์าญ อาพล เอกวิทย์

Not Restroom (1-31ก.ค.67) Not Restroom (1-31ส.ค.67) Not Restroom (1-30ก.ย.67)



Agent Active Time(fmt)

Not Restroom

Handled

Not Meeting

Time % Time % นาท ี/ ต่อสาย

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ 60:14:32 0:00:00 0.00 367 0:00:00 0.00 0.00

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร 36:18:00 0:00:00 0.00 260 0:00:00 0.00 0.00

3. อำพล สำระวรรณ์ 52:37:28 0:00:00 0.00 321 0:00:00 0.00 0.00

4. เอกวิทย ์พรหมมี 48:24:14 0:00:00 0.00 317 0:00:00 0.00 0.00

ปิยวรรณ ณรงคช์าญ อาพล เอกวิทย์



 รายชื่อพนักงาน Not restroom เดอืนก.ย. 2567

 รายชื่อพนักงาน Not meeting เดอืนก.ย. 2567

 รายชื่อพนักงาน Log in late เดอืนก.ย. 2567

ชื่อ คร้ังที่ Not restroom (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - -

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - -

3. อำพล สำระวรรณ์ - -

4. เอกวิทย ์พรหมมี - -

ชื่อ คร้ังที่ Not meeting (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - -

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - -

3. อำพล สำระวรรณ์ - -

4. เอกวิทย ์พรหมมี - -

ชื่อ คร้ังที่ Log in late (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์
1 (11/9/67) 14:32:45 เครือ่งคำ้ง เวลำ14.30-14.32น. ประสำนงำนCh.วฒุิไกร

2 (16/9/67) 8:05:17 เครือ่งคำ้ง เวลำ08.00-08.05น. ประสำนงำน Ch.วิจิตรำ

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - -

3. อำพล สำระวรรณ์ 1 (2/9/67) 12:02:37 เครือ่งคำ้ง เวลำ12.00-12.02น. ประสำนCh.เบญจมำศ

4. เอกวิทย ์พรหมมี - -



ชื่อ - สกุล
คะแนน WEEK
1 – 8 ก.ย. 67

คะแนน WEEK
9 – 15 ก.ย. 67

คะแนน WEEK
16 – 22 ก.ย. 67

คะแนน WEEK
23 – 30 ก.ย. 67

ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - - - -

ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - - - -

อำพล สำระวรรณ์ - - - -

เอกวิทย ์พรหมมี - - - -



ทมี Facebook

กิตติศักด์ิ : วันท่ี26/9/67 เวลา 09.30น. FTTX จ.ก าแพงเพชรขัดข้อง ส่งผลให้ลูกค้าติดต่อเข้ามาเป็นจ านวนมาก // วันที2่8/9/67 เวลา10.00น. มีลูกค้าติดต่อเข้ามาติดกันหลายเคส สอบถามโปรโมช่ัน sim 3G ส่งผลให้งานเกินเวลาที่ก าหนด
มณฑา : วันท่ี26/9/67 ช่วงเวลา 09.30 น. FTTX จังหวัดก าแพงเพชรขัดข้อง และเวลา 10.45 น. สัญญาณ NT Mobile รวมถึง NT wireless net ขัดข้อง ส่งผลให้ลูกค้าติดต่อเข้ามาแจ้งเสีย เป็นจ านวนมาก // วันท่ี30/9/67 ลูกค้าติดต่อเข้ามา
เวลา 10.01น. จนท.1888 assign case ให้เวลา10.17น. ส่งผลให้งานเกินเวลาท่ีก าหนด
สุรเดช : วันท่ี20/9/67 NT Mobile ขัดข้อง มีการ Update  firewall เวลา 22.00-23.50น. และเวลา 00.00-01.00น. อินเตอรเ์น็ตของพื้นท่ี ชลบุรี แหลมฉบัง และ น.1 (ชุมสาย สุขุมวิท) ใช้งานไม่ได้ ส่งผลให้ลูกค้าติดต่อเข้ามาเป็นจ านวนมาก //
วันท่ี24/9/67 เวลา 21.00-00.30น. มีงานเข้ามาติดกันหลาย case ลูกค้าสอบถามยอด และแจ้งต่อสาย X11 นัดช าระ ส่งผลให้งานเกินเวลาท่ีก าหนด
ปิยวรรณ : วันท่ี17/9/67 เวลา 17.00-18.00น. และเวลา19.00-20.00น. ระบบ assign งานให้หลายเคส ต่อเน่ือง แจ้งเสียอินเทอรเ์น็ต และแจ้งต่อสาย x11 // วันท่ี27/9/67 เวลา 22.30 น. FTTX จ.นครปฐมขัดข้อง ประสาน 035-881005  NMS 
ลภก.1 คุณรัตนาภรณ ์แจ้ง มีอุปกรณช์ุมสาย Down 1 ตัว ท าให้ลูกค้าติดต่อเข้ามาแจ้งเสียเป็นจ านวนมาก
ณรงคช์าญ : วันท่ี13/9/67 เวลา18.45-20.30น. มีอินเทอรเ์น็ตพื้นท่ี น.3 ขัดข้อง ประสานงาน NMS ลกน.3 จนท.คุณธนา แจ้งตรวจสอบไฟไหม้สายเคเบิล้ ส่งผลให้ลูกค้าติดต่อเข้ามาแจ้งเสียเป็นจ านวนมาก // วันท่ี30/9/67 ระบบassign case
ให้ก่อนเวลา16.52น. ก่อนเวลาเข้างาน ส่งผลให้งานเกินเวลาท่ีก าหนด

กิตตศัิกดิ ์ปาณินท์ ณรงคช์าญ โพธิ์ไทรมณฑา เปรมพงษ์ สุรเดช จีนเจือ ปิยวรรณ ไพฑูรย์

ชื่อ - สกุล
ยอดเปล่ียน
กองงาน

Web tel 1177

WARROOM

จ านวนงาน warroomที่
ปิดท้ังหมด 

Within 5 
Minutes

Over 5 Minutes
Over 30 
Minutes

1. กิตตศัิกดิ ์ปาณินท์ 1050 286 1052 965 87 0

2. มณฑา เปรมพงษ์ 981 258 923 804 117 2

3. สุรเดช จีนเจือ 248 70 823 742 60 21

4. ปิยวรรณ ไพฑูรย์ 105 197 814 775 38 1

5. ณรงคช์าญ โพธิ์ไทร 218 155 1000 961 39 0

Total 2602 966 4612 4247 341 24



ล าดับ ชื่อ-สกุล
ต่อสาย ต่อสาย

รวม

ปิดงาน ปิดงาน
รวม

รวม
Duration 
(X11)AM PM AM PM

1. ไอรนิทร์ สายจันทร์ 1,032 987 2,019 1,513 1,029 2,542 4,561 168 ชม.

2. ดุสิดา ชิตประเสริฐ 746 858 1,604 1,470 830 2,300 3,904 164 ชม.

3. อาพล สาระวรรณ์ 20 1,650 1,670 22 1,598 1,620 3,290 124 ชม.

4. เอกวิทย ์พรหมมี 11 1,276 1,287 2 1,362 1,364 2,651 120 ชม.

Total 1,809 4,771 6,580 3,007 4,819 7,826 14,406 576 ชม.

ทมี X:11

ไอรินทร ์สายจันทร์ ดุสิดา ชิตประเสริฐ อาพล สาระวรรณ์ เอกวิทย ์พรหมมี

หมายเหตุ : เอกวิทย ์ใช้scoms ไอรินทร ์ต่อสายและปิดงาน เน่ืองจากscomsของพนง.ยังเป็นagent ไม่สามารถคืนงานและปิดงานได้ ตัง้แต่วันที2่/9/67 – 04/09/67 



ทมี QA

นวรัตน์ แหลมประเสริฐ

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 30 กันยายน 67 423 160 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ
18/9/67 - พกัรอ้น

อรทัย ธุระกิจ

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 30 กันยายน 67 459 176 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ
18/9/67 - OT นวรตันพ์กัรอ้น กะ08.00-17.00น.

นวรัตน ์แหลมประเสริฐ อรทัย ธุระกิจ



อาภรณ ์เล่ียมศรี สุพนิดา เทวาวงศ์

อาภรณ ์เล่ียมศรี

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 30 กันยายน 67 441 168 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ

สุพนิดา เทวาวงศ์

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 30 กันยายน 67 445 168 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ



Week
ปัญหา

อุปกรณT์OT
ปัญหาเสีย

นาน เสียบ่อย

ติดตาม
งานเหตุ
เสีย

ร้องเรียน
พนักงาน

1177
เหตุด่วน

งาน
Approved

คืนงาน/
ตามงาน

Total

1 – 30 กันยายน 67 602 7 39 7 5 228 399 1287

ทมี CRM

พมิพช์นก ใจดี

จินตนา พรจิตร์

Week
ปัญหาอุปกรณ์

TOT
ปัญหาเสีย

นาน เสียบ่อย
ติดตามงาน
เหตุเสีย

เหตุด่วน
งาน

Approved
สร้างงาน 
Fondue

คืนงาน/
ตามงาน

Total

1 – 30 กันยายน 67 276 1 8 2 11 55 517 870



Week
ปัญหาการถูกระงับ

การใช้บริการ

ขอแก้ไขตัวสะกด
สถานทีต่ดิตั้ง
(ไม่ใช่move)

Approve Total

1 – 30 กันยายน 67 23 953 3514 4490

วรรณวิสาข ์นาคะสิงห์

Week สร้างงาน Fondue ปิดงาน Fondue
ขอแก้ไขตัวสะกด
สถานทีต่ดิต้ัง(ไม่ใช่

move)
Total

1 – 30 กันยายน 67 349 58 357 764

สุมณฑา ค าภูเมือง



งานทีไ่ด้รับมอบ SCOMS
จ่ายงาน 
SCOMS

ตดิตาม
งาน

SCOMS

แก้ไข
SCOMS

ปิดงาน
SCOMS

Recheck CRM
ตดิตาม
งานCRM

ปิดงาน
CRM

Total

1 – 30 กันยายน 67 234 1 28 3 2 3 704 0 0 975

งานอื่น ๆ ทีไ่ด้รับมอบ
Date งานทีไ่ด้รับ
3/9/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 14.00-16.00น., ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
4/9/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 09.00-16.00น.
6/9/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 09.00-12.00น.
10/9/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
13/9/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 13.30-15.00น.
17/9/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
19/9/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 08.30-10.00น.
24/9/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
26/9/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 13.00-14.30น.

ผู้ช่วย Chief และงานอาคาร

ธีรธ ารง โพธิสุนทร



ช่ือ-สกุล จ านวนสาย WEEK 1-8 ก.ย. 67 WEEK 9-15 ก.ย. 67 WEEK 16-22 ก.ย. 67 WEEK 23-30 ก.ย. 67 Total

ปิยวรรณ ไพฑรูย์

สำยท่ี1

หมำยเลขบริกำร 3439J8530 ขำดไหวพริบ
และควำมรอบคอบในกำรบนัทึกขอ้มลู ไม่
โอนสำยประเมินควำมพงึพอใจ
ด ำเนินกำร : เพ่ิมควำมรอบคอบให้
มำกกวำ่นี ้ลกูคำ้แจง้ขอ้มลูเพิ่มเติมวำ่ มี
ช่ำงไปแกไ้ขสำย บริเวณละแวกบำ้นของ
เพื่อนบำ้น สง่ผลใหอิ้นเทอรเ์น็ตของลกูคำ้
ใชง้ำนไมไ่ดด้ว้ย

หมำยเลขบริกำร 5661J3891 พกัสำยเกิน
เวลำท่ีก ำหนด กำรถ่ำยทอดขอ้มลูติดขดั
บำ้ง 
ด ำเนินกำร : กรณีพกัสำยนำน ใหด้ึงสำย
ลกูคำ้กลบัมำเป็นระยะๆ และตรวจสอบ
ขอ้มลูใหล้ะเอียด ก่อนแจง้ลกูคำ้ จะไดไ้ม่
ติดขดั

หมำยเลขบริกำร 025755927 เวน้ช่วงกำร
พดู พดูไมต่่อเน่ือง ไมส่อบถำมช่ือลกูคำ้ แต่
จะใชป้ระโยคค ำถำมวำ่ "หมำยเลขติดต่อ
กลบั ใหติ้ดต่อคณุอะไรค่ะ"
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม ใหส้อบถำมช่ือลกูคำ้ทกุครัง้ 
เพรำะบำงครัง้ลกูคำ้คนท่ีแจง้เสียกบัคนท่ี
ใหติ้ดต่อกลบั อำจเป็นคนละคนกนั

หมำยเลขบริกำร 3269J0440 กลำ่ว
ทกัทำยไมค่รบถว้น น ำ้เสียงค่อนขำ้ง
รำบเรียบ ไมส่อบถำมช่ือลกูคำ้ ใชค้ ำถำม
วำ่ ใหติ้ดต่อกลบัคณุอะไรค่ะ 
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหก้ระตือรือรน้ 
และควรสอบถำมช่ือลกูคำ้(ผูแ้จง้) ทกุครัง้ 
เน่ืองจำกลกูคำ้คนท่ีแจง้เสีย อำจจะเป็นคน
ละคน กบัคนท่ีใหติ้ดตอ่กลบั

รวม 8 สำย

สำยท่ี2

หมำยเลขบริกำร 3453J2408 ขำดไหวพริบ
และควำมรอบคอบในกำรบนัทึกขอ้มลู 
ด ำเนินกำร : เพิ่มควำมรอบคอบให้
มำกกวำ่นี ้ลกูคำ้แจง้ขอ้มลูเพิ่มเติม 
อินเทอรเ์น็ตใชง้ำนไมไ่ด ้ตัง้แต่วนัท่ี7/9/67 
จนถึงปัจจบุนั ยงัใชง้ำนไมไ่ด้

หมำยเลขบริกำร 3845J7056 น ำ้เสียง
ค่อนขำ้งรำบเรียบ กำรถ่ำยทอดขอ้มลู
ติดขดับำงช่วง
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหก้ระตือรือรน้
กวำ่นี ้และตรวจสอบขอ้มลูใหล้ะเอียด 
ก่อนแจง้ลกูคำ้ จะไดไ้มติ่ดขดั

หมำยเลขบริกำร 3831J6939 ทวน
หมำยเลขติดต่อกลบัจำกหนำ้ระบบ ไมโ่อน
สำยประเมินควำมพงึพอใจ 
ด ำเนินกำร : หมำยเลขติดต่อกลบัให้
สอบถำมลกูคำ้ทกุครัง้ และถำ้เจอสำย
ลกูคำ้อำรมณป์กติ ใหโ้อนสำยประเมิน
ควำมพงึพอใจดว้ย

หมำยเลขบริกำร 026343885 เวน้จงัหวะ
กำรพดู ไมส่อบถำมควำมเป็นตวัตน ไม่
สอบถำมช่ือลกูคำ้ ใชค้  ำถำมวำ่ ขอทรำบ
ติดต่อกลบัคณุอะไรค่ะ 
ด ำเนินกำร : ตอ้งสอบถำมควำมเป็นตวัตน
ดว้ย เน่ืองจำกยงัไมม่ีประวติัแจง้เสีย และ
ควรสอบถำมช่ือลกูคำ้(ผูแ้จง้) ทกุครัง้ 
เน่ืองจำกลกูคำ้คนท่ีแจง้เสีย อำจจะเป็นคน
ละคน กบัคนท่ีใหติ้ดตอ่กลบั

ณรคช์ำญ โพธ์ิไทร

สำยท่ี1

หมำยเลขบริกำร 3847J9613 น ำ้เสียง
รำบเรียบบำงช่วง ติด ครบั , ครบัผม 
ค่อนขำ้งพดูบอ่ย
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหก้ระตือรือรน้

หมำยเลขบริกำร 4357J7293 พกัสำยเกิน
เวลำท่ีก ำหนด ขำดไหวพริบในกำรแจง้
ขอ้มลู 
ด ำเนินกำร : กรณีลกูคำ้สอบถำมยอด
ค่ำบริกำร ควรแจง้ยอดค่ำบริกำรทัง้หมด 
แลว้ค่อยแจกแจงวำ่ยอดเกินก ำหนดช ำระ 
ก่ีเดือน เดือนอะไรบำ้ง

หมำยเลขบริกำร 038554311-9 พกัสำย
เกินเวลำท่ีก ำหนด ถ่ำยทอดขอ้มลูติดขดั
บำ้ง 
ด ำเนินกำร : ควรตรวจสอบขอ้มลูให้
ละเอียดก่อนแจง้ลกูคำ้ เวลำถ่ำยทอด
ขอ้มลูจะไมติ่ดขดั

หมำยเลขบริกำร 2518J1783 น ำ้เสียง
รำบเรียบบำงช่วง ไมโ่อนสำยประเมินควำม
พงึพอใจ
ด ำเนินกำร : ปรบัน ำ้เสียงใหก้ระตือรือรน้ 
และใหโ้อนสำยประเมินควำมพงึพอใจทกุ
สำย (ลกูคำ้อำรมณป์กติ)

รวม 8 สำย

สำยท่ี2

หมำยเลขบริกำร 7782J4646 จงัหวะกำร
พดูไมส่ม ่ำเสมอ ขำดไหวพริบในกำรบนัทึก
ขอ้มลู สง่ผลใหบ้นัทึกขอ้มลูไมค่รบถว้น
ด ำเนินกำร : เพิ่มไหวพริบและควำม
รอบคอบ ตรวจสอบขอ้มลูใหค้รบถว้น ก่อน
บนัทึกงำน ลกูคำ้แจง้ไฟ LOS ติดกระพริบ
สีแดง และมีฝนตกท ำใหอิ้นเทอรเ์น็ตใชง้ำน
ไมไ่ด้

หมำยเลขบริกำร 7320J4098 พกัสำยเกิน
เวลำท่ีก ำหนด ติด ครบั , ครบัผม ไมโ่อน
สำยประเมินควำมพงึพอใจ
ด ำเนินกำร : กรณีพกัสำยนำน ใหด้ึงสำย
ลกูคำ้กลบัมำเป็นระยะๆ และใหโ้อนสำย
ประเมินควำมพงึพอใจทกุครัง้ (ลกูคำ้
อำรมณป์กติ)

หมำยเลขบริกำร 027542650 ถ่ำยทอด
ขอ้มลูติดขดับำ้ง ติด ครบั ครบัผม ค่อนขำ้ง
พดูบอ่ย
ด ำเนินกำร : ควรตรวจสอบขอ้มลูให้
ละเอียดก่อนแจง้ลกูคำ้ เวลำถ่ำยทอด
ขอ้มลูจะไมติ่ดขดั

หมำยเลขบริกำร 7435J6405 กำรถ่ำยทอด
ติดขดับำ้ง น ำ้เสียงรำบเรียบบำงช่วง 
ด ำเนินกำร : ตรวจสอบขอ้มลูใหล้ะเอียด
ก่อนแจง้ลกูคำ้ เวลำถ่ำยทอดขอ้มลูจะได้
ไมติ่ดขดั ปรบัน ำ้เสียงใหก้ระตือรือรน้



ช่ือ-สกุล จ านวนสาย WEEK 1-11 ส.ค. 67 WEEK 12-18 ส.ค. 67 WEEK 19-25 ส.ค. 67 WEEK 26-31 ส.ค. 67 Total

อำพล สำระวรรณ์

สำยท่ี1

หมำยเลขบริกำร 029083153 ไมส่อบถำม
ควำมเป็นตวัตน ช่วงทำ้ยเรียกช่ือลกูคำ้ผิด 
(ธนชล) ขำดไหวพริบในกำรแจง้ขอ้มลู 
สง่ผลใหแ้จง้ขอ้มลูผิด
ด ำเนินกำร : ตอ้งสอบถำมควำมเป็นตวัตน
ดว้ย เน่ืองจำกมีประวติัแจง้เสียเกิน3เดือน 
และลกูคำ้สอบถำมยอดค่ำบริกำร กรณี
ลกูคำ้แจง้เสียIP Phone ผกูกบัFTTx หรือ
Sim ใหแ้จง้เลขหมำยFTTx หรือSim ให้
ลกูคำ้ทรำบดว้ย แมจ้ะไมไ่ดใ้ชง้ำน และ
เพิ่มไหวพริบกำรแจง้ขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง

หมำยเลขบริกำร 3459J8076 ใชภ้ำษำไม่
เป็นทำงกำร ไมส่อบถำมควำมตวัตน ไม่
โอนสำยประเมินควำมพงึพอใจ 
ด ำเนินกำร : ตอ้งสอบถำมท่ีอยู ่ท่ีติดตัง้
ดว้ย เน่ืองจำกมีประวติัแจง้เสียเกิน 3 เดือน 
และใหโ้อนสำยประเมินควำมพงึพอใจทกุ
ครัง้ (ลกูคำ้อำรมณป์กติ)

หมำยเลขบริกำร 3867J8603 มีประวติัแจง้
เสียไมเ่กิน 3 เดือน  แต่มีกำร Authenขอ้มลู 
ใชภ้ำษำไมเ่ป็นทำงกำร ติดค ำวำ่ เอ่อ อ่ำ 
น ำประโยค ทกุประโยค ไมโ่อนสำยประเมิน
ควำมพงึพอใจ
ด ำเนินกำร : ถำ้มีประวติัแจง้เสียไมเ่กิน 3 
เดือน หรือกรณีติดตำมงำน ไมต่อ้ง 
Authenขอ้มลู และถำ้เจอสำยลกูคำ้
อำรมณป์กติ ใหโ้อนสำยประเมินควำมพึง
พอใจดว้ย

หมำยเลขบริกำร 3226J9294 ไมก่ลำ่ว
สคริปทกัทำย ใชภ้ำษำไมเ่ป็นทำงกำร ไม่
สอบถำมควำมเป็นตวัตน ลกูคำ้สอบถำม
ยอดค่ำบริกำร
ด ำเนินกำร : ควรกลำ่วสคริปทกัทำยให้
ครบถว้น และตอ้งสอบถำมควำมเป็น
ตวัตนดว้ย เน่ืองจำกลกูคำ้สอบถำมยอด
ค่ำบริกำร

รวม 8 สำย

สำยท่ี2

หมำยเลขบริกำร 2517J2220 ไมส่อบถำม
ควำมเป็นตวัตน พดูลำกเสียงบำ้ง ขำดไหว
พริบในกำรตรวจสอบขอ้มลู สง่ผลใหบ้นัทึก
งำนไมค่รบถว้น
ด ำเนินกำร : ตอ้งสอบถำมควำมเป็นตวัตน
ดว้ย เน่ืองจำกมีประวติัแจง้เสียเกิน3เดือน 
เพิ่มไหวพริบและควำมรอบคอบใหม้ำกๆ
ตรวจสอบขอ้มลูใหค้รบถว้นก่อนบนัทึกงำน 
(ไมบ่นัทึก IP Phone)

หมำยเลขบริกำร 3552J9451 ไมส่อบถำม
ควำมเป็นตวัตน ไมโ่อนสำยประเมินควำม
พงึพอใจ 
ด ำเนินกำร : ตอ้งสอบถำมท่ีอยู ่ท่ีติดตัง้
ดว้ย เน่ืองจำกมีประวติัแจง้เสียเกิน 3 เดือน 
และใหโ้อนสำยประเมินควำมพงึพอใจทกุ
ครัง้ (ลกูคำ้อำรมณป์กติ)

หมำยเลขบริกำร 2388J8452 เวน้ช่วงกำร
พดู พดูไมต่่อเน่ือง ใชภ้ำษำไมเ่หมำะสม 
ไมโ่อนสำยประเมินควำมพงึพอใจ 
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม ไมเ่วน้ช่วงเงียบ และถำ้เจอสำย
ลกูคำ้อำรมณป์กติ ใหโ้อนสำยประเมิน
ควำมพงึพอใจดว้ย

หมำยเลขบริกำร 7568J5507 ทวน
หมำยเลขติดต่อกลบัจำกหนำ้ระบบ เวน้
จงัหวะกำรพดู สง่ผลใหไ้มไ่ดก้ลำ่วจบสำย 
ขำด service mind 
ด ำเนินกำร : หมำยเลขติดต่อกลบัให้
สอบถำมลกูคำ้ก่อน และกรณีลกูคำ้แจง้
ตอ้งกำรใหป้รบัลดช่วงท่ีอินเทอรเ์น็ตขดัขอ้ง 
สำมำรถรบัเรื่องรอ้งเรียนค่ำบริกำรใหล้กูคำ้
ไดเ้ลย ลกูคำ้จะไดไ้มเ่สียเวลำติดต่อเขำ้มำ
ใหม ่เป็นกำรเพ่ิม service mind

เอกวิทย ์พรหมมี

สำยท่ี1

หมำยเลขบริกำร 4251J1900 จงัหวะกำร
พดูไมส่ม ่ำเสมอ พดูเร็วบำงช่วง ทวน
หมำยเลขติดต่อกลบัจำกหนำ้ระบบ 
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม หมำยเลขติดต่อกลบัใหส้อบถำม
ลกูคำ้ แลว้ค่อยทวนใหมอี่กครัง้

หมำยเลขบริกำร 4343J9327 พดูรวบค ำ 
เรียกช่ือลกูคำ้ผิด 2 ช่วง (ศรีรยำ) 
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดู ออกเสียง
ใหช้ดัถอ้ย ชดัค ำ ลกูคำ้ช่ือ คณุ ติรยำ

หมำยเลขบริกำร 4481J7995 พดูรวบค ำ 
จงัหวะกำรพดูไมส่ม ่ำเสมอ พดูรวัเร็ว
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม ไมเ่ร็วเกินไป จะสง่ผลใหบ้ำงค ำ
ออกเสียงชดัเจน 

หมำยเลขบริกำร 5356J0305 จงัหวะกำร
พดูไมส่ม ่ำเสมอ พดูรวัเร็ว รวบค ำ ถ่ำยทอด
ขอ้มลูติดขดับำ้ง 
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม ไมเ่ร็วเกินไป กำรถ่ำยทอดขอ้มลู
จะไดไ้มติ่ดขดั

รวม 8 สำย

สำยท่ี2

หมำยเลขบริกำร 025150869 พดูรวบค ำ 
ทวนหมำยเลขติดต่อกลบัจำกหนำ้ระบบ 
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม และหมำยเลขติดต่อกลบัให้
สอบถำมลกูคำ้ แลว้ค่อยทวนใหมอี่กครัง้

หมำยเลขบริกำร 022666108 พดูรวัเร็ว
บำงช่วง พดูรวบค ำ 
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม กำรออกเสียงใหช้ดัถอ้ย ชดัค ำ
(ขออภยัในควำมไมส่ะดวก)

หมำยเลขบริกำร 2427J4395 พดูรวบค ำ 
จงัหวะกำรพดูไมส่ม ่ำเสมอ พดูรวัเร็ว ติด 
ค่ะ นะคะ
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม ไมเ่ร็วเกินไป จะสง่ผลใหบ้ำงค ำ
ออกเสียงชดัเจน 

หมำยเลขบริกำร 5645J6921 จงัหวะกำร
พดูไมส่ม ่ำเสมอ พดูเร็ว รวบค ำ 
ด ำเนินกำร : ปรบัจงัหวะกำรพดูให้
เหมำะสม ไมเ่ร็วเกินไป บำงค ำจะไดฟั้งชดั
ถอ้ยชดัค ำ



Not Meeting
การวิเคราะห์ Case ถ้าพนักงานจับประเดน็ทีลู่กค้าแจ้งว่าลูกค้าต้องการ
อะไรได้รวดเร็ว จะสร้างงานได้ทันเวลาทีก่ าหนด และหากลูกค้าคนเดยีว
แจ้งหลาย Case ให้พนักงานสร้างเพียง 1 Case และจด Case ทีเ่หลือ ส่ง
Ch. เพือ่ลดปัญหา Not meeting สูง

Not Restroom
แนะน าให้พนักงานท าธุระส่วนตัว ก่อนเข้าปฏิบัตงิาน หรือกรณีพนักงาน
ท า OT หลายช่ัวโมงตดิต่อกัน แนะน าให้พนักงานเว้นช่วงเวลาพัก เพือ่ลด
ปัญหา Not restroom สูง

Monitor

ให้พนักงานฟังไฟลเ์สียงสายทีไ่ด้คะแนนต ่ากว่ามาตรฐาน ด าเนินการตักเตอืน
และอธิบายพนักงานในส่ิงทีถู่กต้อง คร้ังต่อไปถ้าพบสายลูกค้าสอบถามแบบนี้
อีก จะได้ตอบลูกค้าได้ และสุ่มฟังไฟลเ์สียงของพนักงานในทมี นอกเหนือจาก
ทีท่มี QA หย่อนคะแนน หากพบสายทีพ่นักงานให้บริการผิดพลาด จะได้
อธิบายพนักงานให้เข้าใจในข้อมูลทีถู่กต้อง

Log in late
แจ้งพนักงานให้เตรียมความพร้อม ก่อนเวลาปฏิบัตงิาน ประมาณ 5 นาที
เพือ่เปิดคอมฯ และหน้า web ต่างๆ ในการท างาน จะได้ลดปัญหา log in 
late 




