
ลูกคา ลกน./ลภน./ลภก.

ขอใชบริการ

Workflow การดำเนินงานใหบริการ NT Broadband ลูกคาพื้นที่นครหลวงและภูมิภาค 

  ตรวจสอบพื้นที่ใหบริการ คนหาจากพิกัดรูปแบบ Latitude,Longitude 

  เลือกอุปกรณที่วางและใกลจุดติดตั้ง ระยะทางสาย 

ชำระคาติดตั้ง/

คาบริการอื่นๆ (ถามี)

บบน./บภน./บภก

แจงลูกคาทราบ
พรอมติดตั้ง

รอชำระคาติดตั้ง/

คาบริการอื่น ๆ (ถามี)

ลงนาม

คำขอใชบริการ

/ สัญญาใชบริการ

 สรางโอกาสการขาย

  เพิ่มขอมูลชำระเงิน เลขที่ใบเสร็จ/ SR No. กรณีไมมีคาใชจาย

 ระบบ Generate หมายเลขบริการ xxxxJxxxx

การนัดหมายติดตั้ง

Radius

ไดรับบริการ Broadband

นำคำขอ/สัญญาใชบริการ ใหลูกคาลงนาม
รอยืนยันปดงาน

POS

ภายใน 3 วัน นับจากวันออกหมายเลขบริการ

 สำรวจประมาณการ
 Waiting List

รอขยายพื้นที่

 สราง Service Requst (SR)

 คนหาขอมูลลูกคา/สราง CA
ยังไมพรอมติดตั้ง

อุปกรณ ระยะทาง ลากสายเกิน

กองงานชาง รับงาน

  เลือก Package Offer id  Speed

 นัดหมายวันติดตั้ง ปฏิทินในระบบ

NMS Config

รับงาน Config

กองงานชาง รับงาน

Dispatcher เลือกชางติดตั้ง/กองงาน

 ทดสอบ Speed

วัดคา Lost 
 ถายรูปจุดติดตั้ง 10 ประเภท

บันทึกขอมูลและปดงาน

เอกสารเงื่อนไขโปรโมชั่น

  Upload รูปในระบบ ใหครบ ดังนี
- รูปผล Speed Test /
- รูป Mark Length ปลาย /
- รูป Mark Rangeที่ Loopไวที่ Splitter /
- รูป PPE(อุปกรณปองกันอันตราย) /
- รูปการ Loopสายที่หนาบาน /
- รูปภายในตู SDPพรอม Labelเลขหมาย /
- รูปปดตู SDPและเก็บสายเรียบรอย /
- รูป Serial numberของ ONUและ Access Point /
- รูปสถานะไฟ (LED)ทำงานปกติ /
- รูปการเดินสายภายในบานพรอมจุดติดตั้งอุปกรณปลายทาง

สถานะ รออนุมัติปดงาน

  บันทึกอุปกรณตนทาง ปลายทาง (CPE)

นัดหมายวันติดตั้ง

ระยะทางสาย
- ไมเ่กนิ 300 ม. ไมม่คีา่ใชจ้า่ยเพิ�ม

เลื�อกวนันัดหมายตดิตั �ง

NT สงแบบสำรวจ

ความพึงพอใจผาน SMS

NTSP

NTSP

แสกน คำขอ/สัญญาใชบริการไวในระบบ CCDS 

ตามคูมือการจัดเก็บเอกสารในระบบ

(http://crmbilling.intra.tot.co.th/)
เก็บ ตนฉบับคำขอ/สัญญาใชบริการ ไวสวนงาน

NTSP Billing

ตรวจสอบสถานะ "ปดงานเรียบรอย"

ในระบบ NTSP

และตรวจสอบขอมูลในระบบ CIP+

 ตรวจสอบ/สราง CA  ฺBA
 รูปภาพจุดติดตั้งทั้ง 10 รูป
 ตรวจสอบ Radius Session
 ตรวจสอบ Bundle Service
 ตรวจสอบ โปรโมชั่น

เลือก AUTO Billing

NTSP Workforce

Config OlT/Switch


