
ลูกค้า ลกน./ลภน./ลภก.

ขอใช้บริการ

Workflow การดำเนินงานให้บริการ NT Broadband ลูกค้าพื้นที่นครหลวงและภูมิภาค 

  ตรวจสอบพื้นที่ให้บริการ ค้นหาจากพิกัดรูปแบบ Latitude,Longitude 

  เลือกอุปกรณ์ที่ว่างและใกล้จุดติดตั้ง ระยะทางสาย 

ชำระค่าติดตั้ง/

ค่าบริการอื่นๆ (ถ้ามี)

บบน./บภน./บภก

แจ้งลูกค้าทราบ
พร้อมติดตั้ง

รอชำระค่าติดตั้ง/

ค่าบริการอื่น ๆ (ถ้ามี)

ลงนาม

คำขอใช้บริการ

/ สัญญาใช้บริการ

 สร้างโอกาสการขาย

  เพิ่มข้อมูลชำระเงิน เลขที่ใบเสร็จ/ SR No. กรณีไม่มีค่าใช้จ่าย

 ระบบ Generate หมายเลขบริการ xxxxJxxxx

การนัดหมายติดตั้ง

Radius

ได้รับบริการ Broadband

นำคำขอ/สัญญาใช้บริการ ให้ลูกค้าลงนาม
รอยืนยันปิดงาน

POS

ภายใน 3 วัน นับจากวันออกหมายเลขบริการ

 สำรวจประมาณการ
 Waiting List

รอขยายพื้นที่

 สร้าง Service Requst (SR)

 ค้นหาข้อมูลลูกค้า/สร้าง CA
ยังไม่พร้อมติดตั้ง

อุปกรณ์ ระยะทาง ลากสายเกิน

กองงานช่าง รับงาน

  เลือก Package Offer id  Speed

 นัดหมายวันติดตั้ง ปฏิทินในระบบ

NMS Config

รับงาน Config

กองงานช่าง รับงาน

Dispatcher เลือกช่างติดตั้ง/กองงาน

 ทดสอบ Speed

วัดค่า Lost 
 ถ่ายรูปจุดติดตั้ง 10 ประเภท

บันทึกข้อมูลและปิดงาน

เอกสารเงื่อนไขโปรโมชั่น

  Upload รูปในระบบ ให้ครบ ดังนี้
- รูปผล Speed Test /
- รูป Mark Length ปลาย /
- รูป Mark Rangeที่ Loopไว้ที่ Splitter /
- รูป PPE(อุปกรณ์ป้องกันอันตราย) /
- รูปการ Loopสายที่หน้าบ้าน /
- รูปภายในตู้ SDPพร้อม Labelเลขหมาย /
- รูปปิดตู้ SDPและเก็บสายเรียบร้อย /
- รูป Serial numberของ ONUและ Access Point /
- รูปสถานะไฟ (LED)ทำงานปกติ /
- รูปการเดินสายภายในบ้านพร้อมจุดติดตั้งอุปกรณ์ปลายทาง

สถานะ รออนุมัติปิดงาน

  บันทึกอุปกรณ์ต้นทาง ปลายทาง (CPE)

นัดหมายวันติดตั้ง

ระยะทางสาย
- ไม่เกิน 300 ม. ไม่มีค่าใช้ จ่ายเพิ่ม

เลื่อกวันนัดหมายติดตั้ ง

NT ส่งแบบสำรวจ

ความพึงพอใจผ่าน SMS

NTSP

NTSP

แสกน คำขอ/สัญญาใช้บริการไว้ในระบบ CCDS 

ตามคู่มือการจัดเก็บเอกสารในระบบ

(http://crmbilling.intra.tot.co.th/)
เก็บ ต้นฉบับคำขอ/สัญญาใช้บริการ ไว้ส่วนงาน

NTSP Billing

ตรวจสอบสถานะ "ปิดงานเรียบร้อย"

ในระบบ NTSP

และตรวจสอบข้อมูลในระบบ CIP+

 ตรวจสอบ/สร้าง CA  ฺBA
 รูปภาพจุดติดตั้งทั้ง 10 รูป
 ตรวจสอบ Radius Session
 ตรวจสอบ Bundle Service
 ตรวจสอบ โปรโมชั่น

เลือก AUTO Billing

NTSP Workforce

Config OlT/Switch


