
รายงานผลการปฏบิัตงิาน BACK OFFICE

วันที ่1 – 31 ตุลาคม 2567



จันทมิา
Chief

CRM

พมิพช์นก

งานอาคาร/ช่วยตามงาน

วรรณวิสาข์ ธีรธ ารงจินตนา
Sup.อัจฉรา

Supervisor

สุมณฑา

Facebook/รับสาย QA ต่อสาย(x11) / รับสาย

ปิยวรรณ ณรงคช์าญ นวรัตน์ อรทัย อาพล เอกวิทย์

Facebook ต่อสาย(x11)

กิตตศัิกดิ์ มณฑา

อาภรณ์ สุพนิดา

ไอรินทร์ ดุสิดาสุรเดช



Performance Team วันที ่1 – 31 ตุลาคม 2567
Chief จันทมิา สุวรรณโชต ิ(Sup.อัจฉรา)
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1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ 604 36 76.53 0:01:56 0:00:00 0:00:00 0:03:22 0:02:20 1 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม.ท ำหนำ้ท่ีตอบfacebook

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร 412 45 78.87 0:01:05 0:00:00 0:00:00 0:04:08 0:02:29 1 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอบfacebook

3. อำพล สำระวรรณ์ 311 38 77.73 0:01:04 0:11:04 0:00:00 0:05:04 0:03:44 0 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอ่สำยx:11

4. เอกวทิย ์พรหมมี 462 50 80.00 0:01:03 0:00:00 0:00:00 0:03:39 0:03:02 0 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอ่สำยx:11

Average Team 1789 42 78.82 0:05:08 0:11:04 0:00:00 0:04:03 0:02:54 2 0 0

คำ่เฉลีย่ Not Meeting Team 0:00:00

คำ่เฉลีย่ Not Meeting ตอ่สำย 0:00:00
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ปิยวรรณ ณรงคช์าญ อาพล เอกวิทย์

Login Late (1-31ส.ค.67) Login Late (1-30ก.ย.67) Login Late (1-31ต.ค.67)
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ปิยวรรณ ณรงคช์าญ อาพล เอกวิทย์

Not Restroom (1-31ส.ค.67) Not Restroom (1-30ก.ย.67) Not Restroom (1-31ต.ค.67)



Agent Active Time(fmt)

Not Restroom

Handled

Not Meeting

Time % Time % นาท ี/ ต่อสาย

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ 110:46:34 0:00:00 0.00 604 0:00:00 0.00 0.00

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร 58:17:42 0:00:00 0.00 412 0:00:00 0.00 0.00

3. อำพล สำระวรรณ์ 51:32:48 0:11:04 0.35 311 0:00:00 0.00 0.00

4. เอกวิทย ์พรหมมี 58:21:52 0:00:00 0.00 462 0:00:00 0.00 0.00

ปิยวรรณ ณรงคช์าญ อาพล เอกวิทย์



 รายชื่อพนักงาน Not restroom เดอืนต.ค. 2567

 รายชื่อพนักงาน Not meeting เดอืนต.ค. 2567

 รายชื่อพนักงาน Log in late เดอืนต.ค. 2567

ชื่อ คร้ังที่ Not meeting (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - -

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - -

3. อำพล สำระวรรณ์ - -

4. เอกวิทย ์พรหมมี - -

ชื่อ คร้ังที่ Not restroom (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - -

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - -

3. อำพล สำระวรรณ์
1 (7/10/67) 0:09:03 ทอ้งเสยี

2 (28/10/67) 0:02:01 ปวดทอ้งเขำ้หอ้งน ำ้

4. เอกวิทย ์พรหมมี - -

ชื่อ คร้ังที่ Log in late (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ 1 (16/10/67) 14:31:40 log late 1นำที เนื่องจำกปวดทอ้งเขำ้หอ้งน ำ้ ประสำนCh.นิคม

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร 1 (23/10/67) 12:01:08 เขำ้ 11.59น. แตเ่วลำในเครือ่งคอมฯ จะดีเลยก์วำ่ระบบ / นั่งชดแลว้

3. อำพล สำระวรรณ์ - -

4. เอกวิทย ์พรหมมี - -



ชื่อ - สกุล
คะแนน WEEK
1 – 6 ต.ค. 67

คะแนน WEEK
7 – 13 ต.ค. 67

คะแนน WEEK
14 – 20 ต.ค. 67

คะแนน WEEK
21 – 27 ต.ค. 67

คะแนน WEEK
28 – 31 ต.ค. 67

ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - - - - -

ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - - - - -

อำพล สำระวรรณ์ - - - - -

เอกวิทย ์พรหมมี - - - - -



ทมี Facebook

กิตติศักด์ิ : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากวันท่ี31/10/67 เวลา 09.50-10.40น. warroom ช่องแชทไม่ขึน้ ท าให้ไม่สามารถตอบลูกค้าได้ และลูกค้าติดต่อเข้ามาเวลา15.05น. จนท.1888 assign งานให้เวลา15.14น.
มณฑา : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากวันท่ี5/10/67 เวลา10.00น. มีลูกค้าติดต่อเข้าติดกันหลายเคส ตรวจสอบมีเหตุอินเทอรเ์น็ตโซนสามัคคีและแจ้งวัฒนะขัดข้อง เกิดจาก OFC ขาด // วันท่ี17/10/67 เวลา09.50-
10.30น. FTTX พืน้ที่ภาคเหนือขัดข้อง Link  เวียงป่าเป้าขาด ท าให้ลูกค้าติดต่อเข้ามาหลายcase 
สุรเดช : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากวันท่ี21/10/67 ช่วงเวลา 21.00-23.30 มีลูกค้าเข้ามาพร้อมกัน หลาย Case สอบถามยอดค้างช าระ , แจ้งต่อสาย x11 นัดช าระ // วันท่ี29/10/67 เวลา 21.08-23.30น. มี
อินเทอรเ์น็ตพืน้ท่ี ภก.1 จ.เพชรบูรณ ์, อุตรดิตถ ์, นครสวรรค ์, พิจิตร , ชัยนาท IP Online ปกติ แต่ใช้งานไม่ได้ประสานงาน NMS ลภก.1 035256011 คุณจิรพล แจ้ง Link Error ท าให้ลูกค้าติดต่อเข้ามาหลายcase 
ปิยวรรณ : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากวันท่ี13/10/67 เวลา18.15-18.30น. มีลูกค้าติดต่อเข้ามาติดกันหลายเคส // วันท่ี21/10/67 เวลา17.00-17.30น. มีงานเข้ามาพร้อมกัน หลายcase แจ้งต่อสายx11
ณรงคช์าญ : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากวันท่ี29/10/67 ลูกค้าติดต่อเข้ามาเวลา18.38น. ระบบassign งานให้เวลา18.44น. // วันท่ี31/10/67 เวลา17.30-18.00น. มีงานเข้ามาต่อเน่ือง ส่งผลให้งานเกินเวลาท่ี
ก าหนด

กิตตศัิกดิ ์ปาณินท์ ณรงคช์าญ โพธิ์ไทรมณฑา เปรมพงษ์ สุรเดช จีนเจือ ปิยวรรณ ไพฑูรย์

ชื่อ - สกุล
ยอดเปล่ียน
กองงาน

Web tel 1177

WARROOM

จ านวนงาน warroomที่
ปิดท้ังหมด 

Within 5 
Minutes

Over 5 Minutes
Over 30 
Minutes

1. กิตตศัิกดิ ์ปาณินท์ 1118 206 743 717 25 1

2. มณฑา เปรมพงษ์ 1218 317 824 776 44 4

3. สุรเดช จีนเจือ 76 78 800 735 61 4

4. ปิยวรรณ ไพฑูรย์ 138 120 690 646 43 1

5. ณรงคช์าญ โพธิ์ไทร 259 165 747 726 21 0

Total 2809 886 3804 3600 194 10



ล าดับ ชื่อ-สกุล
ต่อสาย ต่อสาย

รวม

ปิดงาน ปิดงาน
รวม

รวม
Duration 
(X11)AM PM AM PM

1. ไอรนิทร์ สายจันทร์ 703 587 1,290 920 594 1,514 2,804 157 ชม.

2. ดุสิดา ชิตประเสริฐ 1,059 1,353 2,412 1,998 1,375 3,373 5,785 184 ชม.

3. อาพล สาระวรรณ์ 1 1,111 1,112 0 1,091 1,091 2,203 110 ชม.

4. เอกวิทย ์พรหมมี 110 1,729 1,839 158 1,792 1,950 3,789 132 ชม.

Total 1,873 4,780 6,653 3,076 4,852 7,928 14,581 583 ชม.

ทมี X:11

ไอรินทร ์สายจันทร์ ดุสิดา ชิตประเสริฐ อาพล สาระวรรณ์ เอกวิทย ์พรหมมี



ทมี QA

นวรัตน์ แหลมประเสริฐ

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 31 ตุลาคม 67 426 184 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ
17/10/67 - สอบ ADSL เวลำ09.00-09.30น.

อรทัย ธุระกิจ

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 31 ตุลาคม 67 429 184 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ
17/10/67 - สอบ ADSL เวลำ09.00-09.30น.

นวรัตน ์แหลมประเสริฐ อรทัย ธุระกิจ



อาภรณ ์เล่ียมศรี สุพนิดา เทวาวงศ์

อาภรณ ์เล่ียมศรี

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 31 ตุลาคม 67 425 184 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ
17/10/67 - สอบ ADSL เวลำ09.00-09.30น.

สุพนิดา เทวาวงศ์

Week สายที่ Monitor Duration

1 – 31 ตุลาคม 67 428 184 ชม.
Event

วันที/่เวลา หมายเหตุ
17/10/67 - สอบ ADSL เวลำ09.00-09.30น.



Week
ปัญหา

อุปกรณT์OT
ปัญหาเสีย

นาน เสียบ่อย

ติดตาม
งานเหตุ
เสีย

ร้องเรียน
พนักงาน

1177
เหตุด่วน

งาน
Approved

คืนงาน/
ตามงาน

Total

1 – 31 ตุลาคม 67 469 21 40 6 4 84 465 1089

ทมี CRM

พมิพช์นก ใจดี

จินตนา พรจิตร์

Week
ปัญหาอุปกรณ์

TOT
ปัญหาเสีย

นาน เสียบ่อย
ติดตามงาน
เหตุเสีย

เหตุด่วน
สร้างงาน 
Fondue

งาน 
Approved

คืนงาน/
ตามงาน

Total

1 – 31 ตุลาคม 67 225 9 13 4 13 61 576 901



Week
ปัญหาการถูกระงับ

การใช้บริการ

ขอแก้ไขตัวสะกด
สถานทีต่ดิตั้ง
(ไม่ใช่move)

Approve Total

1 – 31 ตุลาคม 67 8 952 4212 5172

วรรณวิสาข ์นาคะสิงห์

Week สร้างงาน Fondue ปิดงาน Fondue
ขอแก้ไขตัวสะกด
สถานทีต่ดิต้ัง(ไม่ใช่

move)
Total

1 – 31 ตุลาคม 67 225 127 510 862

สุมณฑา ค าภูเมือง



งานทีไ่ด้รับมอบ SCOMS
จ่ายงาน 
SCOMS

ตดิตาม
งาน

SCOMS

แก้ไข
SCOMS

ปิดงาน
SCOMS

Recheck CRM
ตดิตาม
งานCRM

ปิดงาน
CRM

Total

1 – 31 ตุลาคม 67 298 0 10 6 3 2 729 0 0 1048

งานอื่น ๆ ทีไ่ด้รับมอบ
Date งานทีไ่ด้รับ
1/10/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
3/10/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 13.00-16.30น.
8/10/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
9/10/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 13.00-14.30น.
15/10/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
17/10/67 - สอบ ADSL เวลำ09.00-09.30น. / ชว่ยงำน SUP.เดโช 14.00-15.30น.
18/10/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 8.30.00-11.30น.
22/10/67 - ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
29/10/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 10.00-16.30น., ติดเครือ่ง Generator 16.30น.
31/10/67 - ชว่ยงำน SUP.เดโช 14.00-17.00น

ผู้ช่วย Chief และงานอาคาร

ธีรธ ารง โพธิสุนทร



Not Meeting
การวิเคราะห์ Case ถ้าพนักงานจับประเดน็ทีลู่กค้าแจ้งว่าลูกค้าต้องการ
อะไรได้รวดเร็ว จะสร้างงานได้ทันเวลาทีก่ าหนด และหากลูกค้าคนเดยีว
แจ้งหลาย Case ให้พนักงานสร้างเพียง 1 Case และจด Case ทีเ่หลือ ส่ง
Ch. เพือ่ลดปัญหา Not meeting สูง

Not Restroom
แนะน าให้พนักงานท าธุระส่วนตัว ก่อนเข้าปฏิบัตงิาน หรือกรณีพนักงาน
ท า OT หลายช่ัวโมงตดิต่อกัน แนะน าให้พนักงานเว้นช่วงเวลาพัก เพือ่ลด
ปัญหา Not restroom สูง

Monitor

ให้พนักงานฟังไฟลเ์สียงสายทีไ่ด้คะแนนต ่ากว่ามาตรฐาน ด าเนินการตักเตอืน
และอธิบายพนักงานในส่ิงทีถู่กต้อง คร้ังต่อไปถ้าพบสายลูกค้าสอบถามแบบนี้
อีก จะได้ตอบลูกค้าได้ และสุ่มฟังไฟลเ์สียงของพนักงานในทมี นอกเหนือจาก
ทีท่มี QA หย่อนคะแนน หากพบสายทีพ่นักงานให้บริการผิดพลาด จะได้
อธิบายพนักงานให้เข้าใจในข้อมูลทีถู่กต้อง

Log in late
แจ้งพนักงานให้เตรียมความพร้อม ก่อนเวลาปฏิบัตงิาน ประมาณ 5 นาที
เพือ่เปิดคอมฯ และหน้า web ต่างๆ ในการท างาน จะได้ลดปัญหา log in 
late 




