






วนัท่ี
Login

Duration
Handle

Average 

Handle
Average 

Monitor
ACD AHT

Login 

late

Not ready other

Remark
Reason 

Not set
Restroom Meeting รวม

23-29 ธ.ค. 67 38:50:26 333 56 80.17 0:02:59 0:04:10 0 0:00:32 0:00:00 0:00:00 0:00:32
รบันอกรอบ  1 วนั , ลา 1

วนั

30-05 ม.ค. 68 42:23:55 253 39 81.38 0:03:00 0:04:10 0 0:00:47 0:03:32 0:00:00 0:04:19
จา้ง 1 วนั,รบั 1 วนั+ราย

ชม.3.5 ชม.

06-12 ม.ค. 68 38:41:24 237 40 81.38 0:03:04 0:04:06 0 0:00:25 0:00:00 0:00:00 0:00:25 จา้ง 1 วนั ,OT  8 ชม.

13-19 ม.ค. 68 49:47:13 368 48 81.09 0:03:07 0:04:17 0 0:00:37 0:02:30 0:00:00 0:03:07 OT  10 ชม.
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AHT
EVENT:  17/1/68 ระบบมีปัญหายา้ยเครื่อง 08.30-09.00 และยา้ย

กลบัเครื่องเดิม 10.30 



วนัท่ี
Login

Duration
Handle

Average 

Handle
Average 

Monitor
ACD AHT

Login 

late

Not ready other

Remark
Reason 

Not set
Restroom Meeting รวม

23-29 ธ.ค. 67 44:13:31 368 54 78.83 0:02:54 0:04:21 0 0:00:31 0:00:00 0:00:00 0:00:31 OT+รายชม.  5 ชม.

30-05 ม.ค. 68 51:12:40 268 34 82.63 0:02:47 0:04:07 0 0:00:21 0:00:00 0:00:00 0:00:21
รบั 1 วนั +รายชม.5.5

ชม.

06-12 ม.ค. 68 42:36:52 274 42 82.06 0:02:32 0:03:56 0 0:00:27 0:00:00 0:00:00 0:00:27
รบันอกรอบ 1 วนั,ราย

ชม.3.5 ชม.

13-19 ม.ค. 68 23:05:05 186 52 80.78 0:02:40 0:04:02 0 0:00:14 0:09:54 0:00:00 0:10:08 BL 2 วนั
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ACD
EVENT:



วนัท่ี
Login

Duration
Handle

Average 

Handle
Average 

Monitor
ACD AHT

Login 

late

Not ready other

Remark
Reason 

Not set
Restroom Meeting รวม

23-29 ธ.ค. 67 43:46:12 343 51 78.89 0:02:18 0:03:32 0 0:00:18 0:14:43 0:00:00 0:15:01
จา้ง 1 วนั,OT+รายชม. 9

ชม.

30-05 ม.ค. 68 57:36:45 329 37 82.50 0:02:20 0:03:43 0 0:00:18 0:02:59 0:00:00 0:03:17 รบั 2  วนั+OT 5.5 ชม.

06-12 ม.ค. 68 32:41:34 218 43 81.20 0:02:24 0:03:37 0 0:00:17 0:00:00 0:00:00 0:00:17 จา้ง 2 วนั ,OT 6.5 ชม.

13-19 ม.ค. 68 37:10:01 268 47 80.04 0:02:21 0:03:38 0 0:00:27 0:00:00 0:00:00 0:00:27
OT 9.5 ชม.+รบัรายชม.1

ชม./จา้ง 2 วนั
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วนัท่ี
Login

Duration
Handle

Average 

Handle
Average 

Monitor
ACD AHT

Login 

late

Not ready other

Remark
Reason 

Not set
Restroom Meeting รวม

23-29 ธ.ค. 67 25:39:46 75 19 76.85 0:02:35 0:04:16 0 0:00:22 0:00:00 0:00:00 0:00:22 จา้ง 2 วนั ,กะดึก 4 วนั

30-05 ม.ค. 68 39:06:56 74 12 80.00 0:02:45 0:04:12 0 0:00:18 0:00:00 0:00:00 0:00:18 กะดึก 6 วนั

06-12 ม.ค. 68 31:02:48 81 17 77.23 0:02:37 0:04:27 0 0:00:16 0:00:00 0:00:00 0:00:16 กะดึก 6 วนั /OT 2.5

13-19 ม.ค. 68 30:07:31 64 14 78.77 0:02:37 0:04:26 0 0:00:16 0:00:00 0:00:00 0:00:16 กะดึก  4 วนั /จา้ง 2 วนั
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วนัท่ี
Login

Duration
Handle

Average 

Handle
Average 

Monitor
ACD AHT

Login 

late

Not ready other

Remark
Reason 

Not set
Restroom Meeting รวม

23-29 ธ.ค. 67 20:13:55 115 37 75.24 0:03:37 0:05:14 0 0:00:19 0:04:17 0:00:00 0:04:36 จา้ง 1 วนั,ลาป่วย 2 วนั

30-05 ม.ค. 68 39:24:56 202 33 77.25 0:03:27 0:05:05 0 0:00:37 0:14:45 0:03:16 0:18:38 -

06-12 ม.ค. 68 34:54:41 192 36 76.63 0:03:39 0:05:21 0 0:00:36 0:10:06 0:00:00 0:10:42 จา้ง 1 วนั 

13-19 ม.ค. 68 44:03:47 277 41 76.79 0:03:51 0:05:32 0 0:01:07 0:15:54 0:05:11 0:22:12 Ot 4 ชม.
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วนัท่ี
Login

Duration
Handle

Average 

Handle
Average 

Monitor
ACD AHT

Login 

late

Not ready other

Remark
Reason 

Not set
Restroom Meeting รวม

23-29 ธ.ค. 67 13:32:59 122 59 77.75 0:02:06 0:02:56 0 0:00:09 0:00:00 0:00:00 0:00:09
จา้ง 2 วนั ,ลากิจ 2 วนั

,OT 0.5 

30-05 ม.ค. 68 35:27:10 207 38 77.60 0:02:01 0:02:41 0 0:00:17 0:05:39 0:00:00 0:05:56 ลากิจ 1 วนั  ,OT 3  ชม.

06-12 ม.ค. 68 40:10:34 300 49 79.25 0:02:05 0:02:55 0 0:00:17 0:17:42 0:00:00 0:17:59 OT 10.5 

13-19 ม.ค. 68 37:06:51 355 62 78.44 0:02:11 0:03:15 0 0:00:16 0:05:07 0:00:00 0:05:23
OT 10.5 /จา้ง 1 วนั+

ราย ชม. 3 ชม.
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Agent Handle Average 
Handle

Average 
Monitor

Reason 
Not set

Rest
room Meeting AHT ACD Login 

late Compliment warning Remark

ชวดาพร โชคบํารงุ 368 48 81.09 0:00:37 0:02:30 0:00:00 0:04:17 0:03:07 0 - - OT  10 ชม

อฟัฟาน ดาราแม 186 52 80.78 0:00:14 0:09:54 0:00:37 0:04:02 0:02:40 0 - - BL 2 วนั

ชญานิดา ขตัติยะ 268 47 80.04 0:00:27 0:00:00 0:00:00 0:03:38 0:02:21 0 - -
OT 9.5 ชม.+รบัราย

ชม.1 ชม./จา้ง 2 วนั

วรรษชล  ลอยเมฆ 64 14 78.77 0:00:32 0:00:00 0:00:00 0:04:26 0:02:37 0 - - กะดึก  4 วนั /จา้ง 2 วนั

ศิรขิวญั  ศภุศิริ 277 41 76.79 0:01:07 0:15:54 0:05:11 0:05:32 0:03:51 0 - - Ot 4 ชม.

วนัแรม  ขนุอินทร ์ 355 62 78.44 0:00:16 0:05:07 0:00:00 0:03:15 0:02:11 0 - -
OT 10.5 /จา้ง 1 วนั+

ราย ชม. 3 ชม

Average  Team 1518 50/14 79.32 00:03:13 00:33:25 0:05:48 0:04:12 0:02:48 0 - -

Average Not Meeting 

Team
0:00:58

Average  Not Meeting /

สาย
0:00:01
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ชวดาพร โชคบาํรุง อัฟฟาน ดาราแม ชญานิดา ขัตตยิะ วรรษชล ลอยเมฆ ศิริขวัญ ศุภศิริ วันแรม ขุนอนิทร์

ACD



ช่ือ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 เฉล่ีย

ชวดาพร โชคบํารงุ 83 81 84 77.5 83 76 83.25 81 81.09

อฟัฟาน ดาราแม 82 81.25 80 83 82 80 76 82 80.78

ชญานิดา ขตัติยะ 82 83 80 78 83 79 75 80.29 80.04

วรรษชล ลอยเมฆ 80 72.65 82 74.25 80 82 77 82.25 78.77

ศิรขิวญั  ศภุศิรวินั 77.25 76 80 76.25 75.25 76 76.79

วนัแรม  ขนุอินทร์ 80.25 75 81 79 81 82 74 75.25 78.44

คะแนนเฉล่ีย ( วนัท่ี  1 – 31 มกราคม 2568) 79.32



ในโลกของการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตเม่ือพดูถึงการทดสอบความเรว็ของการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต หน่ึงในตวัช้ีวดั

สําคญั  คือ ค่า Ping  ในเว็บ Speed Test” หมายถึงการวดัเวลาในการสง่ขอ้มลูระหว่างการทดสอบความเรว็ใน

เว็บไซต ์ค่า Ping เป็นเครือ่งมือประจําเครอืขา่ย ท่ีสง่แพคเกจขอ้มลูขนาดเล็กจากอปุกรณ ์ของคณุไปยงัเซิรฟ์เวอรท่ี์

ระบแุละวดัเวลาท่ีใชใ้นการกลบัมา มีหน่วยเป็นมิลลิวินาที (ms)

 ค่า Ping เท่าไหรท่ี่ถือว่าเป็นค่าท่ีดีท่ีสดุ

1. ค่า Ping ท่ีดีเยี่ยม  : ค่า Ping ระหว่าง 0 ถึง 30 ms ถือว่าดีเยี่ยมและแสดงถึงการ เช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตท่ี

ตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

2. ค่า Ping ท่ีดี : ค่า Ping ระหว่าง 31 ถึง 60 ms ถือว่าดียงัใชง้านไดอ้ยา่งราบรืน่สาํหรบักิจกรรมออนไลนต่์าง ๆ 

3. ค่า Ping ท่ียอมรบัได ้ : ค่า Ping ระหว่าง 61 ถึง 100 ms ถือว่ายอมรบัได ้แมจ้ะไมไ่ดเ้ป็นค่าท่ีดีท่ีสดุ แต่ยงั

เพียงพอสําหรบั แอปพลิเคชนัออนไลนต่์าง ๆ

4. ค่า Ping ท่ีแย ่: ค่า Ping ท่ีมากกว่า 100 ms แสดงถึงการเช่ือมต่อท่ีชา้ลง และอาจทําใหมี้ความลา่ชา้และความ

สะดวกลดลง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสําหรบัแอปพลิเคชนัในการ ส่ือสารแบบเรยีลไทมแ์ละเกมออนไลน์

** ค่าเหลา่น้ีเป็นค่าประมาณและอาจแตกต่างไปตามปัจจยัต่าง ๆ เช่น ตําแหน่งทาง 

ภมิูศาสตร ์การแอบแฝงของเครอืขา่ย และคณุภาพของผ ูใ้หบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต**
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