
ตั้งแต่วนัท่ี 13-19 มกราคม 2568

UNDER CH. นิคม

สรุปรายงานผลการปฏิบติังาน



Sup.สงัสรรค์

Ch.นิคม วิภาพร พึ่งพกั นนัทภคั ศรีวิเศษ

โยษิตา ทพัเจริญ

นวกร เขตตระการ

ชยานิน สันติภาพมณฑล



วิภาพร พึ่งพกั
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30 ธค.-5มค.68 6-12มค.68 13-19มค.68

AHT ACD

PERFORMANCE                                                  วันที่ 6-12 
มค.68

วันที่ 13-19 
มค.68

วันท ำงำน                                        5 4

Brief                                                  100% 100%

MONITOR                                              79.83% 80.96%

จ ำนวนชม.กำรท ำงำน                                                  43:55:21 35:02:32

จ ำนวนสำยที่รบัได้                                                  376 310

เฉลี่ยจ ำนวนสำย/วัน                                              56 57

ACD                                             0:02:10 0:02:19

AHT                                                  0:03:23 0:03:36

NOT READY                             

Meeting                                                  0:00:00 0:00:00

Restroom                                                  0:04:45 0:03:03

Reason 
NotSet                                                   0:00:16 0:00:15

Total                                                  0:05:01 0:03:18

วันที่ 13-19 มกรำคม 2568

วัน เวลำ OT Log in 
late หมำยเหตุ

จันทร์ 9.00-17.00 - - ลำป่วย

อังคำร 9.00-17.00 - - ลำป่วย

พุธ 9.00-17.00 3 -

พฤหัสบดี 9.00-17.00 3 -

ศุกร์ 8.00-16.00 2 -

เสำร์ 9.00-17.00 1 -

อำทิตย์ OFF - -



โยษิตา ทพัเจริญ

4:18
4:11

4:33
3:47 3:40

3:54

0:00

1:12

2:24

3:36

4:48

30 ธค.-5มค.68 6-12 มค.68 13-19 มค.68

AHT ACD

PERFORMANCE                                                  วันที่ 6-12 
มค.68

วันที่ 13-19 
มค.68

วันท ำงำน                                        6 6

Brief                                                  100% 100%

MONITOR                                              77.00% 76.88%

จ ำนวนชม.กำรท ำงำน                                                  48:05:51 48:46:45

จ ำนวนสำยที่รบัได้                                                  303 367

เฉล่ียจ ำนวนสำย/วัน                                              41 49

ACD                                             0:03:40 0:03:54

AHT                                                  0:04:11 0:04:33

NOT READY                             

Meeting                                                  0:00:00 0:00:00

Restroom                                                  0:02:12 0:00:00

Reason 
NotSet                                                   0:00:27 0:00:14

Total                                                  0:02:39 0:00:14

วันที่ 13-19 มกรำคม 2568

วัน เวลำ OT Log in 
late หมำยเหตุ

จันทร์ OFF - -

อังคำร 14.00-21.30 4.5 -

พุธ 14.00-21.30 1.5 -

พฤหัสบดี 14.00-21.30 2.5 -

ศุกร์ 9.00-17.00 1 -

เสำร์ 14.00-21.30 - -

อำทิตย์ 14.00-21.30 - -



นวกร เขตตระการ

5:10 5:17
4:043:39 3:48

2:41

0:00
1:12
2:24
3:36
4:48
6:00

30 ธค.-5มค.68 6-12 มค.68 13-19 มค.68

AHT ACD

PERFORMANCE                                                  วันที่ 6-12 
มค.68

วันที่ 13-19 
มค.68

วันท ำงำน                                        5 1

Brief                                                  100% 100%

MONITOR                                              79.00% 78.62%

จ ำนวนชม.กำรท ำงำน                                                  34:09:24 5:38:55

จ ำนวนสำยที่รบัได้                                                  167 31

เฉล่ียจ ำนวนสำย/วัน                                              31 31

ACD                                             0:03:48 0:02:41

AHT                                                  0:05:17 0:04:04

NOT READY                             

Meeting                                                  0:00:00 0:00:00

Restroom                                                  0:00:00 0:05:10

Reason 
NotSet                                                   0:00:31 0:00:03

Total                                                  0:00:31 0:05:13

วันที่ 13-19 มกรำคม 2568

วัน เวลำ OT Log in 
late หมำยเหตุ

จันทร์ 13.00-21.00 - - จ้ำงนอกรอบ

อังคำร OFF - -

พุธ 13.00-21.00 - - จ้ำงนอกรอบ

พฤหัสบดี 13.00-21.00 - - ลำป่วย

ศุกร์ 13.00-21.00 - - ลำป่วย

เสำร์ 13.00-21.00 - - Sick 18.00-19.00น.

อำทิตย์ 6.00-14.00 - - จ้ำงนอกรอบ



นนัทภคั ศรีวิเศษ

3:51 4:18
4:41

2:49 3:06 3:19

0:00
1:12
2:24
3:36
4:48
6:00

30 ธค.-5 มค.68 6-12 มค.68 13-19 มค.68

AHT ACD

PERFORMANCE                                                  วันที่ 6-12 
มค.68

วันที่ 13-19 
มค.68

วันท ำงำน                                        7 6

Brief                                                  100% 100%

MONITOR                                              81.38% 81.13%

จ ำนวนชม.กำรท ำงำน                                                  58:25:11 54:28:53

จ ำนวนสำยที่รบัได้                                                  370 388

เฉล่ียจ ำนวนสำย/วัน                                              41 46

ACD                                             0:03:06 0:03:19

AHT                                                  0:04:18 0:04:41

NOT READY                             

Meeting                                                  0:00:00 0:00:24

Restroom                                                  0:12:27 0:30:30

Reason 
NotSet                                                   0:01:43 0:00:54

Total                                                  0:14:10 0:31:48

วันที่ 13-19 มกรำคม 2568

วัน เวลำ OT Log in 
late หมำยเหตุ

จันทร์ 9.00-17.00 - - จ้ำงนอกรอบ 

อังคำร 9.00-17.00 - 5 มำทันเวลำพอดี loginlate 5นำที 
/รบัรำย ชม. 17.00-21.30

พุธ OFF 2.5 - รบันอกรอบ 8.00-16.00

พฤหัสบดี 9.00-17.00 2.5 -

ศุกร์ 9.00-17.00 2 -

เสำร์ 9.00-17.00 - - รบัรำย ชม. 18.30-21.30

อำทิตย์ 9.00-17.00 - รบัรำย ชม. 18.30-21.30



4:22 4:47 4:35

2:54 3:09 3:01

0:00
1:12
2:24
3:36
4:48
6:00

30 ธค.- 5มค.68 6-12 มค.68 13-19 มค.68

AHT ACD

ชยานิน สันติภาพมณฑล

PERFORMANCE                                                  วันที่ 6-12 
มค.68

วันที่ 13-19 
มค.68

วันท ำงำน                                        6 4

Brief                                                  100% 100%

MONITOR                                              75.65% 75.82%

จ ำนวนชม.กำรท ำงำน                                                  39:15:31 26:16:04

จ ำนวนสำยที่รบัได้                                                  250 182

เฉล่ียจ ำนวนสำย/วัน                                              41 45

ACD                                             0:03:09 0:03:01

AHT                                                  0:04:47 0:04:35

NOT READY                             

Meeting                                                  0:32:36 0:18:06

Restroom                                                  0:00:00 0:00:00

Reason 
NotSet                                                   0:00:37 0:00:43

Total                                                  0:33:13 0:18:49

วันที่ 13-19 มกรำคม 2568

วัน เวลำ OT Log in 
late หมำยเหตุ

จันทร์ 8.00-16.00 - -

อังคำร 8.00-16.00 - - จ้ำงนอกรอบ

พุธ 8.00-16.00 - - จ้ำงนอกรอบ

พฤหัสบดี 8.00-16.00 - -

ศุกร์ OFF - -

เสำร์ 8.00-16.00 - -

อำทิตย์ 8.00-16.00 - -



กราฟแสดงค่า AHT (Minute)
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วภิาพร โยษิตา นวกร นนัทภคั ชยานิน

6-12 มค.68 13-19 มค.68



กราฟแสดงค่า ACD (Minute)
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วภิาพร โยษิตา นวกร นนัทภคั ชยานิน

6-12 มค.68 13-19 มค.68



กราฟแสดงค่า AHT และ ACD ของวันที ่13-19 มกราคม 2568
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Performance Team 13-19 มกราคม 2568
Chief.นิคม ก่ิงโคกกรวด (Sup.สังสรรค์ สายแก้ว )

Agent            Handled            Average 
Handle             

Average 
Monitor           

Reason 
NotSet      

Not 
Restroom      

Not 
meeting            

AHT 
(Minute)           

ACD 
(Minute)           

LogIN 
Late     Compliment           Warning           Remark           

วิภำพร พ่ึงพัก 310 57 80.96% 0:00:15 0:03:03 0:00:00 0:03:36 0:02:19 _ _ _ ลำป่วย 2วัน

โยษิตำ ทัพเจรญิ 367 49 76.88% 0:00:14 0:00:00 0:00:00 0:04:33 0:03:54 _ _ _ 

นวกร เขตตระกำร 31 31 78.62% 0:00:03 0:05:10 0:00:00 0:04:04 0:02:41 _ _ _ จ้ำงนอกรอบ 3วัน / ลำป่วย 2วัน
/ Sick 18.00-19.00น.

นันทภัค ศรวิีเศษ 388 46 81.13% 0:00:54 0:30:30 0:00:24 0:04:41 0:03:19 5 _ _ มำทันเวลำพอดี late5นำที 
/จ้ำงนอกรอบ 1วัน

ชยำนิน  สันติภำพมณฑล 182 45 75.82% 0:00:43 0:00:00 0:18:06 0:04:35 0:03:01 _ _ _ จ้ำงนอกรอบ 2วัน

AVERAGE            1278 45.6 78.68% 0:02:09 0:38:43 0:18:30 0:04:18 0:03:03 5 _ _ 

NOT MEETING/TEAM         0:03:05

NOT MEETING/สำย           0:00:04



MONITOR
ประจ ำเดอืน มกรำคม 68

ล ำดับ ชื่อ-สกุล คร้ังที1่ คร้ังที2่ คร้ังที3่ คร้ังที4่ คร้ังที5่ คร้ังที6่ คร้ังที7่ คร้ังที8่ คร้ังที9่ คร้ังที1่0 คร้ังที1่1 รวม เกรด

1 วิภำพร พึ่งพัก 78.00 81.50 80.00 82.25 81.00 81.94 82.00 80.96 B+

2 โยษิตำ ทัพเจริญ 76.00 80.00 75.00 76.00 76.25 78.00 76.88 B

3 นวกร เขตตระกำร 78.00 80.00 80.00 78.00 73.65 79.00 80.00 80.29 78.62 B

4 นันทภคั ศรีวิเศษ 82.25 84.25 81.00 78.00 81.00 82.25 80.25 80.00 81.13 B+

5 ชยำนิน สันติภำพมณฑล 75.00 74.25 75.00 76.00 78.00 78.00 76.29 73.65 75.00 77.00 75.82 B

AVERAGE TEAM 78.68 B



MONITOR ท่ีตอ้งCOACHING

ช่ือ-สกลุ คะแนน รายละเอียด

ไม่มีนอ้งท่ีตอ้ง Coaching



Thank You
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