


ณรงคฤ์ทธิ์

Sup. สงัสรรค์

Ch.วจิติรา

วนิยั กติตศิกัดิ์

รสสคุนธ์

อลงกรณ์



PERFORMANCE 30 DEC-05 JAN 6-12 JANUARY

มาสาย - -
SL - -
AB - -
BL - -
OT - 8 ชม.

VAC - -
รับนอกรอบ - -
จ้างนอกรอบ - -
วนัท างาน (วนั) 6 วนั 6 วนั

Monitor 78.62 79.50
Logon Duration 39:09:01 47:06:20

Handled 205 292
ค่าเฉลีย่รับสาย/วนั 34 40

AHT 0:03:19 0:03:40
ACD 0:02:05 0:02:12

Meeting 0:09:59 0:24:57

Reason Not Set 0:00:36 0:00:36

Restroom 0:01:55 0:11:05

รวม 0:12:30 0:36:38
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Event : -



Event : วนัท่ี 11/01/68 OFF พนกังานท า OT เวลา 08.30-15.30 น.
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PERFORMANCE 30 DEC-05 JAN 6-12 JANUARY

มาสาย - -
SL - -
AB - -
BL - -
OT 7.5 ชม. 18.5 ชม.

VAC - -
รับนอกรอบ - -
จ้างนอกรอบ - -
วนัท างาน (วนั) 6 วนั 6 วนั

Moniter 78.92 79.14
Logon Duration 51:35:35 58:50:34

Handled 287 437
ค่าเฉลีย่รับสาย/วนั 40 49

AHT 0:03:42 0:03:36
ACD 0:02:23 0:02:18

Meeting 0:00:00 0:00:00

Reason Not Set 0:00:27 0:00:41
Restroom 0:05:06 0:06:23

รวม 0:05:33 0:07:04
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Event : วนัท่ี 06/01/68 พนกังานลาป่วย เน่ืองจากปวดขา กลา้มเน้ืออกัเสบ
วนัท่ี  9/01/68 OFF พนกังานท า OT เวลา 09.00-14.00 น. และรับรายชม. 14.00-16.00 น.
วนัท่ี 12/01/68 พนกังานจา้งนอกรอบ
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PERFORMANCE 23-29 DECEMBER 6-12 JANUARY

มาสาย - -
SL - 1 วนั 
AB - -
BL - -
OT - -

VAC - -
รับนอกรอบ - รายชม. 2 ชม.
จ้างนอกรอบ 2 วนั รายชม. 4 ชม. 1 วนั
วนัท างาน (วนั) 4 วนั 5 วนั

Moniter 79.27 78.67
Logon Duration 4:12:39 33:06:58

Handled 21 229
ค่าเฉลีย่รับสาย/วนั 21 45

AHT 0:03:55 0:04:12
ACD 0:02:38 0:02:56

Meeting 0:00:00 0:00:00

Reason Not Set 0:00:10 0:00:14
Restroom 0:00:00 0:06:50

รวม 0:00:10 0:07:04
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Event : วนัท่ี  08/01/68 พนกังานจา้งนอกรอบ

PERFORMANCE 30 DEC-05 JAN 6-12 JANUARY

มาสาย - -
SL - -
AB - -
BL - -
OT - 1.5 ชม.

VAC - -
รับนอกรอบ - -
จ้างนอกรอบ 1 วนั 1 วนั
วนัท างาน (วนั) 5 วนั 5 วนั

Moniter 79.04 77.03
Logon Duration 32:37:20 34:12:32

Handled 150 237
ค่าเฉลีย่รับสาย/วนั 30 45

AHT 0:03:57 0:04:05
ACD 0:02:49 0:02:58

Meeting 0:00:00 0:00:00

Reason Not Set 0:00:31 0:00:25
Restroom 0:04:34 0:00:00

รวม 0:05:05 0:00:25
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Event :  พนกังานยา้ยจาก Skill Multi ไป Skill Helpdesk วนัท่ี 08/01/68 

PERFORMANCE 30 DEC-05 JAN 6-12 JANUARY

มาสาย - -
SL - -
AB - -
BL - -
OT - 1 ชม.

VAC - -
รับนอกรอบ - -
จ้างนอกรอบ - -
วนัท างาน (วนั) 5 วนั 2 วนั

Moniter - -
Logon Duration 38:04:09 13:42:41

Handled 184 98
ค่าเฉลีย่รับสาย/วนั 31 47

AHT 0:04:26 0:04:25
ACD 0:02:49 0:02:42

Meeting 3:29:21 0:55:12

Reason Not Set 0:01:14 0:00:40
Restroom 1:15:17 0:09:19

รวม 4:45:52 1:05:11



กราฟแสดงค่า AHT และ ACD ของพนกังาน

ตัง้แต่วนัที่ 6-12 มกราคม 2568
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Agent Handle
Average 
Handle  

Average 
Monitor

Reason
Not Set

Restroom Not  Meeting
AHT

(Minute)
ACD

(Minute)
Login Late Compliment Warning Remark

ณรงคฤ์ทธ์ิ   ทิพยสิ์งห์ 292 40 79.50 0:00:36 0:11:05 0:24:57 0:03:40 0:02:12 3 - -

รสสุคนธ์ งามพร้อม 437 49 79.14 0:00:41 0:06:23 0:00:00 0:03:36 0:02:18 0 - -

วนิยั  ต๊ิบสาร 229 45 78.67 0:00:14 0:06:50 0:00:00 0:04:12 0:02:56 0 - -

อลงกรณ์  มุนินทร์ 237 45 77.03 0:00:25 0:00:00 0:00:00 0:04:05 0:02:58 1 - -

กิตติศกัด์ิ ปาณินท์ 98 47 0:00:40 0:09:19 0:55:12 0:04:25 0:02:42 0 - -

Average Team 1,293 47 78.59 0:02:36 0:33:37 1:20:09 0:04:00 0:02:37 4 - -

ค่าเฉลีย่ Not Meeting Team 0:16:02

ค่าเฉลีย่ Not Meeting ต่อสาย 0:00:20

Remark : กิตติศกัด์ิ ปาณินท ์พนกังานยา้ยจาก Skill Multi ไป Skill Helpdesk วนัท่ี 08/01/68 



กราฟแสดงค่า AHT และ ACD Team
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Agent 30ธ.ค. 67 – 5 ม.ค. 68 6-12 ม.ค. 68 13-19 ม.ค. 68 20-26 ม.ค. 68 27 ม.ค. – 2 ก.พ. 68 Comment

ณรงค์ฤทธ์ิ   ทิพย์สิงห์ - -

รสสุคนธ์ งามพร้อม - -

วนัิย  ติ๊บสาร - -

อลงกรณ์  มุนินทร์ - -

กติติศักดิ์ ปาณนิท์ - -

พนกังานคะแนน Monitor ต า่กว่า 70 %

ประจ าเดือน มกราคม 2568



Agent
คร้ังที ่

1 2    3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 รวม

ณรงค์ฤทธ์ิ   ทิพย์สิงห์ 81 80 75.25 81.25 80 79.50

รสสุคนธ์ งามพร้อม 81.25 81.25 80 75.79 77.43 79.14

วนัิย  ติ๊บสาร 76 80 80 78.67

อลงกรณ์  มุนินทร์ 80.13 76 74.5 77.5 77.03

Average 78.59




