
MY UNDER
CH.กษิดิศ

ภัสสรสิรินันท์

Sup.สงัสรรค์

พุฒิพงษ์ ณฐพล กนัตภาษณ์



Presentation
วนัท่ี 6 – 12 มกราคม 2568



สิรนินัท ์ปกป้อง 30 ถึง 5 6 ถึง 12

Meeting 0:00:00 0:00:00

Offwork 0:00:00 0:00:00

Restroom 0:00:00 0:00:00

No Reason 0:00:06 0:00:18

Not Ready รวม 0:00:06 0:00:18

AHT 4.10 4.02

ACD 3.15 3.09

Short call 0 0

Login late - -

จ ำนวนวนัท่ีมำท ำงำน 2 6

จ ำนวนสำยท่ีรบั 94 344

จ ำนวนสำยรำยวนั 45 48

เวลำกำรท ำงำน 14:03:52 47:41:55

O.T. 1 7

มอนิเตอร์ 82.75



ภสัสร บญุสมบติั 30 ถึง 5 6 ถึง 12

Meeting 00:00:00 00:00:00

Offwork 0:00:00 0:00:00

Restroom 0:00:00 0:10:09

No Reason 0:00:04 0:00:14

Not Ready รวม 0:00:04 0:10:23

AHT 4.24 4.51

ACD 2.52 3.04

Short call 0 0

Login late - -

จ ำนวนวนัท่ีมำท ำงำน 2 5

จ ำนวนสำยท่ีรบั 66 198

จ ำนวนสำยรำยวนั 33 40

เวลำกำรท ำงำน 13:04:47 33:57:40

O.T. - 1.5

มอนิเตอร์ 78.15



พฒิุพงษ ์คดดี 30 ถึง 5 6 ถึง 12

Meeting 0:00:00 0:00:00

Offwork 0:00:00 0:00:00

Restroom 0:00:00 0:00:00

No Reason 0:00:13 0:00:14

Not Ready รวม 0:00:13 0:00:14

AHT 4.07 3.52

ACD 2.53 2.35

Short call 0 0

Login late - -

จ ำนวนวนัท่ีมำท ำงำน 6 4

จ ำนวนสำยท่ีรบั 85 188

จ ำนวนสำยรำยวนั 13 39

เวลำกำรท ำงำน 42:32:23 32:10:34

O.T. - 6

มอนิเตอร์ 76.61



ณฐพล ภคัดีจอหอ 30 ถึง 5 6 ถึง 12

Meeting 0:00:00 0:00:00

Offwork 0:00:00 0:00:00

Restroom 0:00:00 0:00:00

No Reason 0:00:50 0:01:20

Not Ready รวม 0:00:50 0:01:20

AHT 6.24 6.24

ACD 5.03 4.56

Short call 0 0

Login late - -

จ ำนวนวนัท่ีมำท ำงำน 6 6

จ ำนวนสำยท่ีรบั 172 194

จ ำนวนสำยรำยวนั 29 33

เวลำกำรท ำงำน 39:52:47 40:40:03

O.T. - 1

มอนิเตอร์ 76.31



กนัตภำษณ ์เหลืองประพนัธ์ 30 ถึง 5 6 ถึง 12

Meeting 0:00:00 0:00:00

Offwork 0:00:00 0:00:00

Restroom 0:03:15 0:08:46

No Reason 0:00:20 0:00:27

Not Ready รวม 0:03:35 0:09:13

AHT 3.49 4.11

ACD 2.24 2.27

Short call 0 0

Login late - -

จ ำนวนวนัท่ีมำท ำงำน 6 6

จ ำนวนสำยท่ีรบั 205 320

จ ำนวนสำยรำยวนั 34 43

เวลำกำรท ำงำน 39:08:26 48:13:17

O.T. 1 9

มอนิเตอร์ 74.80
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ตาราง ACD กับ AHT

6  ถงึ 12 AHT 6  ถงึ 12 ACD



สรุปคะแนนมอนิเตอร์



ตวัอยำ่ง Case

Q : ลกูคำ้แจง้มีสำยเคเบ้ิลขำดอย ูห่นำ้บำ้นของลกูคำ้ พนกังำน

มีกำรสอบถำมปัญหำกำรใชง้ำนInternet ลกูคำ้แจง้ว่ำInternet

ใชง้ำนไมไ่ดด้ว้ย

A : แจง้เสียลงในSCOMSพรอ้มกบัระบใุนหมำยเหตวุ่ำมีสำย

ขำดอย ูห่นำ้บำ้นลกูคำ้ไดเ้ลย ไมต่อ้งท ำรอ้งเรยีนสำยขำดใน

CRM



สรปุรำยงำนผลกำรปฏิบติังำนพนกังำน1177

ตัง้แต่วนัท่ี 6 – 12 มกรำคม 2568



Performance Team วนัที่ 6 - 12 ม.ค. 2568

Chief กษดิศิ อย่างธารา (Sup สงัสรรค)์

Agent Handled Average 
Handle

Average 
Monitor

Not
Reason

Not
Restroom

Not
Meeting

AHT 
(Minute)

ACD 
(Minute)

Compliment Warning Remark

1. น.ส. สิรินันท ์ปกป้อง 344 48 82.75 0:00:18 0:00:00 0:00:00 0:04:02 0:03:09 - -

2. น.ส. ภัสสร บุญสมบัติ 198 40 78.15 0:00:14 0:10:09 0:00:00 0:04:51 0:03:04 - -

3. นาย พุฒิพงษ ์คดดี 188 39 76.61 0:00:14 0:00:00 0:00:00 0:03:52 0:02:35 - -

4. นาย ณฐพล ภัคดีจอหอ 194 33 76.31 0:01:20 0:00:00 0:00:00 0:06:24 0:04:56 - -

5. นาย กันตภาษณ ์เหลืองประพันธ์ 320 43 74.80 0:00:27 0:08:46 0:00:00 0:04:11 0:02:27 - -

Average Team 1,244 41 77.29 0:02:33 0:18:55 0:00:00 0:04:33 0:03:09 - -

ค่าเฉล่ีย Not Meeting Team
0:00:00

ค่าเฉล่ีย Not Meeting ต่อสาย
0:00:00



Thank you
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