
PERFORMANCE 
TEAM 

CH.CHUMNONG

วนัที่ 13-19 มกราคม 2568



SUP.สงัสรรค์ สายแกว้

CH.จ านง สงครามภกัดี

อุบลวรรณ กล่ินทอง นิทรารัตน์ สุขอินทร์ ชชัพงศ ์เจนพาณิชยว์งศ ์ ชนภา ชุ่มชยัพฤกษ์ เตชวิทย ์จนัทะนงค์ พรนภา วรรณสา



อุบลวรรณ กลิน่ทอง

PERFORMANCE                                                           วนัท่ี 30-5  วนัท่ี 6-12  วนัท่ี 13-19

วนัท างาน                                                 4 6 7

Brief                                                           100% 100% 100%

MONITOR                                                       79.63% 80.10% 79.66%

จ านวนชม.การท างาน                                                           48:40:11 78:09:55 76:46:13

จ านวนสายท่ีรับได ้                                                          337 369 441

เฉล่ียจ านวนสาย/วนั                                                       45 31 38

ACD                                                      0:02:00 0:01:57 0:02:03

AHT                                                           0:03:28 0:03:17 0:03:22

NOT READY                                      

Meeting                                                           0:00:00 0:00:00 0:00:00

Restroom                                                           0:06:04 0:00:00 0:00:00

Reason NotSet                                                            0:00:27 0:02:18 0:01:00

Total                                                           0:06:31 0:02:18 0:01:00
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นิทรารัตน์ สุขอนิทร์ 

PERFORMANCE                                                          วนัท่ี 30-5 วนัท่ี 6-12 วนัท่ี 13-19

วนัท างาน                                                5 6 6

Brief                                                          100% 100% 100%

MONITOR                                                      80.00% 78.69% 79.45%

จ านวนชม.การท างาน                                                          32:49:22 39:28:52 39:16:15

จ านวนสายท่ีรับได ้                                                         165 246 321

เฉล่ียจ านวนสาย/วนั                                                      33 41 53

ACD                                                     0:02:21 0:02:27 0:02:22

AHT                                                          0:03:29 0:03:38 0:03:30

NOT READY                                     

Meeting                                                          0:00:00 0:00:00 0:00:02

Restroom                                                          0:05:32 0:02:59 0:09:58

Reason NotSet                                                           0:00:20 0:00:25 0:00:28

Total                                                          0:05:52 0:03:24 0:10:28
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ชัชพงศ์ เจนพาณิชย์วงศ์ 

PERFORMANCE                                                           วนัท่ี 30-5  วนัท่ี 6-12  วนัท่ี 13-19

วนัท างาน                                                 6 6 6

Brief                                                           100% 100% 100%

MONITOR                                                       76.55% 75.78% 76.76%

จ านวนชม.การท างาน                                                           38:56:30 39:33:52 39:06:26

จ านวนสายท่ีรับได ้                                                          199 256 277

เฉล่ียจ านวนสาย/วนั                                                       34 42 46

ACD                                                      0:02:13 0:02:21 0:02:39

AHT                                                           0:03:39 0:03:58 0:04:23

NOT READY                                      

Meeting                                                           0:00:02 0:01:13 0:16:19

Restroom                                                           0:08:42 0:09:26 0:13:51

Reason NotSet                                                            0:01:20 0:01:17 0:01:00

Total                                                           0:10:04 0:11:56 0:31:10
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ชนภา ชุ่มชัยพฤกษ์
ลาคลอด 1 พ.ย.67-29 ม.ค.68

PERFORMANCE                                                         วนัท่ี 28-3 

ลา
คล

อด
 01

/11
/67

 - 2
9/0

1/6
8

วนัท างาน                                               1

Brief                                                         100%

MONITOR                                                     74.77%

จ านวนชม.การท างาน                                                         6:33:41

จ านวนสายท่ีรับได ้                                                        50

เฉล่ียจ านวนสาย/วนั                                                     50

ACD                                                    0:02:03

AHT                                                         0:04:00

NOT READY                                    

Meeting                                                         0:00:00

Restroom                                                         0:00:00

Reason NotSet                                                          0:00:06

Total                                                         0:00:06
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เตชวทิย์ จันทะนงค์

PERFORMANCE                                                           วนัท่ี 30-5  วนัท่ี 6-12  วนัท่ี 13-19

วนัท างาน                                                 4 6 6

Brief                                                           100% 100% 100%

MONITOR                                                       78.00% 79.85% 79.72%

จ านวนชม.การท างาน                                                           26:03:35 40:06:23 41:40:15

จ านวนสายท่ีรับได ้                                                          110 274 337

เฉล่ียจ านวนสาย/วนั                                                       28 44 53

ACD                                                      0:03:32 0:03:39 0:03:26

AHT                                                           0:04:00 0:04:15 0:04:01

NOT READY                                      

Meeting                                                           0:00:00 0:00:00 0:00:00

Restroom                                                           0:00:00 0:00:00 0:23:22

Reason NotSet                                                            0:00:02 0:00:28 0:00:08

Total                                                           0:00:02 0:00:28 0:23:30
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พรนภา วรรณสา

PERFORMANCE                                                           วนัท่ี 30-5  วนัท่ี 6-12  วนัท่ี 13-19

วนัท างาน                                                 5 3 3

Brief                                                           100% 100% 100%

MONITOR                                                       73.56% 74.76% 74.54%

จ านวนชม.การท างาน                                                           32:52:42 19:57:40 16:46:13

จ านวนสายท่ีรับได ้                                                          183 159 114

เฉล่ียจ านวนสาย/วนั                                                       37 53 45

ACD                                                      0:02:48 0:02:50 0:02:38

AHT                                                           0:04:22 0:04:20 0:04:09

NOT READY                                      

Meeting                                                           0:00:00 0:00:00 0:00:00

Restroom                                                           0:00:00 0:00:00 0:00:00

Reason NotSet                                                            0:00:16 0:00:13 0:00:14

Total                                                           0:00:16 0:00:13 0:00:14
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PERFORMANCE TEAM วนัที่ 13-19 มกราคม 2568
CHIEF จ านง สงครามภกัด(ีSUP. สังสรรค์ สายแก้ว)

Agent             Handled             Average 
Handle              

Average 
Monitor            

Reason 
NotSet       

Not 
Restroom       

Not 
meeting             

AHT 
(Minute)            

ACD 
(Minute)            

LogIN 
Late(Minut

e)       

Complimen
t            

Warning            Remark            

1.อุบลวรรณ กล่ินทอง 441 58 79.66 0:01:00 0:00:00 0:00:00 0:03:22 0:02:03 0 _ _ กะดึก

2.นิทรารัตน์ สุขอินทร์ 321 53 79.45 0:00:28 0:09:58 0:00:02 0:03:30 0:02:22 0 _ _  

3.ชชัพงศ ์เจนพาณิชยว์งศ ์ 277 46 76.76 0:01:00 0:13:51 0:16:19 0:04:23 0:02:39 1 _ _  

4.เตชวทิย ์จนัทะนงค์ 337 53 79.72 0:00:08 0:23:22 0:00:00 0:04:01 0:03:26 1 _ _  

5.พรนภา วรรณสา 114 45 74.54 0:00:14 0:00:00 0:00:00 0:04:09 0:02:38 0 _ _  

AVERAGE              1490 51 78.02 0:02:50 0:47:11 0:16:21 0:03:53 0:02:38 2 _ _ 49/58

NOT MEETING/TEAM                0:03:16       

NOT MEETING/สาย                  0:00:04       



มาตรฐาน 
AHT ไม่เกนิ 4 นาที
ACD ไม่เกนิ 3 นาที
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กราฟแสดงสถติิการใช้ค่า AHT/ACD
วนัที่ 13-19 มกราคม 2568



กราฟแสดงคะแนน MONITOR

มาตรฐานการตดัเกรดคะแนนMONITOR
- เกรด A คะแนน 85 - 100  
- เกรด B+ คะแนน 80 - 84.9  
- เกรด B คะแนน 75 - 79.9  
- เกรด C+ คะแนน 70 - 74.9 
- เกรด C คะแนน 65 - 69.9
-เกรด D คะแนน 0 - 64.9
*คะแนนต ่ากวา่ 75 งดจ่ายค่า MONITOR

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

อุบลวรรณ นิทรารัตน์ ชชัพงศ์ เตชวทิย์ พรนภา AVERAGE        

79.66 79.45

76.76

79.72

74.54

78.02

13-19 ม.ค.68



MONITOR

MONITOR



Questions &Answers credit by 
CH.CHUMNONG



THE END


