


Sup.สงัสรรค์

Ch. เกสรา

อลิษา

มณฑาทิพย์

ภานุเดช พรประภา

คิรากร

นฤมล
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Event : - วนัท่ี 06/01/68 และ 08/01/68 พนักงานจา้งนอกรอบ

- วนัท่ี 10/01/68 พนักงานลาป่วย เน่ืองจากปวดทอ้ง 

PERFORMANCE 30- 5 JAN 6-12 JAN

มาสาย - -

SL - 1 วนั

AB - -

BL - -

OT - 11 ชม.

VAC - -

รบันอกรอบ 5 วนั -

จา้งนอกรอบ รายชัว่โมง 3 ชม. 2 วนั

วนัท างาน (วนั) 6 วนั 3 วนั

Moniter 79.02 76.14

Logon Duration 61:10:19 30:41:25

Handled 195 163

ค่าเฉลี่ยรบัสาย/วนั 21 35

AHT 0:04:01 0:04:03

ACD 0:02:41 0:02:46

After Call Work 0:00:00 0:00:00

Meeting 0:00:00 0:00:00

Reason Not Set 0:00:58 0:00:17

Restroom 0:00:00 0:06:55

รวม 0:00:58 0:07:12



4.27

4.02

4.20

3.80

3.90

4.00

4.10

4.20

4.30

23-29 30-5 6-12

AHT (Min)

AHT (Min)

2.46

2.34

2.45

2.25

2.30

2.35

2.40

2.45

2.50

23-29 30-5 6-12

ACD (Min)

ACD (Min)

Event : -

PERFORMANCE 30- 5 JAN 6 - 12 JAN

มาสาย - -

SL - -

AB - -

BL - -

OT 4 ชม. 6 ชม.

VAC - -

รบันอกรอบ - -

จา้งนอกรอบ 1 วนั -

วนัท างาน (วนั) 5 วนั 6 วนั

Moniter 76.08 74.44

Logon Duration 36:39:57 45:18:42

Handled 209 285

ค่าเฉลี่ยรบัสาย/วนั 37 41

AHT 0:04:02 0:04:20

ACD 0:02:34 0:02:45

After Call Work 0:00:00 0:00:00

Meeting 0:00:00 0:00:00

Reason Not Set 0:00:28 0:00:26

Restroom 0:21:10 0:13:20

รวม 0:21:38 0:13:46
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Event : - วนัท่ี 6-7/01/68 พนักงานจา้งนอกรอบ

- วนัท่ี 10/01/68 พนักงาน Sick เน่ืองจากมีไข้

PERFORMANCE 30- 5 JAN 6-12 JAN

มาสาย - -

SL - -

AB - -

BL - -

OT - 5 ชม.

VAC - -

รบันอกรอบ - -

จา้งนอกรอบ - 2 วนั

วนัท างาน (วนั) 6 วนั 4 วนั

Moniter 76.36 77.59

Logon Duration 39:07:28 29:02:41

Handled 247 194

ค่าเฉลี่ยรบัสาย/วนั 59 43

AHT 0:03:15 0:03:11

ACD 0:01:57 0:01:52

After Call Work 0:00:00 0:00:00

Meeting 0:00:00 0:00:00

Reason Not Set 0:00:17 0:00:12

Restroom 0:08:00 0:00:00

รวม 0:08:17 0:00:12
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Event : - วนัท่ี 6/01/68 พนักงานจา้งนอกรอบ

- วนัท่ี 10/01/68 ดูแลพ้ืนท่ีปฏิบติังานแทน Ch. เวลา 14.01-15.10 น.

PERFORMANCE 30-5 JAN 6-12 JAN

มาสาย - -

SL - -

AB - -

BL - -

OT - 13 ชม.

VAC - -

รบันอกรอบ - -

จา้งนอกรอบ 6 วนั 1 วนั

วนัท างาน (วนั) - 5 วนั

Moniter 81.60 81.38

Logon Duration - 44:26:01

Handled - 334

ค่าเฉลี่ยรบัสาย/วนั - 49

AHT - 0:03:40

ACD - 0:02:19

After Call Work - 0:00:00

Meeting - 0:00:00

Reason Not Set - 0:00:21

Restroom - 0:00:00

รวม - 0:00:21
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Event : - วนัท่ี 9/01/68 พนักงานจา้งนอกรอบ

PERFORMANCE 30- 5 JAN 6-12 JAN

มาสาย - -

SL - -

AB - -

BL - -

OT - 2.5 ชม.

VAC - -

รบันอกรอบ - -

จา้งนอกรอบ 5 วนั 1 วนั 6 ชม.

วนัท างาน (วนั) 1 วนั 5 วนั

Moniter 80.52 80.50

Logon Duration 4:29:45 29:10:02

Handled 28 205

ค่าเฉลี่ยรบัสาย/วนั 28 46

AHT 0:03:34 0:03:52

ACD 0:02:16 0:02:25

After Call Work 0:00:00 0:00:00

Meeting 0:00:00 0:00:00

Reason Not Set 0:00:09 0:00:16

Restroom 0:03:01 0:02:47

รวม 0:03:10 0:03:03
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Event : -

PERFORMANCE 30- 5 JAN 6-12 JAN

มาสาย - -

SL - -

AB - -

BL - -

OT 1 ชม. 4 ชม.

VAC - -

รบันอกรอบ - -

จา้งนอกรอบ 2 วนั -

วนัท างาน (วนั) 4 วนั 6 วนั

Moniter 77.75 76.30

Logon Duration 27:06:46 43:11:18

Handled 199 327

ค่าเฉลี่ยรบัสาย/วนั 48 49

AHT 0:03:19 0:03:33

ACD 0:02:06 0:02:19

After Call Work 0:00:00 0:00:00

Meeting 0:00:00 0:00:00

Reason Not Set 0:00:32 0:00:32

Restroom 0:02:40 0:03:04

รวม 0:03:12 0:03:36



กราฟแสดงค่า AHT และ ACD ของพนักงาน

ตัง้แตว่นัท่ี 6-12 มกราคม 2568
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มณฑาทิพย ์ ดอกพุด คิรากร คงเขียว ภานุเดช พุม่เจริญ พรประภา สกุลรตัน์ภิรมย์ อลิษา เกียรติศิลปนันต์ นฤมล เผ่ือนนาค
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Agent Handled
Average 

Handle  

Average 

Monitor

Reason

Not Set
Restroom

Not ready 

Meeting

AHT

(Minute)

ACD

(Minute)
Login Late Compliment Warning Remark

มณฑาทิพย ์ ดอกพุด 163 35 76.14 0:00:17 0:06:55 0:00:00 0:04:03 0:02:46 0 - -

คิรากร คงเขียว 285 41 74.44 0:00:26 0:13:20 0:00:00 0:04:20 0:02:45 6 - -

ภานุเดช  พุม่เจริญ 194 43 77.59 0:00:12 0:00:00 0:00:00 0:03:11 0:01:52 2 - -

พรประภา สกุลรตัน์ภิรมย์ 334 49 81.38 0:00:21 0:00:00 0:00:00 0:03:40 0:02:19 0 - -

อลิษา  เกียรติศิลปนันต์ 205 46 80.5 0:00:16 0:02:47 0:00:00 0:03:52 0:02:25 0 - -

นฤมล  เผ่ือนนาค 327 49 76.3 0:00:32 0:03:04 0:00:00 0:03:33 0:02:19 0 - -

Average Team 1,508 44 77.73 0:02:04 0:26:06 0:00:00 0:03:47 0:02:24 8 - -

ค่าเฉล่ีย Not Meeting Team 0:00:00

ค่าเฉล่ีย Not Meeting ตอ่สาย 0:00:00

Remark : -



กราฟแสดงค่า AHT และ ACD Team
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Agent

ครั้งท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 รวม

มณฑาทิพย ์ ดอกพุด 80 60.54 81 83 76.14

คิรากร คงเขียว 74 76 76 71.75 74.44

ภานุเดช  พุม่เจริญ 77.12 77 82 74.25 77.59

พรประภา สกุลรตัน์ภิรมย์ 80 83.13 81 81.38

อลิษา  เกียรติศิลปนันต์ 82 80 83 77 80.50

นฤมล  เผ่ือนนาค 80 76 73.56 74.93 77 76.30

Average 77.72



- ภาคเหนือ ndno ตามดว้ยตวัเลข8ตวั          - ภาคกลาง cdnoตามดว้ยตวัเลข8ตวั

- ภาคอีสาน odno ตามดว้ยตวัเลข8ตวั          - ภาคใต ้sdno ตามดว้ยตวัเลข8ตวั

- ภาคตะวนัตก tdno ตามดว้ยตวัเลข8ตวั       - ลูกคา้ C Internet - ( 5030×××××)

- BILLING ACCOUNT - ( 700××××× )

ตวัอยา่งบิลใบแจง้ค่าใชบ้ริการของ NT1 (CATเดิม)

หมายเลขบริการ NT1 ( CAT เดิม ) เช่น



กรณีลกูคา้แจง้ใชง้านกลอ้งวงจรปิดไม่ได ้

ตรวจสอบพบเป็น  NAT IP  ( IP : 100.xxx.xx.xxx )

** พนักงานตอ้งสอบถามขอ้มลูลกูคา้ก่อนวา่ลกูคา้ใชง้านกลอ้งวงจรปิดรูปแบบใด เป็น

ประเภท CCTV หรือ P2P (กลอ้งวงจรปิดท่ีเช่ือมต่อผ่าน WIFI ) **

-กรณีลกูคา้ใชง้านกลอ้งวงจรปิดแบบ CCTV หากตรวจสอบไดร้บั IP NAT แนะน าลกูคา้ 

ลงทะเบียน totddns หรือ เปล่ียนโปรโมชัน่ท่ีมีความเร็วมากกวา่ 600 Mbps ข้ึนไป  

หากตอ้งการใชง้านฝาก host อ่ืน ตอ้งปรบัเปล่ียนโปรโมชัน่มากกวา่ 600 Mbps ข้ึนไปเท่าน้ันจึงจะไดร้บั IP ท่ีไมติ่ด NAT 

-กรณีใชง้านแบบ P2P (กลอ้งวงจรปิดที่เช่ือมตอ่ผ่าน WIFI ) จะสามารถใชง้านไดก้บั  

ทั้ง IP NAT และ IP Public ไมต่อ้งท าการลงทะเบียน totddns และไมต่อ้งเปล่ียน

โปรโมชัน่ท่ีเป็นความเร็ว 600 Mbps ข้ึนไป  // หากลูกคา้แจง้ใชง้านกลอ้งไมไ่ดต้รวจสอบแลว้ตวักลอ้งเป็นปกติ      

1. แนะน าลกูคา้ปิด-เปิดกล่องอุปกรณ ์หรือ ท าการ reset สญัญาณ 

2. แนะน าลกูคา้ตรวจสอบการตั้งค่า WIFI ของอุปกรณ ์access point   หวัขอ้ wireless 

ช่อง authentication type เลือก WPA2-PSK และ ช่อง encryption type เลือก TKIP 

และทดสอบใชง้านอีกครั้ง

** หมายเหต ุ** กรณีลูกคา้ใชง้านโปรโมชัน่ Net ประชารฐั (MDES , DES) ตอ้งการใชง้าน IP จริง (จะไมส่ามารถปลด Nat ชัว่คราวได ้

หากตอ้งการใชง้าน IP จริง แนะน าลกูคา้ติดต่อศูนยบ์ริการเปล่ียนโปรโมชัน่ )




