


บพติร 
CHIEF 

ลลติา พรธนา ณรงคช์าญ ชรนิทรร์ตัน ์ พรปวณี ์นศิารตัน ์







Ch.บพติร  
4 เข็ม 

พรธนา 
4 เข็ม 

ชรนิทรร์ตัน ์
 4 เข็ม  

ณรงคช์าญ  
4 เข็ม  

ลลติา 
 4 เข็ม  

พรปวณี์ 
 4 เข็ม  

นศิารตัน ์
 3 เข็ม  



 กราฟเปรยีบเทยีบ QA Score 

1.ณรงคช์าญ โพธิไ์ทร 2.พรธนา เพชรส ารวล 3.ชรนิทรร์ตัน ์เอีอ่มใส 4.ลลติา เทยีนมณี 5.นศิารตัน ์เอโกบล 6.พรปวณี์ ไผส่ะอาด 

ธ.ค.67 79.20 77.73 76.59 75.48 77.68 77.88

30 ธ.ค.67-5 ม.ค.68 81.00 81.00 77.00 78.25 69.84 77.50

6-12 ม.ค.68 76.99 78.00 78.85 75.28 73.64 77.03

13-19 ม.ค.68 78.00 77.43 78.67 75.67 73.68 77.05

79.20 77.73 76.59 75.48 
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กราฟเปรยีบเทยีบ Team Average AHT 

3.52 3.36 
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คะแนน Monitor พนกังานคะแนนต า่กวา่ 70 ประจ าเดอืน ม.ค.68 

ชือ่ - สกลุ 
ผลคะแนน 
week 1 

ผลคะแนน 
week 2 

ผลคะแนน 
week 3 

ผลคะแนน 
week 4 

ผลคะแนน 
week 5 

หมายเหต ุ

1.ดรุณี สสีะ - - N/A 

2.พรธนา เพชรส ารวล - - N/A 

3.ชรนิทรร์ตัน ์เอีอ่มใส - - N/A 

4.ลลติา เทยีนมณี - - N/A 

5.นศิารตัน ์เอโกบล 
59.68 

(02/01/68) 
- 

กลา่วใหล้กูคา้รอสายไมค่รบสครปิและไม่กด hold จากระบบ ปลอ่ยสายเงยีบ 
เวน้ชว่งในการรสนทนา ตดิค าวา่ คะ่,นะคะ อยูบ่า้ง น ้าเสยีงคอ่นขา้งหว้น การ
ถา่ยทอดขอ้มลูตดิๆขดัๆไมม่ั่นใจ จังหวะการพูดไมส่ม า่เสมอ การพูดรวบค า
และไมเ่ต็มเสยีงบอ่ย ใชภ้าษาไมเ่ป็นทางการ 

6.พรปวณี ์ไผส่ะอาด - - N/A 



ณรงคช์าญ โพธิไ์ทร     

17111 Week 2 Week 3 

Log late 0 0 

SL none none 

AB none none 

UP none none 

BL none none 

Late  0 0 

Handled 385 455 

Logon Duration 52:35:06 52:37:03 

AHT 0:04:04 0:04:01 

เฉลีย่จ านวนสาย 48 57 

ACD 0:02:33 0:02:29 

Monitor 76.99 78.00 

Meeting 0:00:00 0:00:00 

Offwork 0:00:00 0:00:00 

ReasonNotSet 0:00:51 0:00:32 

Restroom 0:00:00 0:00:00 

รวม 0:00:51 0:00:32 

Short call Time none none 

จ านวนวนัท างาน OT Remark  

6 วนั : 39 ชม. 
พเิศษ :  

TOR : 13.5 
Event 

ชมเชย Date 

ณรงคช์าญ โพธิไ์ทร ใบเตอืน 
 

ใบเตอืน 
 

Date 

รอ้งเรยีน 
 

พฤตกิรรม 
 

 
Monitor 

 
เดอืน/ปี 

กลางวนั กลางคนื 

ธ.ค.67 
30 ธ.ค.67-5 

ม.ค.68 
6-12 ม.ค.68 13-19 ม.ค.68 

ณรงคช์าญ(AHT) 0.00 3.44 4.04 4.01

N/A 

3.44 
4.04 4.01 
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ณรงคช์าญ(AHT) 



NARONGCHAN POSAI 



พรธนา เพชรส ารวล     

17104 Week 2 Week 3 

Log late 0 0 

SL none none 

AB none none 

UP none none 

BL none none 

Late  0 0 

Handled 90 67 

Logon Duration 40:47:18 30:03:27 

AHT 0:02:51 0:04:11 

เฉลีย่จ านวนสาย 14 15 

ACD 0:01:34 0:02:23 

Monitor 78.00 77.43 

Meeting 0:00:00 0:00:00 

Offwork 0:00:00 0:00:00 

ReasonNotSet 0:00:29 0:00:16 

Restroom 0:01:47 0:00:00 

รวม 0:02:16 0:00:16 

Short call Time none none 

พรธนา เพชรส ารวล ใบเตอืน 
 

ใบเตอืน 
 

Date 

รอ้งเรยีน 
 

พฤตกิรรม 
 

 
Monitor 

 
เดอืน/ปี 

จ านวนวนัท างาน OT Remark  

4 วนั :  26 ชม. 
พเิศษ :    
TOR : 4 

Event  
จา้ง นร.2 วนั 

ชมเชย Date 

กลางวนั กลางคนื 

15 

ธ.ค.67 
30 ธ.ค.67-5 
ม.ค.68 

6-12 ม.ค.68 13-19 ม.ค.68 

พรธนา (AHT) 4.19 3.52 2.51 4.11

4.19 
3.52 

2.51 

4.11 
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พรธนา (AHT) 



PORNTHANA 
PHETSAMRUAL 



ชรนิทรร์ตัน ์เอีอ่มใส     

17105 Week 2 Week 3 

Log late 0 0 

SL none none 

AB none none 

UP none none 

BL none none 

Late  0 0 

Handled 416 238 

Logon Duration 59:13:06 28:39:39 

AHT 0:03:33 0:03:56 

เฉลีย่จ านวนสาย 46 55 

ACD 0:02:33 0:02:50 

Monitor 78.85 78.67 

Meeting 0:00:00 0:00:00 

Offwork 0:00:00 0:00:00 

ReasonNotSet 0:00:45 0:00:16 

Restroom 0:04:22 0:00:00 

รวม 0:05:07 0:00:16 

Short call Time none none 

ชรนิทรร์ตัน ์เอีอ่มใส ใบเตอืน 
 

ใบเตอืน 
 

Date 

รอ้งเรยีน 
 

พฤตกิรรม 
 

 
Monitor 

 
เดอืน/ปี 

จ านวนวนั
ท างาน 

OT Remark  

4 วนั : 26 ชม. 
พเิศษ :  

TOR : 2.5 
Event 

จา้ง นร.2 วนั 

ชมเชย Date 

ธ.ค.67 
30 ธ.ค.67-5 

ม.ค.68 
6-12 ม.ค.68 13-19 ม.ค.68 

ชรนิทรร์ตัน(์AHT) 3.33 3.24 3.33 3.56

3.33 3.24 3.33 3.56 

0

1

2

3

4

5

6

ชรนิทรร์ตัน(์AHT) 

กลางวนั กลางคนื 



CHARINRAT EAMSAI 



ลลติา เทยีนมณี     

17126 Week 2 Week 3 

Log late 0 1 

SL 1 none 

AB none none 

UP none none 

BL none none 

Late  0 0 

Handled 278 426 

Logon Duration 40:25:49 50:42:38 

AHT 0:03:36 0:03:43 

เฉลีย่จ านวนสาย 45 55 

ACD 0:02:11 0:02:21 

Monitor 75.28 75.67 

Meeting 0:04:34 0:03:15 

Offwork 0:00:00 0:00:00 

ReasonNotSet 0:00:20 0:00:18 

Restroom 0:03:05 0:16:07 

รวม 0:07:59 0:19:40 

Short call Time none none 

ลลติา เทยีนมณี ใบเตอืน 
 

ใบเตอืน 
 

Date 

รอ้งเรยีน 
 

พฤตกิรรม 
 

 
Monitor 

 
เดอืน/ปี 

จ านวนวนัท างาน OT Remark  

6 วนั : 39 ชม. 
พเิศษ :       

TOR : 10.5 

Event  
รบัราย 1 ชม. 

ชมเชย Date 

ธ.ค.67 
30 ธ.ค.67-5 

ม.ค.68 
6-12 ม.ค.68 13-19 ม.ค.68 

ลลติา (AHT) 3.30 3.18 3.36 3.43

3.30 3.18 3.36 3.43 

0

1

2

3

4

5

6

7

ลลติา (AHT) 

กลางวนั กลางคนื 



LALITA THIANMANEE Meeting=106 2025-01-13 11 0:03:15 

Toilet=104 2025-01-13 15 0:03:47 เขา้หอ้งน ้า ประสานงาน CH.บพติร 

Toilet=104 2025-01-13 16 0:04:14 เขา้หอ้งน ้า ประสานงาน CH.ทตัเทพ 

Toilet=104 2025-01-14 17 0:04:25 เขา้หอ้งน ้า ประสานงาน CH.วฒุไิกร 

Toilet=104 2025-01-15 11 0:03:41 เขา้หอ้งน ้า ประสานงาน CH.สพุรรษา 



นศิารตัน ์เอโกบล     

17130 Week 2 Week 3 

Log late 1 3 

SL 1 none 

AB none none 

UP none none 

BL none none 

Late  0 0 

Handled 308 531 

Logon Duration 44:04:08 69:08:58 

AHT 0:03:54 0:04:04 

เฉลีย่จ านวนสาย 45 50 

ACD 0:02:30 0:02:38 

Monitor 73.64 73.68 

Meeting 0:00:00 0:42:46 

Offwork 0:00:00 0:00:00 

ReasonNotSet 0:00:48 0:01:05 

Restroom 0:08:26 0:22:05 

รวม 0:09:14 1:05:56 

Short call Time none none 

นศิารตัน ์เอโกบล  ใบเตอืน 
 

ใบเตอืน 
 

Date 

รอ้งเรยีน 
 

พฤตกิรรม 
 

 
Monitor 

 
เดอืน/ปี 

จ านวนวนัท างาน OT Remark  

6 วนั : 39 ชม. 
พเิศษ :       

TOR : 10.5 
Event 

รบั นร.3 วนั 

ชมเชย Date 

ธ.ค.67 
30 ธ.ค.67-5 

ม.ค.68 
6-12 ม.ค.68 13-19 ม.ค.68 

นศิารตัน(์AHT) 4.15 3.44 3.54 4.04

4.15 

3.44 N/A 
4.04 

0

1

2

3

4

5

6

7
นศิารตัน(์AHT) 

กลางวนั กลางคนื 



NISARAT AEKOBON Meeting=106 2025-01-14 10 0:09:44 

Meeting=106 2025-01-15 09 0:03:52 

Meeting=106 2025-01-15 10 0:00:46 

Meeting=106 2025-01-15 18 0:00:02 

Meeting=106 2025-01-16 11 0:05:53 

Meeting=106 2025-01-17 11 0:22:29 

Toilet=104 2025-01-15 18 0:03:32 เขา้หอ้งน ้า ประสานงาน CH.บพติร 

Toilet=104 2025-01-15 20 0:01:55 เขา้หอ้งน ้า ประสานงาน CH.ทตัเทพ 

Toilet=104 2025-01-16 10 0:03:37 เขา้หอ้งน ้า ประสานงาน CH.วฒุไิกร 

Toilet=104 2025-01-18 11 0:13:01 เขา้หอ้งน ้า ประสานงาน CH.บพติร 



พรปวณี ์ไผส่ะอาด     

17132 Week 2 Week 3 

Log late 0 1 

SL none none 

AB none none 

UP none none 

BL none none 

Late  0 0 

Handled 569 670 

Logon Duration 87:10:11 85:54:59 

AHT 0:03:48 0:03:51 

เฉลีย่จ านวนสาย 42 51 

ACD 0:02:24 0:02:23 

Monitor 77.03 77.05 

Meeting 0:00:00 0:04:14 

Offwork 0:00:00 0:00:00 

ReasonNotSet 0:01:17 0:01:00 

Restroom 0:03:10 0:20:23 

รวม 0:04:27 0:25:37 

Short call Time none none 

พรปวณี ์ไผส่ะอาด ใบเตอืน 
 

ใบเตอืน 
 

Date 

รอ้งเรยีน 
 

พฤตกิรรม 
 

 
Monitor 

 
เดอืน/ปี 

จ านวนวนัท างาน OT Remark  

6 วนั : 39 ชม. 
พเิศษ :       
TOR :  

Event 
จา้ง ราย 3.5 ชม. 

รบั นร. 8  
ยา้ยเครือ่ง 

 

ชมเชย Date 

ธ.ค.67 
30 ธ.ค.67-5 

ม.ค.68 
6-12 ม.ค.68 13-19 ม.ค.68 

พรปวณี์ (AHT) 3.46 3.33 3.48 3.51

3.46 3.33 3.48 3.51 

0

1

2

3

4

5

6

7
พรปวณี ์(AHT) 

กลางวนั กลางคนื 



PORNPAVEE PAISA-ARD Meeting=106 2025-01-14 10 0:04:14 

Toilet=104 2025-01-14 09 0:04:01 เขา้หอ้งน ้า ประสานงาน CH.นคิม 

Toilet=104 2025-01-15 09 0:06:55 เขา้หอ้งน ้า ประสานงาน CH.วฒุไิกร 

Toilet=104 2025-01-16 09 0:01:42 เขา้หอ้งน ้า ประสานงาน CH.บพติร 

Toilet=104 2025-01-16 10 0:01:09 เขา้หอ้งน ้า ประสานงาน CH.วจิติรา 

Toilet=104 2025-01-17 12 0:06:36 เขา้หอ้งน ้า ประสานงาน CH.วฒุไิกร 



 Performance Team (13-19 ม.ค.68) 
 Chief บพติร จติรนยิมแสน  

Agent 
Handl

ed 

Averag
e 

Handle 

Averag
e  

Monito
r 

Not ready 
reason 

Not ready 
restroom  

Not 
ready 

Meeting  

AHT 
(Minut

e) 

ACD 
(Minute) 

Login 
Late 

Co
mpl
ime
nt 

War
nin
g 

Remark 

1.ณรงคช์าญ โพธิไ์ทร 455 57 78.00 0:00:32 0:00:00 0:00:00 0:04:01 0:02:29 0       

2.พรธนา เพชรส ารวล 67 15 77.43 0:00:16 0:00:00 0:00:00 0:04:11 0:02:23 0     กะดกึ 15 สาย 

3.ชรนิทรร์ตัน ์เอีอ่มใส 238 55 78.67 0:00:16 0:00:00 0:00:00 0:03:56 0:02:50 0       

4.ลลติา เทยีนมณี 426 55 75.67 0:00:18 0:16:07 0:03:15 0:03:43 0:02:21 1       

5.นศิารตัน ์เอโกบล 531 50 73.68 0:01:05 0:22:05 0:42:46 0:04:04 0:02:38 3       

6.พรปวณี ์ไผส่ะอาด 670 51 77.05 0:01:00 0:20:23 0:04:14 0:03:51 0:02:23 1       

  2387 54 76.75 0:03:27 0:58:35 0:50:15 0:03:58 0:02:31 4       

คา่เฉลีย่ Not Meeting Team   0:08:23   

คา่เฉลีย่ Not Meeting ตอ่สาย   0:00:09   



    VPN  
คอืการจ าลองทอ่อนิเทอรเ์น็ตสว่นตัว ทีม่ดุอยูภ่ายในทอ่ใหญข่องผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (ISP) 
อกีท ีและจะสามารถตอ่ไปยังปลายทางอืน่นอกเหนอืจากปลายทางที ่ISP อนุญาตได ้อกีทัง้ทอ่
เหลา่นีม้ักจะมรีะบบความปลอดภัยเพือ่ป้องกนัมใิห ้ISP สามารถเห็นขอ้มลูภายในทอ่ได ้



   Wi-Fi 6 คอื อะไร ? 
 
เทคโนโลย ีWi-Fi 6 ไมใ่ชก่ารเชือ่มตอ่รปูแบบใหม ่แตม่ันเป็นการอปัเกรดจากมาตรฐานเดมิ Wi-Fi 5 
(IEEE 802.11ac) ท างานบนคลืน่ความถี ่2.4 GHz และ 5 GHz มกีารปรับปรงุเพิม่จ านวนอปุกรณ์ที่
สามารถเชือ่มตอ่ในเครอืขา่ยใหส้งูขึน้, เพิม่ประสทิธภิาพของคลืน่ความถี ่(Wi-Fi Spectrum) จะเรยีกชือ่
ทางเทคนคิของมันวา่ 802.11ax 

    Wi-Fi 6E คอื อะไร ? 

 
 Wi-Fi 5 และ Wi-Fi 6 ท างานอยูบ่นสองคลืน่ความถี ่คอื 2.4 GHz และ 5 GHz แตใ่นเดอืนเมษายน 

 ปี 2020 (พ.ศ. 2563) ทางคณะกรรมการกลางก ากับดแูลกจิการสือ่สารของสหรัฐฯ 

 (Federal Communications Commission (FCC)) ไดม้มีตเิห็นชอบใหเ้พิม่ความถี ่6 GHz ใหเ้ขา้มาอกี
หนึง่คลืน่ ซึง่เทคโนโลย ีWi-Fi 6E ก็คอื Wi-Fi 6 ทีร่องรับการท างานของคลืน่ 6 GHz น่ันเอง โดย
ตัว "E" ยอ่มาจากค าวา่ Extension ทีแ่ปลวา่ สว่นขยาย 

 




