
สรุปรายงานผลการปฏิบัติงาน

พนักงาน 1177 

ต้ังแต่วันท่ี 6 - 12 มกราคม 2568



รายชื่อสมาชิกในทีม

Ch.ฐิตารีย์ เสือเหลือง

กนกวัฒน์ จันทร์สุข

กรพินธุ์ ไทยเจริญ

ชญานิน วังงาม

สิริพรรน ศรีสงคราม

อภวิัฒน์ วงค์ธนสมบัติ

วนิสา วิชชากลูย์



ตารางการท างาน 06-12 ม.ค. 2568
วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ
6 OFF
7 20.30-04.30
8 20.30-04.30
9 20.30-04.30
10 20.30-04.30
11 20.30-04.30 OT 19-20 น.
12 20.30-04.30 OT 19-20 น.

นาย กนกวฒัน์ จันทร์สขุ 

Week
Brief / วนั
ท างาน

Log On Duration Handled AHT
เดือนมกราคม 2568

ค่าเฉลีย่รับสาย / 
วนั

Meeting
Reason
NotSet

Restroom ACD รวม monitor

30-05 ม.ค. 68 5/5 32:34:04 178 0:04:23 36 - 0:00:14 - 0:03:05 0:00:14 77.47

06-12 ม.ค. 68 6/6 41:04:21 86 0:04:42 14 - 0:00:23 0:01:06 0:03:31 0:01:29 77.60
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Event 06-12 ม.ค. 2568
วนัที่ หมายเหตุ
8 เวลา 23.47-23.48 น. เข้าห้องน า้



ตารางการท างาน 06-12 ม.ค. 2568
วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ
6 08-16
7 08-16
8 OFF
9 08-16 รับนร. 16-17 น. // OT 17-17.30 / 18-19.30 / 20-21 น.
10 08-16 OT 16-17 น.
11 08-16 OT 10-10.30 / 16-19 น.
12 08-16 OT 16-17.30 / 18-19 น.

น.ส. สิริพรรน ศรีสงคราม

Week
Brief / วนั
ท างาน

Log On Duration Handled AHT

เดือนมกราคม 2568

ค่าเฉลีย่รับสาย / 
วนั

Meeting
Reason
NotSet

Restroom ACD รวม monitor

30-05 ม.ค. 68 4/4 26:30:08 166 0:04:18 41 - 0:00:23 - 0:03:40 0:00:23 78.57

06-12 ม.ค. 68 6/6 50:42:59 329 0:04:30 42 - 0:00:36 - 0:03:47 0:00:36 78.25
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วนัที่ หมายเหตุ

-



ตารางการท างาน 06-12 ม.ค. 2568
วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ
6 08-16
7 08-16
8 08-16
9 08-16
10 OFF
11 จ้างนร.
12 SL

น.ส. กรพินธ์ุ ไทยเจริญ

Week
Brief / วนั
ท างาน

Log On Duration Handled AHT

เดือนมกราคม 2568

ค่าเฉลีย่รับสาย / 
วนั

Meeting
Reason
NotSet

Restroom ACD รวม monitor

30-05 ม.ค. 68 5/5 30:43:14 152 0:04:44 32 - 0:00:49 0:04:33 0:03:10 0:05:22 77.94

06-12 ม.ค. 68 4/4 26:10:15 197 0:04:42 49 0:03:14 0:00:18 0:07:51 0:03:07 0:11:23 75.80
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30-05 ม.ค 06-12 ม.ค

AHT

ACD

Event 06-12 ม.ค. 2568
วนัที่ หมายเหตุ

6 เวลา 14.47-14.50 น. เข้าห้องน ้า
7 เวลา 14.12-14.15 น. Not โค้ท Case จาก Ch.เบญจมาศ  +  เวลา 15.09-15.11 น. เข้าห้องน ้า
9 เวลา 11.48-11.50 น. เข้าห้องน ้า



ตารางการท างาน 06-12 ม.ค. 2568
วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ
6 OFF
7 จ้างนร.
8 จ้างนร.
9 09-17 จ้างนร. 16-17 น.
10 14-21.30 OT 09-10 น.  // จ้างนร. 16-21.30 น.
11 SL
12 14-21.30 OT 12-13 น.

นาย ชญานิน วังงาม

Week
Brief /วนั
ท างาน

Log On Duration Handled AHT

เดือนมกราคม 2568

ค่าเฉลีย่รับสาย / 
วนั

Meeting
Reason
NotSet

Restroom ACD รวม monitor

30-05 ม.ค. 68 4/4 23:37:34 155 0:03:40 43 - 0:00:30 0:02:39 0:01:57 0:03:09 77.73

06-12 ม.ค. 68 3/3 14:38:04 86 0:03:43 39 - 0:00:36 0:06:37 0:01:58 0:07:13 77.85
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30-05 ม.ค 06-12 ม.ค

AHT

ACD

Event 06-12 ม.ค. 2568
วนัที่ หมายเหตุ
9 เวลา 09.16-09.23 น. เข้าห้องน า้
10 เวลา 14.24-15.18 น. SICK เจบ็คอ ไม่มเีสียง



น.ส. วนิสา วิชชากูลย์

Week
Brief / วนั
ท างาน

Log On Duration Handled AHT

เดือนมกราคม 2568

ค่าเฉลีย่รับสาย / 
วนั

Meeting
Reason
NotSet

Restroom ACD รวม monitor

30-05 ม.ค. 68 7/7 80:29:49 283 0:04:16 34/13 - 0:01:01 - 0:02:56 0:01:01 79.23

06-12 ม.ค. 68 4/4 40:05:02 225 0:04:34 37 - 0:00:22 - 0:03:06 0:00:22 81.38
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วนัที่ หมายเหตุ

-

ตารางการท างาน 06-12 ม.ค. 2568
วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ
6 จ้างนร.
7 SL
8 OFF
9 09-17 OT 14.30-15 / 17-18 / 18.30-20 น.
10 09-17 OT 14.30-15 / 17-18 / 18.30-20 น.
11 09-17 OT 14.30-15 / 17-17.30 / 21-21.30 // รับนร. 17.30-21 น.

12 09-17 OT 14.30-15 / 17-18 / 18.30-20.30 น.



ตารางการท างาน 06-12 ม.ค. 2568
วนัที่ เวลางาน หมายเหตุ
6 จ้างนร.
7 OFF
8 08-16 OT 16-17 น.
9 08-16 OT 16-18 / 19-21.30 น.
10 08-16 OT 16-18 / 19-21 น.
11 09-17 OT 17-19.30 / 20-21.30 น.
12 08-16 มาสาย 40 นาที  //  OT 16-18.30 / 19-21 น.

นาย อภวัิฒน์ วงค์ธนสมบติั
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Week
Brief / วนั
ท างาน

Log On Duration Handled AHT

เดือนมกราคม 2568

ค่าเฉลีย่รับสาย / 
วนั

Meeting
Reason
NotSet

Restroom ACD รวม monitor

30-05 ม.ค. 68 6/6 60:06:49 167 0:03:49 35/10 - 0:00:48 - 0:2:46 0:00:48 76.10

06-12 ม.ค. 68 5/5 50:31:29 311 0:03:53 40 - 0:00:29 0:09:31 0:2:37 0:10:00 78.20

Event 06-12 ม.ค. 2568
วนัที่ หมายเหตุ
9 เวลา 11.14-11.15 น. ออกเคร่ือง เปลีย่นหูฟังใหม่ 

12 เวลา 08.56-08.59 น. กร่ิงไม่ดงั ออก Restart เคร่ืองใหม่   +   เวลา 12.01-12.10 น. เข้าห้องน า้
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วันท่ี 06-12 มกราคม 2568



กราฟแสดงค่า AHT / ACD (TEAM) 
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คะแนน Monitor ทีม ประจ าสัปดาห์



Monitor พนักงานท่ีได้คะแนนต่ ากว่า 70 (มกราคม 2568)

ชือ่-นามสกุล 
ผลคะแนน ผลคะแนน ผลคะแนน ผลคะแนน ผลคะแนน

หมายเหตุ 
30-05 ม.ค.68 06-12 ม.ค.68 13-19 ม.ค.68 20-26 ม.ค.68 27-02 ก.พ.68

1. กนกวฒัน์ จนัทร์สุข - - -

2. สิริพรรน ศรีสงคราม - - -

3. กรพนิธ์ุ ไทยเจริญ -
56.00

(07/01/68)

- พกัสายนานเกนิเวลาทีก่ าหนด  พูดแทรกลูกค้าลกัษณะตั้งใจและรีบพูดจบสาย
เกนิไป  น า้เสียงห้วนแข็ง  การถ่ายทอดข้อมูลตดิๆขดัๆ  จงัหวะการพูดไม่
สม า่เสมอ โต้ตอบเร็ว  พูดรวบค าบ่อย  ใช้ภาษาไม่เป็นทางการกบัลูกค้า  จบั
ประเดน็ช้าและไม่ตรงกบัความต้องการลูกค้า  ขาดความรอบคอบในการบนัทกึ
งาน ไม่ใส่ประสานงานชิพ และไม่ใส่เลขหมาย ip phone

4. ชญานิน วงังาม - - -

5. วนิสา วชิชากลูย์ - - -

6. อภิวฒัน์ วงค์ธนสมบตัิ - - -



Performance Team วันท่ี 6 - 12 มกราคม 2568

Chief ฐิตารีย์ เสือเหลอืง (Sup สังสรรค์)

Agent Handled
Average 
Handle

Average 
Monitor

Not
reason

Not 
restroom

Not
meeting

AHT 
(Minute)

ACD
(Minute)

Login 
Late

Compli
ment

Warni
ng

Remark

1. กนกวัฒน์ จันทรสุ์ข 86 14 77.60 0:00:23 0:01:06 0:00:00 0:04:42 0:03:31 - 0 0 เข้ากะดกึ

2. สิริพรรน ศรีสงคราม 329 42 78.25 0:00:36 0:00:00 0:00:00 0:04:30 0:03:47 - 0 0

3. กรพินธุ ์ไทยเจริญ 197 49 75.80 0:00:18 0:07:51 0:03:14 0:04:42 0:03:07 1 0 0

4. ชญานิน วังงาม 86 39 77.85 0:00:36 0:06:37 0:00:00 0:03:43 0:01:58 - 0 0

5. วนิสา วิชชากลูย์ 225 37 81.38 0:00:22 0:00:00 0:00:00 0:04:34 0:03:06 2 0 0

6. อภวิัฒน์ วงคธ์นสมบตัิ 311 40 78.20 0:00:29 0:09:31 0:00:00 0:03:53 0:02:37 5 0 0

Average Team 1234 41 78.18 0:02:44 0:25:05 0:03:14 0:04:21 0:03:01 8 0 0 กะเช้า 41 / กะดกึ 14

ค่าเฉล่ีย Not Meeting Team 0:00:32

ค่าเฉล่ีย Not Meeting ต่อสาย 0:00:01



ช่องทางการติดต่อบริษัท NT



Thank
you


