
สรปุรายงานผลการปฏบิตังิานพนักงาน 

Skill Multi

Under CH.ทตัเทพ

ตัง้แตว่นัที ่13 ม.ค. 2568 – 19 ม.ค.2568



Under SUP.สงัสรรค ์



เยาวลกัษณ์

CH.ทตัเทพ

ณฐัพงษ์ 

ปริยาภรณ์ 

ศิริมา

นันทภคั 



ปริยาภรณ์ เกดิวงศ์อุไร

วนัที่ Agent Logon 
Duration

Handled Average 
Handle  

Average 
Monitor

ACD AHT Not ready other remask

Reason Restroom Meeting รวม

NotSet

24 ธ.ค.-  5 ม.ค. ปริยาภรณ์ เกิดวงศอุ์ไร 58:40:45 343 38 80.50 0:02:22 0:03:29 00:00:24 0:00:00 0:00:00 0:00:24

6 ม.ค.-  12 ม.ค. ปริยาภรณ์ เกิดวงศอุ์ไร 67:14:43 484 47 79.65 0:02:33 0:03:43 00:00:39 0:02:00 0:00:00 0:02:39

13 ม.ค.- 19 ม.ค. ปริยาภรณ์ เกิดวงศอุ์ไร 58:43:40 503 56 78.91 0:02:35 0:03:44 00:00:19 0:00:00 0:00:00 0:00:19
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นันทภคั จ ำนงบรูณแพทย์

วนัท่ี Agent Logon Duration Handled Average 
Handle  

Average 
Monitor

ACD AHT Not ready other remask

Reason Restroom Meeting รวม

NotSet

24 ธ.ค.-  5 ม.ค. นนัทภคั จ ำนงบูรณแพทย์ 39:06:58 200 33 82.00 0:02:43 0:04:02 0:00:34 0:02:14 0:00:00 0:02:48

6 ม.ค.-  12 ม.ค. นนัทภคั จ ำนงบูรณแพทย์ 38:41:33 248 42 77.85 0:02:46 0:04:03 0:00:46 0:02:14 0:00:00 0:03:00

13 ม.ค.- 19 ม.ค. นนัทภคั จ ำนงบูรณแพทย์ 32:45:36 228 45 78.47 0:02:52 0:04:11 0:00:39 0:00:00 0:00:00 0:00:39
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ศิริมา ภูมี
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วนัท่ี Agent Logon Duration Handled Average 
Handle  

Average 
Monitor

ACD AHT Not ready other remask

Reason Restroom Meeting รวม

NotSet

24 ธ.ค.-  5 ม.ค. ศิริมำ ภูมี - - - - - - - - - -

6 ม.ค.-  12 ม.ค. ศิริมำ ภูมี 11:29:46 69 39 78.00 0:02:52 0:04:16 0:00:05 0:06:10 0:00:00 0:06:15

13 ม.ค.- 19 ม.ค. ศิริมำ ภูมี 32:40:46 240 48 77.29 0:03:07 0:04:24 0:00:14 0:10:04 0:13:58 0:24:16



เยาวลกัษณ ์สรอ้ยอารยี ์

วนัท่ี Agent Logon 
Duration

Handled Average 
Handle  

Average 
Monitor

ACD AHT Not ready other remask

Reason Restroom Meeting รวม

NotSet

24 ธ.ค.-  5 ม.ค. เยำวลกัษณ์ สร้อยอำรีย์ 42:49:53 99 15 81.69 0:02:48 0:04:03 0:00:27 0:00:00 0:00:00 0:00:27

6 ม.ค.-  12 ม.ค. เยำวลกัษณ์ สร้อยอำรีย์ 41:06:50 216 34 81.69 0:03:09 0:04:50 0:00:26 0:00:00 0:00:00 0:00:26

13 ม.ค.- 19 ม.ค. เยำวลกัษณ์ สร้อยอำรีย์ 29:38:48 201 44 80.67 0:03:12 0:05:05 0:00:17 0:07:06 0:00:00 0:07:23
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ณฐัพงษ ์วรวทิยศ์รางกูร
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วนัท่ี Agent Logon Duration Handled Average 
Handle  

Average 
Monitor

ACD AHT Not ready other remask

Reason Restroom Meeting รวม

NotSet

24 ธ.ค.-  5 ม.ค. ณฐัพงษ ์วรวทิยศ์รำงกูร 39:06:16 215 36 79.50 0:02:41 0:04:14 0:00:43 0:00:00 0:00:00 0:00:43

6 ม.ค.-  12 ม.ค. ณฐัพงษ ์วรวทิยศ์รำงกูร 37:27:16 79 14 78.60 0:02:19 0:03:47 0:00:20 0:00:00 0:00:00 0:00:20

13 ม.ค.- 19 ม.ค. ณฐัพงษ ์วรวทิยศ์รำงกูร 41:07:33 143 23 78.11 0:02:32 0:04:08 0:00:26 0:00:00 0:00:00 0:00:26



Agent Handled  Average 
Handle   

Average 
Monitor 

ReasonNotSet Restroom Meeting AHT ACD Log in late Compliment Warning Remark 

ปริยาภรณ์ เกิดวงศอุ์ไร
503 56 78.91 00:00:19 0:00:00 0:00:00 0:03:44 0:02:35 - - -

นนัทภคั จ านงบูรณแพทย์
228 45 78.47 0:00:39 0:00:00 0:00:00 0:04:11 0:02:52 - - -

ศิริมา ภูมี
240 48 77.29 0:00:14 0:10:04 0:13:58 0:04:24 0:03:07 - - -

เยาวลกัษณ์ สร้อยอารีย์
201 44 80.67 0:00:17 0:07:06 0:00:00 0:05:05 0:03:12 - - -

ณฐัพงษ ์วรวทิยศ์รางกรู
143 23 78.11 0:00:26 0:00:00 0:00:00 0:04:08 0:02:32 - - -

Average Team  
1,315 43 78.69 0:01:55 0:17:10 0:13:58 0:04:18 0:02:52 - - -

ค่ำเฉล่ีย Not Meeting Team 0:02:20   

ค่ำเฉล่ีย Not Meeting ต่อสำย 0:00:03    

ผลการปฎบิตังิาน
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กราฟแสดงสถติกิารใชค้า่ AHT/ACD



คะแนน monitor

ชือ่ คร ัง้ที่

 1
คร ัง้ที่

 2
คร ัง้ที ่

3
คร ัง้ที ่

4
คร ัง้ที่

 5
คร ัง้ที่

 6
คร ัง้ที ่

7
คร ัง้ที ่

8
คร ัง้ที่

 9
คร ัง้ที ่

10
คร ัง้ที ่

11
คร ัง้ที ่

12
คร ัง้ที ่

13
คร ัง้ที ่

14
คร ัง้ที ่
15

คร ัง้ที ่
16

เฉลีย่

ปริยาภรณ์ เกดิวงศ์อุไร 80 81 80 76.25 81 80 76 77 78.91

นันทภัค จ านงบูรแพทย์ 83 81 81 64.5 79.75 81 75.5 80.5 80 78.47

ศิริมา ภูมี 78 78.54 76 75.25 76 76.25 81 77.29

เยาวลกัษณ์ สร้อยอารีย์ 80.25 82 83.25 81.25 81.25 80 76 81 81 80.67

ณัฐพงษ์ วรวทิย์ศรางกูร 78 81 74 79 81 75 80 75 80 78.11

รวม 78.91



กรณลูีกค้าไม่เจอช่ือ wifi 

- การแนะน าแกไ้ขเบือ้งตน้ ใหส้อบถามวา่ไฟ wifi ทีอ่ปุกรณ ์กระจายสญัญาณ (AP) ตดิหรอืไม่
ครบั ถา้ไม่ตดิ ทีอ่ปุกรณ ์กระจายสญัญาณ (AP) จะมปีุ่ ม กดเปิด wifi จะอยู่ดา้นขา้ง หรอื
ดา้นหลงักลอ่ง ใหแ้นะน าลกูคา้กด 1 คร ัง้ ครบั หากไฟยงัไม่ตดิ ใหร้บัเร ือ่งใหช้า่งเขา้ตรวจสอบ
ครบั

กรณลูีกค้าช่ือ wifi กลายเป็นช่ืออุปกรณ์

- เกดิมาจากอปุกรณค์นืคา่โรงงาน ตอ้งท าการตัง้คา่ใหม่
 - การแกไ้ขเบือ้งตน้ ใหล้กูคา้เช ือ่มตอ่ wifi ทีเ่ป็นชือ่อปุกรณน้ั์น แลว้ใหใ้ส ่Password ทีอ่ยู่ใต ้
อปุกรณ ์กระจายสญัญาณ (จะมแีคบ่างตวั)  เพือ่ใหใ้ชง้านไดช้ ัว่คราวกอ่นไดห้ลงัจากน้ันก็รบั
เร ือ่งใหช้า่งเขา้ตรวจสอบครบั
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