
Presentation
วันที่ 6 – 12 มกราคม 2568



Supervisor

นาย สังสรรค์ สายแก้ว
Skill Multi



Under Ch.Benjamas

Ch.เบญจมาศ คลังวิจิตร

สุธาทินี ชัยชนะ
วีนัส แจ่มจํารัส

ศุภลักษณ์ คํามูล

ศราวุธ โอภาสกิจ
บัณฑิต นันทา ธนทัต แสงประเสริฐ



Performance Team Ch.Benjamas

Name 

วันที่ 30/12/67-05/01/68 วันที่ 06/01/68-12/01/68

Handled Log On 
Duration 

Not ready 

Handled Log On 
Duration 

Not ready 

Meeting Reason 
NotSet Restroom Meeting Reason 

NotSet Restroom 

สุธาทนีิ ชัยชนะ 165 39:06:07 - 0:00:32 - - - - - -

วีนัส แจ่มจํารัส 314 56:16:24 0:04:01 0:00:34 0:02:38 259 36:13:39 - 0:00:16 0:02:12

ศุภลกัษณ์ คํามูล 436 77:45:16 - 0:00:47 - 481 71:38:45 - 0:00:31 0:01:53

บัณฑิต นันทา 235 39:14:56 - 0:00:06 - 296 39:03:49 - 0:00:13 -

ศราวุธ โอภาสกิจ 126 27:33:12 - 0:00:15 - 346 45:09:25 - 0:00:16 0:09:40

ธนทตั แสงประเสริฐ 200 40:37:41 0:38:59 0:00:38 0:02:29 259 41:19:49 1:11:18 0:00:36 0:01:53



Performance Team Ch.Benjamas

Name 

วันที่ 30/12/67-05/01/68 วันที่ 06/01/68-12/01/68

มา
ทาํงา
น/ 

Brief 

จ้าง
นอก
รอบ 

รับ
นอก
รอบ 

VAC SL BL AB 
Log 
in 

late 

มา
ทาํงา
น/ 

Brief 

จ้าง
นอก
รอบ 

รับ
นอก
รอบ 

VAC SL BL AB 
Log 
in 

late 

สุธาทนีิ ชัยชนะ 3 3 วัน 3 วัน - - - - 1 นาที 0 2 วัน - - 3 วัน - 1 วัน -

วีนัส แจ่มจํารัส 6 - 10.5
ชม. - - - - - 5 1 วัน - - - - - -

ศุภลกัษณ์ คํามูล 6
1 วัน 
0.5
ชม.

6 วัน - - - - 29
นาที 6 1 วัน 5 วัน 

4 ชม. - - - - 2 นาที

บัณฑิต นันทา 6 - - - - - - - 6 1 ชม. - - - - - -

ศราวุธ โอภาสกิจ 6 - - - - - - - 6 2 ชม. - - - - - 1 นาที

ธนทตั แสงประเสริฐ 6 - - - - - - 7 นาที 6 - - - - - - -



SUTATINEE CHAICHANA สุธาทนีิ ชัยชนะ 30-5 ม.ค.68 6-12 ม.ค.68

จํานวนวันทาํงาน/Brief 3 0

จ้างนอกรอบ 3 วัน 2 วัน

รับนอกรอบ 3 วัน -

SL - 3 วัน

AB - 1 วัน

BL - -

VAC - -

มาสาย - -

Log in Late 1 นาที -

OT - -

Shortcall Time - -

Logon Duration 39:06:07 -

Handled 165 -

ค่าเฉลีย่จํานวนสาย 27 -

ACD 0:03:06 -

AHT 0:04:15 -

Meeting - -

ReasonNotSet 0:00:32 -

Restroom - -

Summary 0:00:32 0:00:00

ËÁÒÂàËµØ : ¾¹Ñ¡§Ò¹¨ŒÒ§¹Í¡ÃÍº 2 ÇÑ¹, ¢Ò´§Ò¹ 1 ÇÑ¹ áÅÐÅÒ»†ÇÂ 
3 ÇÑ¹

0:03:12 0:03:06

0:04:18 0:04:15

0:00:00

0:01:26

0:02:53

0:04:19

0:05:46

23-29 ธ.ค.67 30-5 ม.ค.68

ACD และ AHT

ACD

AHT

79.67

Monitor



VENUS JAMJUMRUS วีนัส แจ่มจํารัส 30-5 ม.ค.68 6-12 ม.ค.68

จํานวนวันทาํงาน/Brief 6 5

จ้างนอกรอบ - 1 วัน

รับนอกรอบ 10.5 ชม. -

SL - -

AB - -

BL - -

VAC - -

มาสาย - -

Log in Late - -

OT 7 ชม. 3.5 ชม.

Shortcall Time - -

Logon Duration 56:16:24 36:13:39

Handled 314 259

ค่าเฉลีย่จํานวนสาย 36 46

ACD 0:02:55 0:02:55

AHT 0:03:58 0:04:04

Meeting 0:04:01 -

ReasonNotSet 0:00:34 0:00:16

Restroom 0:02:38 0:02:12

Summary 0:07:13 0:02:28

79.61

Monitor

0:02:55 0:02:55

0:03:58 0:04:04

0:00:00

0:01:26

0:02:53

0:04:19

0:05:46

30-5 ม.ค.68 6-12 ม.ค.68

ACD และ AHT

ACD

AHT

ËÁÒÂàËµØ :
- Not Restroom ÇÑ¹·Õè 09/01/68 ¨íÒ¹Ç¹ 02:12 ¹Ò·Õ 



SUPALUK KHAMMOON ศุภลกัษณ์ คํามูล 30-5 ม.ค.68 6-12 ม.ค.68

จํานวนวันทาํงาน/Brief 6 6

จ้างนอกรอบ 1 วัน 0.5 ชม. 1 วัน

รับนอกรอบ 6 วัน 5 วัน 4 ชม.

SL - -

AB - -

BL - -

VAC - -

มาสาย 24 นาที -

Log in Late 29 นาที 2 นาที

OT - 2.5 ชม.

Shortcall Time - -

Logon Duration 77:45:16 71:38:45

Handled 436 481

ค่าเฉลีย่จํานวนสาย 36 44

ACD 0:02:36 0:02:45

AHT 0:04:04 0:04:16

Meeting - -

ReasonNotSet 0:00:47 0:00:31

Restroom - 0:01:53

Summary 0:00:47 0:02:24

0:02:36 0:02:45

0:04:04 0:04:16

0:00:00

0:01:26

0:02:53

0:04:19

0:05:46

30-5 ม.ค.68 6-12 ม.ค.68

ACD และ AHT

ACD

AHT

76.63

Monitor

ËÁÒÂàËµØ : Login Late ÇÑ¹·Õè 08/01/68 ¨íÒ¹Ç¹ 1 ¹Ò·Õ, ÇÑ¹·Õè 
09/01/68 ¨íÒ¹Ç¹ 1 ¹Ò·Õ à¹×èÍ§¨Ò¡ Workspace ¤ŒÒ§
- Not Restroom ÇÑ¹·Õè 06/01/68 ¨íÒ¹Ç¹ 01:53 ¹Ò·Õ



BANDIT NANTHA บัณฑิต นันทา 30-5 ม.ค.68 6-12 ม.ค.68

จํานวนวันทาํงาน/Brief 6 6

จ้างนอกรอบ - 1 ชม.

รับนอกรอบ - -

SL - -

AB - -

BL - -

VAC - -

มาสาย - -

Log in Late - -

OT - 0.5 ชม.

Shortcall Time - -

Logon Duration 39:14:56 39:03:49

Handled 235 296

ค่าเฉลีย่จํานวนสาย 39 49

ACD 0:03:08 0:03:04

AHT 0:03:51 0:03:56

Meeting - -

ReasonNotSet 0:00:06 0:00:13

Restroom - -

Summary 0:00:06 0:00:13

0:03:08 0:03:04
0:03:51 0:03:56

0:00:00

0:01:26

0:02:53

0:04:19

0:05:46

30-5 ม.ค.68 6-12 ม.ค.68

ACD และ AHT

ACD

AHT

74.45

Monitor

ËÁÒÂàËµØ :



SARAWUT OPASKIT ศราวุธ โอภาสกิจ 30-5 ม.ค.68 6-12 ม.ค.68

จํานวนวันทาํงาน/Brief 6 6

จ้างนอกรอบ - 2 ชม.

รับนอกรอบ - -

SL - -

AB - -

BL - -

VAC - -

มาสาย - -

Log in Late - 1 นาที

OT 3.5 ชม. 8 ชม.

Shortcall Time - -

Logon Duration 27:33:12 45:09:25

Handled 126 346

ค่าเฉลีย่จํานวนสาย 30 50

ACD 0:02:08 0:02:26

AHT 0:03:09 0:03:40

Meeting - -

ReasonNotSet 0:00:15 0:00:16

Restroom - 0:09:40

Summary 0:00:15 0:09:56

0:02:08 0:02:26
0:03:09

0:03:40

0:00:00

0:01:26

0:02:53

0:04:19

0:05:46

30-5 ม.ค.68 6-12 ม.ค.68

ACD และ AHT

ACD

AHT

78.60

Monitor

ËÁÒÂàËµØ : Login Late ÇÑ¹·Õè 12/01/68 ¨íÒ¹Ç¹ 1 ¹Ò·Õ 
à¹×èÍ§¨Ò¡ Workspace ËÁØ¹âËÅ´
- Not Restroom ÇÑ¹·Õè 08/01/68 ¨íÒ¹Ç¹ 09:40 ¹Ò·Õ 



THANATHUT SANGPRASERT ธนทตั แสงประเสริฐ 30-5 ม.ค.68 6-12 ม.ค.68

จํานวนวันทาํงาน/Brief 6 6

จ้างนอกรอบ - -

รับนอกรอบ - -

SL - -

AB - -

BL - -

VAC - -

มาสาย - -

Log in Late 7 นาที -

OT 1 ชม. 2 ชม.

Shortcall Time - -

Logon Duration 40:37:41 41:19:49

Handled 200 259

ค่าเฉลีย่จํานวนสาย 32 41

ACD 0:03:39 0:03:28

AHT 0:05:20 0:05:05

Meeting 0:38:59 1:11:18

ReasonNotSet 0:00:38 0:00:36

Restroom 0:02:29 0:01:53

Summary 0:42:06 1:13:47

0:03:39 0:03:28

0:05:20 0:05:05

0:00:00

0:01:26

0:02:53

0:04:19

0:05:46

30-5 ม.ค.68 6-12 ม.ค.68

ACD และ AHT

ACD

AHT

61.38

Monitor

ËÁÒÂàËµØ :
- Not Meeting ÇÑ¹·Õè 06/01/68 ¨íÒ¹Ç¹ 14:19 ¹Ò·Õ, ÇÑ¹·Õè 
07/01/68 ¨íÒ¹Ç¹ 19:59 ¹Ò·Õ, ÇÑ¹·Õè 09/01/68 ¨íÒ¹Ç¹ 25:31
¹Ò·Õ, ÇÑ¹·Õè 10/01/68 ¨íÒ¹Ç¹ 11:29 ¹Ò·Õ
- Not Restroom ÇÑ¹·Õè 10/01/68 ¨íÒ¹Ç¹ 01:53 ¹Ò·Õ 



Performance Team 6-12 มกราคม 2568
Chief เบญจมาศ คลังวิจิตร (Sup.สังสรรค์)

Agent Handled Average 
Handle 

Average 
Monitor

Not 
Reason

Not 
Restroo

m

Not 
Meeting

AHT 
(Minute)

ACD 
(Minute)

Log in 
late 

Compli
ment Warning Remark

1. สุธาทินี ชัยชนะ - - 79.67 - - - - - - - - จ้างนอกรอบ 2 วัน, ขาดงาน 1 วัน และลาป่วย 3 วัน 

2. วีนัส แจ่มจํารัส 259 46 79.61 0:00:16 0:02:12 - 0:04:04 0:02:55 - - -

3. ศุภลักษณ์ คํามูล 481 44 76.63 0:00:31 0:01:53 - 0:04:16 0:02:45 2 - - Login Late วันที่ 08/01/68 และ 09/01/68 เน่ืองจาก 
WDE ค้าง

4. บัณฑิต นันทา 296 49 74.45 0:00:13 - - 0:03:56 0:03:04 - - -

5. ศราวุธ โอภาสกจิ 346 50 78.60 0:00:16 0:09:40 - 0:03:40 0:02:26 1 - - Login Late วันที่ 10/01/68 เน่ืองจาก WDE หมุนโหลด

6. ธนทัต แสงประเสริฐ 259 41 61.38 0:00:36 0:01:53 1:11:18 0:05:05 0:03:28 - - -

Average Team 1641 46 75.05 0:01:52 0:15:38 1:11:18 0:04:11 0:02:53 3 0 0

ค่าเฉล่ีย Not Meeting Team 0:11:53

ค่าเฉล่ีย Not Meeting ต่อสาย 0:00:16



กราฟแสดงสถิติเปรียบเทียบการใช้ค่า AHT (บุคคล)

4.15

3.58
4.04

3.51
3.09

5.20

0.00

4.04 4.16

3.56 3.40

5.05

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

สุธาทินี วีนัส ศุภลักษณ์ บัณฑิต ศราวุธ ธนทัต

AHT

30-5 ม.ค.68 6-12 ม.ค.68



กราฟแสดงค่าเฉลี่ย ACD และ AHT (Team)

3.04

2.55 2.53

4.20 4.06 4.11

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

23-29 ธ.ค.67 30-5 ม.ค.68 6-12 ม.ค.68

ACD & AHT

ACD AHT



คะแนน Monitor พนักงานเกรด D
เดือนมกราคม 2568

ช่ือ-นามสกลุ

ผล
คะแนน

(1-5
ม.ค.67)

ผล
คะแนน
(6-12

ม.ค.68)

ผล
คะแนน
(13-19

ม.ค.68)

ผล
คะแนน
(20-26
ม.ค.68)

ผล
คะแนน
(27-31
ม.ค.68)

หมายเหตุ

1. สุธาทินี ชัยชนะ - - - - - -

2. วีนัส แจ่มจํารัส - - - - - -

3. ศุภลักษณ์ คํามูล - - - - - -

4. บัณฑิต นันทา - - - - - -

5. ศราวุธ โอภาสกจิ - - - - - -

6. ธนทัต แสงประเสริฐ - - - - - -



คะแนน Monitor เดือนธันวาคม 2567

No. ช่ือ - นามสกุล ID 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 รวม เกรด

1 สุธาทินี ชัยชนะ 17134 81 76 82 79.67 B

2 วีนัส แจ่มจํารัส 17010 82 81 75.56 78.5 81 79.61 B

3 ศุภลักษณ์ คํามูล 17044 78 78 75 71 77.5 80.25 76.63 B

4 บัณฑิต นันทา 17128 72 76.25 78 73 73 74.45 C+

5 ศราวุธ โอภาสกิจ 17083 81 75 78.13 80.25 78.60 B

6 ธนทัต แสงประเสริฐ 17029 72 77.25 74 73 72 0 61.38 D

Total 75.05 B



C A S E
S T U D Y

บริการ e-Tax / e-Receipt

à»š¹ºÃÔ¡ÒÃãº¡íÒ¡ÑºÀÒÉÕ/ãºàÊÃç¨ÃÑºà§Ô¹ ã¹ÃÙ»áºº
ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Ê� ·ÕèÊ‹§ãËŒÅÙ¡¤ŒÒ¼‹Ò¹·Ò§ SMS ËÃ×Í e-mail ¨Ðª‹ÇÂ
Å´¡ÒÃãªŒ¡ÃÐ´ÒÉ ª‹ÇÂÅ´âÅ¡ÃŒÍ¹ »ÃÐËÂÑ´¾ÅÑ§§Ò¹ 
»ÃÐËÂÑ´àÇÅÒ ä Œ́ÃÑºàÍ¡ÊÒÃá¹‹¹Í¹¼‹Ò¹ SMS ËÃ×Í E-mail 
ÊÒÁÒÃ¶à»�́ Ù́ãºàÊÃç̈ ÃÑºà§Ô¹/ãº¡íÒ¡ÑºÀÒÉÕ ä Œ́·Ñ¹·Õ äÁ‹µŒÍ§ÃÍ
ä»ÃÉ³ÕÂ� ÅÙ¡¤ŒÒ¨Ðä Œ́ÃÑº e-Tax / e-Receipt Ê‹§¼‹Ò¹ SMS áÅÐ 
e-Mail â´ÂÍÑµâ¹ÁÑµÔ àÁ×èÍªíÒÃÐ¤‹ÒãªŒºÃÔ¡ÒÃ NT (NT-TOT)



Thanks!
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