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วันที ่1 – 31 ธันวาคม 2567



จันทมิา
Chief

CRM

พมิพช์นก

งานอาคาร/ช่วยตามงาน

วรรณวิสาข์ ธีรธ ารงจินตนา
Sup.อัจฉรา

Supervisor

สุมณฑา

Facebook/รับสาย QA ต่อสาย(x11) / รับสาย

ปิยวรรณ ณรงคช์าญ นวรัตน์ อรทัย อาพล เอกวิทย์

Facebook ต่อสาย(x11)

กิตตศัิกดิ์ มณฑา

อาภรณ์ สุพนิดา

ไอรินทร์ ดุสิดาสุรเดช

รัชกาล



Performance Team วันที ่1 – 31 ธันวาคม 2567
Chief จันทมิา สุวรรณโชต ิ(Sup.อัจฉรา)
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1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ 498 42 78.85 0:01:27 0:00:00 0:00:00 0:03:29 0:02:27 2 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม.ท ำหนำ้ท่ีตอบfacebook

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร 360 36 79.20 0:01:57 0:00:00 0:00:00 0:03:53 0:02:30 1 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอบfacebook

3. อำพล สำระวรรณ์ 276 38 78.49 0:00:42 0:00:00 0:10:50 0:04:49 0:03:29 2 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอ่สำยx:11

4. เอกวทิย ์พรหมมี 358 44 81.10 0:00:50 0:00:00 0:00:00 0:03:45 0:03:13 2 0 0 พนง.ท ำงำนวนัละ8ชม. รบัสำย4ชม.ตอ่วนั
อีก4ชม. ท ำหนำ้ท่ีตอ่สำยx:11

Average Team 1492 40 79.41 0:04:56 0:00:00 0:10:50 0:03:59 0:02:55 7 0 0

ค่าเฉลี่ย Not Meeting Team 0:02:43

ค่าเฉลี่ย Not Meeting ต่อสาย 0:00:04
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ปิยวรรณ ณรงคช์าญ อาพล เอกวิทย์

Login Late (1-31ต.ค.67) Login Late (1-30พ.ย.67) Login Late (1-31ธ.ค.67)
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AGENT Active Time

Not Restroom

Handled

Not Meeting

Time % Time %
นาท ี/ 
ต่อสาย

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ 80:03:47 0:00:00 0.00 498 0:00:00 0.00 0.00

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร 63:46:07 0:00:00 0.00 360 0:00:00 0.00 0.00

3. อำพล สำระวรรณ์ 46:18:44 0:00:00 0.00 276 0:10:50 0.03 0.35

4. เอกวิทย ์พรหมมี 51:27:57 0:00:00 0.00 358 0:00:00 0.00 0.00

ปิยวรรณ ณรงคช์าญ อาพล เอกวิทย์



 รายชื่อพนักงาน Not restroom เดอืนธ.ค. 2567

 รายชื่อพนักงาน Not meeting เดอืนธ.ค. 2567

 รายชื่อพนักงาน Log in late เดอืนธ.ค. 2567

ชื่อ คร้ังที่ Not restroom (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - -

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - -

3. อำพล สำระวรรณ์ - -

4. เอกวิทย ์พรหมมี - -

ชื่อ คร้ังที่ Not meeting (mins) สาเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - -

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - -

3. อำพล สำระวรรณ์ 1 (24/12/67) 0:10:50 สรำ้งงำนรอ้งเรยีน

4. เอกวิทย ์พรหมมี - -

ช่ือ ครัง้ที่ Log in late (mins) สำเหตุ

1. ปิยวรรณ ไพฑรูย์ 1 (17/12/67) 14:37:46 WDE หมนุ เวลำ14.35-14.37น. ประสำนCh.มยรุี

2. ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร 1 (13/12/67) 21:01:06 เขำ้เครือ่งเวลำ20.59น. แตเ่วลำที่เครือ่งดีเลย์

3. อำพล สำระวรรณ์
1 (9/12/67) 12:01:55 เมำสค์ำ้ง เวลำ12.00-12.01น.

2 (24/12/67) 12:01:08 เขำ้เครือ่งเวลำ11.59น. แตเ่วลำที่เครือ่งดีเลย์

4. เอกวิทย ์พรหมมี 1 (17/12/67) 14:37:09 WDE หมนุ เวลำ14.35-14.37น. ประสำนCh.ฐิตำรยี ์



ชื่อ - สกุล
คะแนน WEEK
1 – 8 ธ.ค. 67

คะแนน WEEK
9 – 15 ธ.ค. 67

คะแนน WEEK
16 – 22 ธ.ค. 67

คะแนน WEEK
23 – 29 ธ.ค. 67

คะแนน WEEK
30 – 31 ธ.ค.67

ปิยวรรณ ไพฑรูย์ - - - - -

ณรงคช์ำญ โพธ์ิไทร - - - - -

อำพล สำระวรรณ์ - - - - -

เอกวิทย ์พรหมมี - - - - -



ทมี Facebook

กิตติศักด์ิ : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากวันท่ี8/12/67 งานค้างในระบบ warroom สาเหตุเกิดจาก idc ไฟดับท่ีแจ้งวัฒนะ เม่ือวันท่ี7/12/67 มีลูกค้าติดต่อเข้ามาแจ้งอินเทอรเ์น็ตขัดข้อง เป็นจ านวนมาก 
มณฑา : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากวันท่ี7/12/67 ต้ังแต่เวลา 13.45-21.20น. ระบบ WDE Log in ไม่ได้ สาเหตุ เน่ืองจากระบบ idc ไฟดับท่ีแจ้งวัฒนะ ส่งผลให้ระบบอินเทอรเ์น็ตขัดข้อง 
สุรเดช : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากวันท่ี5/12/67 เวลา 01.00น. มีเลขหมายนครหลวง ท่ีขึน้ต้นด้วย 25 และ 23 อินเตอรเ์น็ตใช้งานไม่ได้ เข้ามาเป็นจ านวนมาก สาเหตุเกิดจาก พืน้ท่ีมีการตัด่่ายอุปกรณ ์เวลา
00.00-03.00น. // วันที7่/12/67 ต้ังแต่เวลา 13.45-21.20น. ระบบ WDE Log in ไม่ได้ สาเหตุ idc ไฟดับท่ีแจ้งวัฒนะ ส่งผลให้ระบบอินเทอรเ์น็ตขัดข้องมีลูกค้าติดต่อเข้ามา warroom เป็นจ านวนมาก
ปิยวรรณ : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากวันท่ี8/12/67 มีงานค้างระบบwarroom เม่ือวันท่ี7/12/67 มีเหตุอินเทอรเ์น็ตขัดข้อง ลูกค้าติดต่อเข้ามาเป็นจ านวนมาก // วันท่ี9/12/67 เบรก17.30-18.30น. ลืมเปล่ียน
ส่านะเป็น active ส่งผลให้มีงานเกิน 5งาน // วันท่ี13/12/67 เวลา22.40-23.00น. มีลูกค้าติดต่อเข้ามาหลายcase ตรวจสอบมีการตัดต่อย้ายแนว OFC บริเวณส านักงานใหญแจ้งวัฒนะหลักส่ี ด าเนินการตัดต่อต้ังแต่เวลา 22.00-05.00น.
ณรงคช์าญ : สาเหตุ First Response Time เกินเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากวันท่ี7/12/67ต้ังแต่เวลา 13.45-21.20น. ระบบ WDE Log in ไม่ได้ สาเหตุ เน่ืองจากระบบ idc ไฟดับท่ีแจ้ง ฒนะ ส่งผลให้ระบบอินเทอรเ์น็ตขัดข้อง 

กิตตศัิกดิ ์ปาณินท์ ณรงคช์าญ โพธิ์ไทรมณฑา เปรมพงษ์ สุรเดช จีนเจือ ปิยวรรณ ไพฑูรย์

ล าดับ ชื่อ - สกุล
ยอดเปล่ียน
กองงาน

Web Tel 
1177

WARROOM

จ านวนงาน
warroom ทีปิ่ด

ท้ังหมด
Within 5 Minutes Over 5 Minutes Over 30 Minutes

1. กิตติศักดิ์  ปาณินท์ 1281 131 970 526 24 420

2. มณฑา  เปรมพงษ์ 1358 270 906 496 29 381

3. สุรเดช  จีนเจือ 142 47 1447 554 47 846

4. ปิยวรรณ  ไพฑูรย์ 149 89 730 347 23 360

5. ณรงคช์าญ  โพธ์ิไทร 400 152 1219 942 14 263

TOTAL 3330 689 5272 2865 137 2270



ทมี X:11

ไอรินทร ์สายจันทร์ ดุสิดา ชิตประเสริฐ อาพล สาระวรรณ์ เอกวิทย ์พรหมมี

ล าดับ ชื่อ - สกุล
ต่อสาย ยอดรวม

ต่อสาย

ปิดงาน ยอดรวม
ปิดงาน

รวม
Duration 
(X11)AM PM AM PM

1. ไอรินทร ์ สายจันทร์ 601 567 1168 930 555 1485 2653 152 ชม.

2. ดุสิดา  ชิตประเสริฐ 749 866 1615 1391 770 2161 3776 164 ชม.

3. อาพล  สาระวรรณ์ 35 1153 1188 60 1163 1223 2411 121.30 ชม.

4. เอกวิทย ์ พรหมมี 73 1773 1846 108 1886 1994 3840 133.30 ชม.

TOTAL 1458 4359 5817 2489 4374 6863 12680 570.60 ชม.



ทมี QA

นวรัตน ์แหลมประเสริฐ อรทัย ธุระกิจ

WEEK จ านวนสายที ่Monitor Duration

1 – 31 ธันวาคม 67 434 176 ชม.

Event

Date Remark

25/12/67 ชว่ยงำนSup. เวลำ09.00-13.30น.

WEEK จ านวนสายที ่Monitor Duration

1 – 31 ธันวาคม 67 430 176 ชม.

Event

Date Remark

25/12/67 ชว่ยงำนSup. เวลำ09.00-13.00น.



อาภรณ ์เล่ียมศรี สุพนิดา เทวาวงศ์

WEEK จ านวนสายที ่Monitor Duration

1 – 31 ธันวาคม 67 430 176 ชม.

Event

Date Remark

17/12/67 ชว่ยงำนSup. เวลำ14.30-16.10น.

25/12/67 ชว่ยงำนSup. เวลำ09.00-14.30น.

WEEK จ านวนสายที ่Monitor Duration

1 – 31 ธันวาคม 67 435 176 ชม.

Event

Date Remark

25/12/67 ชว่ยงำนSup. เวลำ09.00-14.15น.



ทมี CRM

พมิพช์นก ใจดี

จินตนา พรจิตร์

WEEK
ร้องเรียน
อุปกรณ์

TOT

ปัญหาเสีย
นาน เสีย
บ่อย

ติดตามงาน
แจ้งเหตุเสีย

ร้องเรียน
พนักงาน
1177

เหตุด่วน งานApprove
คืนงาน/
ตามงาน

TOTAL

1 – 31 ธันวาคม 67 463 11 30 5 5 88 419 1021

WEEK
ร้องเรียน
อุปกรณ์

TOT

ปัญหาเสีย
นาน เสีย
บ่อย

ติดตามงาน
แจ้งเหตุเสีย

เหตุด่วน
สร้างงาน 
Fondue

งานApprove
คืนงาน/
ตามงาน

TOTAL

1 – 31 ธันวาคม 67 175 10 18 3 0 77 500 783



วรรณวิสาข ์นาคะสิงห์

สุมณฑา ค าภูเมือง

WEEK
ปัญหาการ่กูระงบั

การใช้บริการ

ขอแก้ไขตัวสะกด
ส่านที่ติดตั้ง(ไมใ่ช่

move)
Approve TOTAL

1 – 31 ธันวาคม 67 6 1128 3739 4873

WEEK สร้างงาน Fondue ปิดงาน Fondue
ขอแก้ไขตัวสะกด
ส่านที่ติดตั้ง(ไม่ใช่

move)
TOTAL

1 – 31 ธันวาคม 67 256 113 403 772



ธีรธ ารง โพธิสุนทร

 ผู้ช่วยChief และงานอาคาร

WEEK SCOMS
จ่ายงาน 
SCOMS

ติดตามงาน
SCOMS

แก้ไขงาน 
SCOMS

ปิดงาน 
SCOMS

Recheck CRM
ติดตามงาน

CRM
ปิดงาน
CRM

TOTAL

1 – 31 ธันวาคม 67 239 0 28 2 0 1 851 0 0 1121

Date งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย

3/12/67 ติดเครือ่ง Generator 16.30น.

9/12/67 ชว่ยงำน SUP.เดโช 09.30-12.00น.

10/12/67 ติดเครือ่ง Generator 16:30น.

11/12/67 ชว่ยงำน SUP.เดโช 10.00-12.00น.

13/12/67 ชว่ยงำน SUP.วนัวิสำ 15.50-16.30น.

17/12/67 ติดเครือ่ง Generator 16.30น.

24/12/67 ติดเครือ่ง Generator 16.30น.

31/12/67 ติดเครือ่ง Generator 16.30น.



รัชกาล ยิง่เจริญ

WEEK SCOMS
จ่ายงาน 
SCOMS

ติดตามงาน
SCOMS

แก้ไขงาน 
SCOMS

ปิดงาน 
SCOMS

Recheck CRM
ติดตามงาน

CRM
ปิดงาน
CRM

TOTAL

1 – 31 ธันวาคม 67 105 0 0 0 0 0 332 0 0 437

Date งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย

3/12/67 ลำป่วย เน่ืองจำกหมอนดัตรวจควำมดนั

5/12/67 ถอดพดัลมโรงอำหำร

9/12/67 ชว่ยงำนSup. เวลำ09.30-11.00น. 

11/12/67 ชว่ยงำน Sup. เวลำ10.00-12.00น. 

12/12/67 ชว่ยงำนSup. เวลำ09.30-10.30น.

13/12/67 ลำป่วย เน่ืองจำกเกิดอบุตัิเหต ุรถมอเตอรไ์ซคล์ม้

17/12/67 บรษัิทใหต้ิดอปุกรณเ์ทศกำลปีใหม ่เวลำ09.00-11.00น.

19/12/67 บรษัิทใหช้ว่ยนบัยนิูฟอรม์ใหม ่เวลำ10.00-12.00น.

24/12/67 ชว่ยบรษัิทเตรยีมงำนเลีย้งวนัครสิตม์ำส เวลำ15.00-16.00น.

25/12/67 ชว่ยงำนเลีย้งวนัครสิตม์ำส เวลำ10.00-14.00น.

30/12/67 ชว่ยงำนบรษัิทจดัเสือ้พนกังำน เวลำ09.15-15.00น.



Not Meeting
การวิเคราะห์ Case ่้าพนักงานจับประเดน็ทีลู่กค้าแจ้งว่าลูกค้าต้องการ
อะไรได้รวดเร็ว จะสร้างงานได้ทันเวลาทีก่ าหนด และหากลูกค้าคนเดยีว
แจ้งหลาย Case ให้พนักงานสร้างเพียง 1 Case และจด Case ทีเ่หลือ ส่ง
Ch. เพือ่ลดปัญหา Not meeting สูง

Not Restroom
แนะน าให้พนักงานท าธุระส่วนตัว ก่อนเข้าปฏิบัตงิาน หรือกรณีพนักงาน
ท า OT หลายช่ัวโมงตดิต่อกัน แนะน าให้พนักงานเว้นช่วงเวลาพัก เพือ่ลด
ปัญหา Not restroom สูง

Monitor

ให้พนักงานฟังไฟลเ์สียงสายทีไ่ด้คะแนนต ่ากว่ามาตรฐาน ด าเนินการตักเตอืน
และอธิบายพนักงานในส่ิงที่่ ูกต้อง คร้ังต่อไป่้าพบสายลูกค้าสอบ่ามแบบนี้
อีก จะได้ตอบลูกค้าได้ และสุ่มฟังไฟลเ์สียงของพนักงานในทมี นอกเหนือจาก
ทีท่มี QA หย่อนคะแนน หากพบสายทีพ่นักงานให้บริการผิดพลาด จะได้
อธิบายพนักงานให้เข้าใจในข้อมูลที่่ ูกต้อง

Log in late
แจ้งพนักงานให้เตรียมความพร้อม ก่อนเวลาปฏิบัตงิาน ประมาณ 5 นาที
เพือ่เปิดคอมฯ และหน้า web ต่างๆ ในการท างาน จะได้ลดปัญหา log in 
late 




