
Performance
Skill Help Desk 

13-19 January 2025

Under CH.ณัฎฐกนัย ์



Our Team

Ch.ณฎัฐกนัย ์บญุถม

จนัทรท์ิมา ก าลงัคล่ี วนัดี กาญจนวฒันกิจ ณฐัณิชา นาดอน ศศญิา พิธรรมานวุตัร

มนสัชนก แพรส่  าราญ จฬุามณี พรมรงัษี สดุารตัน ์สวา่งแจง้ วลยัเมธา ศภุรชักลุ ปรชัญา แยม้โคกสงู



ล ำดับสำย จันทรท์ิมำ วันดี ณัฐณิชำ ศศิญำ มนัสชนก จุฬำมณี สุดำรัตน์ วลัยเมธำ ปรัชญำ
AVERAGE

TEAM

1 81.00 82.00 82.00 80.00 81.00 82.00 82.00 71.00 76.00

79.82

2 80.00 84.00 81.25 82.00 83.00 76.00 83.25 78.00 75.50
3 80.00 83.82 83.00 83.00 81.25 81.25 83.00 77.75 80.00
4 80.00 83.00 80.00 80.00 78.00 72.26 82.00 80.00 76.75
5 80.00 82.00 81.00 75.00 82.00 80.00 81.00 75.00 76.00
6 75.25 85.00 80.13 82.00 73.63 77.13 83.00 76.43 76.00
7 80.00 84.00 83.00 77.00 83.00 78.00 82.00 70.15 81.00
8 77.00 84.00 82.00 80.00 80.13 82.00 81.00 81.00
9 84.00 80.00 82.00
10
11
12

AVERAGE 79.16 83.54 81.38 79.88 80.25 78.58 82.14 76.17 77.32

Monitor 



Performance Skill Help Desk Inbound

Agent
Logon 

Duration 
(Minute)

Handled
Average 
Handle  

ACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not ready other
Login Late 
(Minute)

Remark Compliment Warning
Meeting

Reason
Restroom รวม

NotSet

จนัทรท์ิมา ก าลงัคลี่ 13:50:33 98 46 0:02:54 0:04:19 0:00:00 0:00:32 0:00:00 0:00:32 - 0 0

วนัดี กาญจนวฒันกิจ 2:32:14 16 16 0:04:29 0:05:55 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 - 0 0

ณฐัณิชา นาดอน 6:01:25 42 42 0:03:30 0:05:05 0:00:00 0:00:04 0:00:00 0:00:04 - 0 0

ศศิญา พิธรรมานวุตัร 2:32:38 16 16 0:02:37 0:03:51 0:00:00 0:00:02 0:00:00 0:00:02 - 0 0

มนสัชนก แพรส่  าราญ 18:01:15 35 13 0:02:49 0:03:50 0:00:00 0:00:08 0:00:00 0:00:08 - กะดกึ 0 0

จฬุามณี พรมรงัษี 19:32:34 40 13 0:03:02 0:04:08 0:00:00 0:00:13 0:00:00 0:00:13 - กะดกึ 0 0

สดุารตัน ์สวา่งแจง้ 3:25:35 22 22 0:03:16 0:04:50 0:00:00 0:00:08 0:00:00 0:00:08 - 0 0

วลยัเมธา ศภุรชักลุ 2:24:46 20 20 0:02:40 0:03:59 0:00:00 0:00:03 0:00:00 0:00:03 - 0 0

ปรชัญา แยม้โคกสงู 4:58:25 34 34 0:02:30 0:03:40 0:00:00 0:00:30 0:00:00 0:00:30 - 0 0

AVERAGE 73:19:25 323 44 0:03:05 0:04:24 0:00:00 0:01:40 0:00:00 0:01:40 0 0
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จนัทรท์ิมา วนัดี ณฐัณิชา ศศิญา มนสัชนก จฬุามณี สดุารตัน์ วลยัเมธา ปรชัญา AVERAGE

ACD AHT



Performance Skill Help Desk Outbound

Agent  
Logon Duration 

(นำท)ี
Call Outbound  

Average Call 
Outbound  

Average Monitor
Not Restroom 

(นำท)ี    
ACD (นำท ี  AHT (นำท)ี    

Login Late 
(Minute)

Remark

จนัทรท์ิมา ก าลงัคลี่ 52:32:53 382 47 79.16 0:00:00 0:01:22 0:01:28 -

วนัดี กาญจนวฒันกิจ 24:39:05 215 57 83.54 0:00:00 0:01:20 0:01:22 -

ณฐัณิชา นาดอน 33:40:49 165 32 81.38 0:00:00 0:02:26 0:02:30 -

ศศิญา พิธรรมานวุตัร 15:02:49 97 42 79.88 0:00:00 0:01:24 0:01:26 -

มนสัชนก แพรส่  าราญ 23:06:52 46 13 80.25 0:00:00 0:01:45 0:01:49 -

จฬุามณี พรมรงัษี 21:08:58 43 13 78.58 0:00:00 0:01:17 0:01:17 -

สดุารตัน ์สวา่งแจง้ 16:06:16 88 36 82.14 0:00:00 0:01:02 0:01:07 -

วลยัเมธา ศภุรชักลุ 31:02:54 220 46 76.17 0:00:00 0:01:15 0:01:18 -

ปรชัญา แยม้โคกสงู 34:40:33 195 37 77.32 0:00:00 0:01:43 0:01:45 -

AVERAGE 252:01:09 1451 42 79.82 0:00:00 0:01:30 0:01:34



ผลปฎบิตังิาน Agent

ช่ือ-สกุล  
จ่ำยงำน 

(หมำยเลข)
แก้ไขส ำเร็จ 
(หมำยเลข)

แก้ไขไม่ส ำเร็จ (หมำยเลข)

ต่อสำย
% แก้ไขได้
(บุคคล)

% แก้ไขได้
(Under)แนะน ำ Block/Down X11 ตัดค้ำงช ำระ แก้ไขไม่ได้

ติดต่อ
ลูกค้ำไม่ได้

ลูกค้ำไม่
สะดวก

จนัทรท์ิมา ก าลงัคลี่ 215 20 17 7 1 1 113 24 32 0 9.30 2.13

วนัดี กาญจนวฒันกิจ 85 4 6 12 1 1 34 20 7 0 4.71 0.43

ณฐัณิชา นาดอน 162 18 17 16 1 7 69 14 20 0 11.11 1.91

ศศิญา พิธรรมานวุตัร 67 11 7 6 0 2 29 11 1 1 16.42 1.17

มนสัชนก แพรส่  าราญ 47 6 7 4 0 1 22 7 0 75 12.77 0.64

จฬุามณี พรมรงัษี 40 10 5 1 0 2 16 5 1 34 25.00 1.06

สดุารตัน ์สวา่งแจง้ 78 11 5 17 1 4 27 9 4 3 14.10 1.17

วลยัเมธา ศภุรชักลุ 102 11 8 16 2 1 52 11 1 0 10.78 1.17

ปรชัญา แยม้โคกสงู 145 19 7 0 5 3 75 23 13 3 13.10 2.02

รวม 941 110 79 79 11 22 437 124 79 116 13.03 1.30



เปอรเ์ซน็ตก์ารแกไ้ขได ้Under
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จนัทรท์ิมา วนัดี ณฐัณิชา ศศิญา มนสัชนก จฬุามณี สดุารตัน์ วลยัเมธา ปรชัญา AVERAGE



เปอรเ์ซน็ตก์ารแกไ้ขได ้บุคคล
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จนัทรท์ิมา วนัดี ณฐัณิชา ศศิญา มนสัชนก จฬุามณี สดุารตัน์ วลยัเมธา ปรชัญา AVERAGE



Skill
Logon 

Duration
Handled

Average 
Handle  

ACD AHT

Not ready other

Login Late
(นำท)ี

Remark
Compliment Warning

Meeting
Reason

Restroom รวม
Not Set

Inbound 13:50:33 98 46 0:02:54 0:04:19 0:00:00 0:00:32 0:00:00 0:00:32 - 0 0

Skill
Logon 

Duration
Call 

Outbound  

Average 
Call 

Outbound  

Average 
Monitor

Not Restroom ACD AHT 
Login Late

(นำที
Remark

Outbound 52:32:53 382 47 79.16 0:00:00 0:01:22 0:01:28 -

จ่ำยงำน 
(หมำยเลข)

แก้ไขส ำเรจ็ 
(หมำยเลข)

แก้ไขไม่ส ำเร็จ (หมำยเลข)

ต่อสำย
% แก้ไขได้
(บุคคล)

% แก้ไขได้
(Under)แนะน ำ Block/Down X11 ตัดค้ำงช ำระ แก้ไขไม่ได้

ติดต่อลูกค้ำ
ไม่ได้

ลูกค้ำไม่
สะดวก

215 20 17 7 1 1 113 24 32 0 9.30 2.13

1.69

5.26

6.25

9.30

23-29 ธ.ค. 30 ธ.ค.- 5 ม.ค. 6-12 ม.ค. 13-19 ม.ค.

กรำฟเปอรเ์ซ็นตแ์ก้ไขได้

จนัทรท์มิา ก าลงัคลี่



Skill
Logon 

Duration
Handled

Average 
Handle  

ACD AHT

Not ready other

Login Late
(นำท)ี

Remark
Compliment Warning

Meeting
Reason

Restroom รวม
Not Set

Inbound 2:32:14 16 16 0:04:29 0:05:55 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 - 0 0

Skill
Logon 

Duration
Call 

Outbound  

Average 
Call 

Outbound  

Average 
Monitor

Not Restroom ACD AHT 
Login Late

(นำที
Remark

Outbound 24:39:05 215 57 83.54 0:00:00 0:01:20 0:01:22 -

จ่ำยงำน 
(หมำยเลข)

แก้ไขส ำเรจ็ 
(หมำยเลข)

แก้ไขไม่ส ำเร็จ (หมำยเลข)

ต่อสำย
% แก้ไขได้
(บุคคล)

% แก้ไขได้
(Under)แนะน ำ Block/Down X11 ตัดค้ำงช ำระ แก้ไขไม่ได้

ติดต่อลูกค้ำ
ไม่ได้

ลูกค้ำไม่
สะดวก

85 4 6 12 1 1 34 20 7 0 4.71 0.43

10.20

0.00

7.07

4.71

23-29 ธ.ค. 30 ธ.ค.- 5 ม.ค. 6-12 ม.ค. 13-19 ม.ค.

กรำฟเปอรเ์ซ็นตแ์ก้ไขได้

วนัด ีกาญจนวฒันกจิ



Skill
Logon 

Duration
Handled

Average 
Handle  

ACD AHT

Not ready other

Login Late
(นำท)ี

Remark
Compliment Warning

Meeting
Reason

Restroom รวม
Not Set

Inbound 6:01:25 42 42 0:03:30 0:05:05 0:00:00 0:00:04 0:00:00 0:00:04 - 0 0

Skill
Logon 

Duration
Call 

Outbound  

Average 
Call 

Outbound  

Average 
Monitor

Not Restroom ACD AHT 
Login Late

(นำที
Remark

Outbound 33:40:49 165 32 81.38 0:00:00 0:02:26 0:02:30 -

จ่ำยงำน 
(หมำยเลข)

แก้ไขส ำเรจ็ 
(หมำยเลข)

แก้ไขไม่ส ำเร็จ (หมำยเลข)

ต่อสำย
% แก้ไขได้
(บุคคล)

% แก้ไขได้
(Under)แนะน ำ Block/Down X11 ตัดค้ำงช ำระ แก้ไขไม่ได้

ติดต่อลูกค้ำ
ไม่ได้

ลูกค้ำไม่
สะดวก

162 18 17 16 1 7 69 14 20 0 11.11 1.91

5.32

0.00

13.51

11.11

23-29 ธ.ค. 30 ธ.ค.- 5 ม.ค. 6-12 ม.ค. 13-19 ม.ค.

กรำฟเปอรเ์ซ็นตแ์ก้ไขได้

ณัฐณิชา นาดอน



Skill
Logon 

Duration
Handled

Average 
Handle  

ACD AHT

Not ready other

Login Late
(นำท)ี

Remark
Compliment Warning

Meeting
Reason

Restroom รวม
Not Set

Inbound 2:32:38 16 16 0:02:37 0:03:51 0:00:00 0:00:02 0:00:00 0:00:02 - 0 0

Skill
Logon 

Duration
Call 

Outbound  

Average 
Call 

Outbound  

Average 
Monitor

Not Restroom ACD AHT 
Login Late

(นำที
Remark

Outbound 15:02:49 97 42 79.88 0:00:00 0:01:24 0:01:26 -

จ่ำยงำน 
(หมำยเลข)

แก้ไขส ำเรจ็ 
(หมำยเลข)

แก้ไขไม่ส ำเร็จ (หมำยเลข)

ต่อสำย
% แก้ไขได้
(บุคคล)

% แก้ไขได้
(Under)แนะน ำ Block/Down X11 ตัดค้ำงช ำระ แก้ไขไม่ได้

ติดต่อลูกค้ำ
ไม่ได้

ลูกค้ำไม่
สะดวก

67 11 7 6 0 2 29 11 1 1 16.42 1.17

13.33

11.11

3.81

16.42

23-29 ธ.ค. 30 ธ.ค.- 5 ม.ค. 6-12 ม.ค. 13-19 ม.ค.

กรำฟเปอรเ์ซ็นตแ์ก้ไขได้

ศศญิา พธิรรมานุวตัร



Skill
Logon 

Duration
Handled

Average 
Handle  

ACD AHT

Not ready other

Login Late
(นำท)ี

Remark
Compliment Warning

Meeting
Reason

Restroom รวม
Not Set

Inbound 18:01:15 35 13 0:02:49 0:03:50 0:00:00 0:00:08 0:00:00 0:00:08 - กะดกึ 0 0

Skill
Logon 

Duration
Call 

Outbound  

Average 
Call 

Outbound  

Average 
Monitor

Not Restroom ACD AHT 
Login Late

(นำที
Remark

Outbound 23:06:52 46 13 80.25 0:00:00 0:01:45 0:01:49 -

จ่ำยงำน 
(หมำยเลข)

แก้ไขส ำเรจ็ 
(หมำยเลข)

แก้ไขไม่ส ำเร็จ (หมำยเลข)

ต่อสำย
% แก้ไขได้
(บุคคล)

% แก้ไขได้
(Under)แนะน ำ Block/Down X11 ตัดค้ำงช ำระ แก้ไขไม่ได้

ติดต่อลูกค้ำ
ไม่ได้

ลูกค้ำไม่
สะดวก

47 6 7 4 0 1 22 7 0 75 12.77 0.64

17.65

28.57

5.41

12.77

23-29 ธ.ค. 30 ธ.ค.- 5 ม.ค. 6-12 ม.ค. 13-19 ม.ค.

กรำฟเปอรเ์ซ็นตแ์ก้ไขได้

มนัสชนก แพรส่ าราญ



Skill
Logon 

Duration
Handled

Average 
Handle  

ACD AHT

Not ready other

Login Late
(นำท)ี

Remark
Compliment Warning

Meeting
Reason

Restroom รวม
Not Set

Inbound 19:32:34 40 13 0:03:02 0:04:08 0:00:00 0:00:13 0:00:00 0:00:13 - กะดกึ 0 0

Skill
Logon 

Duration
Call 

Outbound  

Average 
Call 

Outbound  

Average 
Monitor

Not Restroom ACD AHT 
Login Late

(นำที
Remark

Outbound 21:08:58 43 13 78.58 0:00:00 0:01:17 0:01:17 -

จ่ำยงำน 
(หมำยเลข)

แก้ไขส ำเรจ็ 
(หมำยเลข)

แก้ไขไม่ส ำเร็จ (หมำยเลข)

ต่อสำย
% แก้ไขได้
(บุคคล)

% แก้ไขได้
(Under)แนะน ำ Block/Down X11 ตัดค้ำงช ำระ แก้ไขไม่ได้

ติดต่อลูกค้ำ
ไม่ได้

ลูกค้ำไม่
สะดวก

40 10 5 1 0 2 16 5 1 34 25.00 1.06

11.43

6.82

8.57

25.00

23-29 ธ.ค. 30 ธ.ค.- 5 ม.ค. 6-12 ม.ค. 13-19 ม.ค.

กรำฟเปอรเ์ซ็นตแ์ก้ไขได้

จฬุามณี พรมรงัษี 



Skill
Logon 

Duration
Handled

Average 
Handle  

ACD AHT

Not ready other

Login Late
(นำท)ี

Remark
Compliment Warning

Meeting
Reason

Restroom รวม
Not Set

Inbound 3:25:35 22 22 0:03:16 0:04:50 0:00:00 0:00:08 0:00:00 0:00:08 - 0 0

Skill
Logon 

Duration
Call 

Outbound  

Average 
Call 

Outbound  

Average 
Monitor

Not Restroom ACD AHT 
Login Late

(นำที
Remark

Outbound 16:06:16 88 36 82.14 0:00:00 0:01:02 0:01:07 -

จ่ำยงำน 
(หมำยเลข)

แก้ไขส ำเรจ็ 
(หมำยเลข)

แก้ไขไม่ส ำเร็จ (หมำยเลข)

ต่อสำย
% แก้ไขได้
(บุคคล)

% แก้ไขได้
(Under)แนะน ำ Block/Down X11 ตัดค้ำงช ำระ แก้ไขไม่ได้

ติดต่อลูกค้ำ
ไม่ได้

ลูกค้ำไม่
สะดวก

78 11 5 17 1 4 27 9 4 3 14.10 1.17

14.56

6.98

8.99

14.10

23-29 ธ.ค. 30 ธ.ค.- 5 ม.ค. 6-12 ม.ค. 13-19 ม.ค.

กรำฟเปอรเ์ซ็นตแ์ก้ไขได้

สดุารตัน ์สว่างแจง้



Skill
Logon 

Duration
Handled

Average 
Handle  

ACD AHT

Not ready other

Login Late
(นำท)ี

Remark
Compliment Warning

Meeting
Reason

Restroom รวม
Not Set

Inbound 2:24:46 20 20 0:02:40 0:03:59 0:00:00 0:00:03 0:00:00 0:00:03 - 0 0

Skill
Logon 

Duration
Call 

Outbound  

Average 
Call 

Outbound  

Average 
Monitor

Not Restroom ACD AHT 
Login Late

(นำที
Remark

Outbound 31:02:54 220 46 76.17 0:00:00 0:01:15 0:01:18 -

จ่ำยงำน 
(หมำยเลข)

แก้ไขส ำเรจ็ 
(หมำยเลข)

แก้ไขไม่ส ำเร็จ (หมำยเลข)

ต่อสำย
% แก้ไขได้
(บุคคล)

% แก้ไขได้
(Under)แนะน ำ Block/Down X11 ตัดค้ำงช ำระ แก้ไขไม่ได้

ติดต่อลูกค้ำ
ไม่ได้

ลูกค้ำไม่
สะดวก

102 11 8 16 2 1 52 11 1 0 10.78 1.17

7.84

6.82

7.06

10.78

23-29 ธ.ค. 30 ธ.ค.- 5 ม.ค. 6-12 ม.ค. 13-19 ม.ค.

กรำฟเปอรเ์ซ็นตแ์ก้ไขได้

วลยัเมธา ศภุรชักลุ



Skill
Logon 

Duration
Handled

Average 
Handle  

ACD AHT

Not ready other

Login Late
(นำท)ี

Remark
Compliment Warning

Meeting
Reason

Restroom รวม
Not Set

Inbound 4:58:25 34 34 0:02:30 0:03:40 0:00:00 0:00:30 0:00:00 0:00:30 - 0 0

Skill
Logon 

Duration
Call 

Outbound  

Average 
Call 

Outbound  

Average 
Monitor

Not Restroom ACD AHT 
Login Late

(นำที
Remark

Outbound 34:40:33 195 37 77.32 0:00:00 0:01:43 0:01:45 -

จ่ำยงำน 
(หมำยเลข)

แก้ไขส ำเรจ็ 
(หมำยเลข)

แก้ไขไม่ส ำเร็จ (หมำยเลข)

ต่อสำย
% แก้ไขได้
(บุคคล)

% แก้ไขได้
(Under)แนะน ำ Block/Down X11 ตัดค้ำงช ำระ แก้ไขไม่ได้

ติดต่อลูกค้ำ
ไม่ได้

ลูกค้ำไม่
สะดวก

145 19 7 0 5 3 75 23 13 3 13.10 2.02

18.52 22.22

12.00
13.10

23-29 ธ.ค. 30 ธ.ค.- 5 ม.ค. 6-12 ม.ค. 13-19 ม.ค.

กรำฟเปอรเ์ซ็นตแ์ก้ไขได้

ปรชัญา แยม้โคกสงู



Coaching คะแนนมอนิเตอร ์ต ่ากวา่ 70% ประจ าสปัดาห ์13-19 ม.ค. 2568

วันที่ประเมิน ชื่อ-สกุล คะแนน จ ำนวนคร้ัง รำยละเอียด

- - - - -
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