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Skill Help desk

(1177 Call Center) 

ประจ ำเดอืน วนัที ่1 – 31 ธนัวำคม 2567



Under Sup.เดโช



Team Help Desk

Ch.ขจรศักดิ ์คงบัน Ch.ณัฎฐกันย ์บุญถม

จุฬามณี พรมรังษี

อนัญญา ป้อมพยัคฆ์

ศิริพร รุ้งมณี สุนารี  ต่อเพง็วันเพญ็ ส่งเสียง

สุภาวด ี เงนิทองดี ศิริพร โพธิภ์ักดิ์อภญิญา ชูแช่ม จันทรท์มิา ก าลังคล่ี

สุดารัตน ์สว่างแจ้งอาภัสรา ทมิมณีฉาย ปรัชญา แย้มโคกสูง

ศศิญา พธิรรมานุวัตร

ปวริศา เสือสกุล

วันด ีกาญจนวัฒนกิจ ณัฐณิชา นาดอน

วลัยเมธา ศุภรัชกุลมนัสชนก แพร่ส าราญ



Team Help Desk

จันทมิา  ดัดถยุาวัตรรัฐชัย ทองรังษีรัชนี ผลมาตย์

Team Dispatcher (DP)

Ch. วิริยะ เจริญศิริ

นันทกานต ์แจะจันทร์

Ch.อัครกร กาญจนานันท์

อมรรัตน ์สืบแสง วาสนา ทรัพยธ์ ารงค์

สุภาพร ก าลังคล่ีณิชนิตา เจริญสุข ภาสุรีย ์ คล้ายพ่อค้า

สุรางคนา พนานิกิตร เบญจรงณ ์สิทธิชัย กันตนัินท์ สุขบ ารุง

พรีณัฐ ยิม้สนิท

ชนกานต ์ทาทอง

ศุภณัฐฏ์ วิเวก

ศิริรัตน ์พันธุช์าญ

ทาริกา  โสภาค อรอนงค ์เยน็ประโคม



ล าดับ ช่ือ-สกุล  
จ่ายงาน 

(หมายเลข)
แก้ไขส าเร็จ 
(หมายเลข)

แก้ไขไม่ส าเร็จ (หมายเลข)
ต่อสาย X11

% แก้ไขได้
(บุคคล)

% แก้ไขได้
(Team)แนะน า Block/Down X11 ตัดค้างช าระ แก้ไขไม่ได้

ตดิต่อลูกค้า
ไม่ได้

ลูกค้าไม่
สะดวก

1 อภิญญา ชแูช่ม 408 47 56 15 3 9 232 42 4 49 11.52 0.39

2 สภุาวดี เงินทองดี 422 48 46 51 2 4 185 47 39 0 11.37 0.40

3 ศิรพิร โพธ์ิภกัดิ์ 396 37 30 32 2 4 182 83 26 26 9.34 0.31

4 อนญัญา ปอ้มพยคัฆ์ 359 33 49 6 1 6 211 51 2 0 9.19 0.27

5 ศิรพิร รุง้มณี 509 35 61 68 1 7 259 75 3 20 6.88 0.29

6 วนัเพญ็ ส่งเสียง 386 37 50 38 0 5 188 47 21 4 9.59 0.31

7 ปวรศิา เสือสกลุ 347 37 49 35 0 5 154 37 30 9 10.66 0.31

8 อาภสัรา ทิมมณีฉาย 410 30 49 68 0 3 189 54 17 0 7.32 0.25

9 สนุาร ีต่อเพง็ 676 72 55 81 3 4 290 90 81 32 10.65 0.60

10 จนัทรท์ิมา ก าลงัคล่ี 236 22 13 14 2 2 118 42 23 0 9.32 0.18

11 วนัดี กาญจนวฒันกิจ 417 32 34 50 2 66 150 46 37 6 7.67 0.27

12 ณฐัณิชา นาดอน 407 33 46 53 2 4 172 51 46 8 8.11 0.27

13 ศศิญา พธิรรมานวุตัร 344 48 60 32 0 6 151 45 2 16 13.95 0.40

14 มนสัชนก แพรส่  าราญ 306 32 57 34 0 5 121 32 25 128 10.46 0.27

15 จฬุามณี พรมรงัษี 436 38 55 44 1 3 197 68 30 16 8.72 0.31

16 สดุารตัน ์สว่างแจง้ 371 35 34 37 1 6 184 58 16 4 9.43 0.29

17 วลยัเมธา ศภุรชักลุ 458 48 35 53 2 7 239 67 7 8 10.48 0.40

18 ปรชัญา แยม้โคกสงู 203 29 15 0 6 8 112 24 9 32 14.29 0.24

19 ณิชนิตา เจรญิสขุ 407 55 74 55 1 6 144 52 20 24 13.51 0.46

ยอดแก้ไข Outbound



ล าดับ ช่ือ-สกุล  
จ่ายงาน 

(หมายเลข)
แก้ไขส าเร็จ 
(หมายเลข)

แก้ไขไม่ส าเร็จ (หมายเลข)
ต่อสาย X11

% แก้ไขได้
(บุคคล)

% แก้ไขได้
(Team)แนะน า Block/Down X11 ตัดค้างช าระ แก้ไขไม่ได้

ตดิต่อลูกค้า
ไม่ได้

ลูกค้าไม่
สะดวก

20 สภุาพร ก าลงัคล่ี 402 41 33 53 3 5 215 43 9 32 10.20 0.34

21 ภาสรุยี ์คลา้ยพอ่คา้ 511 38 16 65 4 3 260 79 44 13 7.44 0.31

22 ศิรริตัน ์พนัธุช์าญ 293 42 52 27 0 3 114 41 14 56 14.33 0.35

23 สรุางคนา พนานิกิตร 655 60 67 97 1 3 307 77 43 61 9.16 0.50

24 เบญจรงณ ์สิทธิชยั 257 23 28 28 0 1 132 43 2 37 8.95 0.19

25 ทารกิา โสภาค 510 77 37 2 1 12 325 56 0 33 15.10 0.64

26 กนัตินนัท ์สขุบ ารุง 350 34 44 47 0 5 156 57 4 90 9.71 0.28

27 อรอนงค ์เย็นประโคม 419 35 30 5 0 5 207 78 59 4 8.35 0.29

28 ชนกานต ์ทาทอง 368 23 60 0 4 6 234 41 0 34 6.25 0.19

29 ศภุณฐัฏ์ วิเวก 383 49 38 77 6 6 149 48 10 2 12.79 0.33

30 พีรณฐั ยิม้สนิท 376 37 54 51 1 2 144 47 40 0 9.84 0.31

31 รชันี ผลมาตย(์OT) - - - - - - - - - - - -

32 รฐัชยั ทองรงัษี(OT) - - - - - - - - - - - -

33 นนัทกานต ์แจะจนัทร(์OT) - - - - - - - - - - - -

34 จนัทิมา ดดัถยุาวตัร(OT) 26 2 1 9 0 0 9 5 0 0 7.69 0.02

35 อมรรตัน ์สืบแสง(OT) 10 0 0 0 0 0 9 1 0 1 0.00 0.00

36 วาสนา ทรพัยธ์ ารงค(์OT) 7 0 1 0 0 0 5 1 0 0 0.00 0.00

รวม 12065 1209 1329 1227 49 211 5744 1628 663 745 9.46 0.30

ยอดแก้ไข Outbound

จ านวนหมายเลขจากการจ่ายงาน 12,065 หมายเลข แก้ไขส าเร็จ 10.02%
จ านวนหมายเลขเข้ากองงาน 1177 งามวงศว์าน ผ่าน App และ Web 12,102 หมายเลข แก้ไขส าเร็จ 9.99%



ช่องทางทีม่กีารแจ้งเสียเข้ามา 1177 งามวงศ์วาน

นครหลวง ภูมิภาค รวม

แจ้งผ่าน Website 1125 6676 7801

แจ้งผ่าน easylife 412 2279 2691

แจ้งผ่าน Line 239 961 1200

MULTI 10 39 49

HD 4 10 14

NT Call Data 167 120 287

BACK 3 6 9

GEN 0 1 1

CAT 0 3 3

พืน้ที่ 3 7 10

รวม 1963 10102 12065
11

25
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2

23
9

10 4 16
7

3 0 0 3

66
76

22
79

96
1

39 10 12
0

6 1 3 7

นครหลวง ภมูิภาค



สาเหตุการแก้ไขได้
ล าดับ ชือ่-สกุล  คนืดไีม่ทราบสาเหตุ Restart ONU Reset สัญญาณ ตัง้ค่าอุปกรณ์ แก้ไขโดย Bras แก้ไขโดย TR069

1 อภญิญา ชแูช่ม 19 10 15 0 1 2

2 สภุาวดี เงนิทองดี 24 5 10 6 1 2

3 ศริพิร โพธิภ์กัดิ ์ 15 10 6 1 0 5

4 อนญัญา ป้อมพยคัฆ์ 15 7 9 2 0 0

5 ศริพิร รุง้มณี 28 4 1 0 0 2

6 วนัเพญ็ สง่เสยีง 15 11 11 0 0 0

7 ปวรศิา เสอืสกุล 25 5 4 0 0 3

8 อาภสัรา ทมิมณีฉาย 16 6 8 0 0 0

9 สนุารี ต่อเพง็ 26 38 5 2 0 1

10 จนัทรท์มิา ก าลงัคลี่ 11 7 3 0 0 1

11 วนัดี กาญจนวฒันกจิ 17 1 11 1 1 1

12 ณฐัณิชา นาดอน 13 12 3 2 0 3

13 ศศญิา พธิรรมานุวตัร 27 6 13 0 1 1

14 มนสัชนก แพรส่ าราญ 13 5 14 0 0 0

15 จุฬามณี พรมรงัษี 23 2 12 1 0 0

16 สดุารตัน์ สว่างแจง้ 22 3 9 1 0 0

17 วลยัเมธา ศุภรชักุล 30 9 8 1 0 0

18 ปรชัญา แยม้โคกสงู 11 8 8 1 0 1

19 ณิชนิตา เจรญิสขุ 30 11 12 0 1 1



สาเหตุการแก้ไขได้

ล าดับ ชือ่-สกุล  คนืดไีม่ทราบสาเหตุ Restart ONU Reset สัญญาณ ตัง้ค่าอุปกรณ์ แก้ไขโดย Bras แก้ไขโดย TR069

20 สภุาพร ก าลงัคลี่ 22 9 9 1 0 0

21 ภาสรุยี์ คลา้ยพอ่คา้ 22 6 7 1 0 2

22 ศริริตัน์ พนัธุช์าญ 15 4 15 1 0 7

23 สรุางคนา พนานิกติร 21 12 21 1 2 3

24 เบญจรงณ์ สทิธชิยั 14 4 1 1 1 2

25 ทารกิา โสภาค 28 27 13 3 2 4

26 กนัตนินัท์ สขุบ ารงุ 20 5 5 1 0 3

27 อรอนงค์ เยน็ประโคม 25 3 4 1 0 2

28 ชนกานต์ ทาทอง 12 3 8 0 0 0

29 ศุภณฐัฏ์ วเิวก 17 5 19 6 0 2

30 พรีณฐั ยิม้สนิท 16 7 9 2 2 1

31 รชันี ผลมาตย(์OT) - - - - - -

32 รฐัชยั ทองรงัษ(ีOT) - - - - - -

33 นนัทกานต์ แจะจนัทร(์OT) - - - - - -

34 จนัทมิา ดดัถุยาวตัร(OT) 1 1 0 0 0 0

35 อมรรตัน์ สบืแสง(OT) 0 0 0 0 0 0

36 วาสนา ทรพัยธ์ ารงค(์OT) 0 0 0 0 0 0

รวม 593 246 273 36 12 49



เปอร์เซ็นสาเหตุการแก้ไขได้

คืนดไีม่ทราบสาเหตุ, 49%

Restart ONU, 20%

Resetสัญญาณ, 23%

ตัง้ค่าอุปกรณ,์ 3%

แก้ไขโดย Bras, 1%
แก้ไขโดย TR069, 4%
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กราฟเปอรเ์ซ็นตก์ารแก้ไขได ้(Team) 1 – 31 ธันวาคม 2567
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กราฟเปอรเ์ซ็นตก์ารแก้ไขได ้(บุคคล) 1 – 31 ธันวาคม 2567



ยอด Recheck ประจ าเดือน วนัที่ 1 – 31 ธันวาคม 2567

ล าดับ ชื่อ-สกุล  น.1 น.2 น.3
รวม 

(หมายเลข)
ล าดับ ช่ือ-สกุล  น.1 น.2 น.3

รวม 
(หมายเลข)

1 อภิญญา ชแูชม่ 64 71 54 189 19 ณิชนิตา เจรญิสขุ 10 5 45 60
2 สภุาวดี เงินทองดี 56 54 108 218 20 สภุาพร ก าลงัคล่ี 81 49 110 240
3 ศริพิร โพธ์ิภกัดิ์ 67 62 143 272 21 ภาสรุีย ์คลา้ยพอ่คา้ 45 20 49 114
4 อนญัญา ปอ้มพยคัฆ์ 15 28 130 173 22 ศริริตัน ์พนัธุช์าญ 85 54 71 210
5 ศริพิร รุง้มณี 71 75 86 232 23 สรุางคนา พนานิกิตร 41 58 103 202
6 วนัเพ็ญ สง่เสียง 52 37 128 217 24 เบญจรงณ ์สิทธิชยั 1 0 7 8
7 ปวรศิา เสือสกลุ 44 82 113 239 25 ทารกิา โสภาค 76 39 134 249
8 อาภสัรา ทิมมณีฉาย 89 73 70 232 26 กนัตนินัท ์สขุบ ารุง 113 51 73 237
9 สนุารี ตอ่เพ็ง 62 56 64 182 27 อรอนงค ์เย็นประโคม 105 65 171 341
10 จนัทรท์ิมา ก าลงัคล่ี 42 12 26 80 28 ชนกานต ์ทาทอง 96 57 134 287
11 วนัดี กาญจนวฒันกิจ 89 29 74 192 29 ศภุณฐัฏ ์วิเวก 130 65 210 405
12 ณฐัณิชา นาดอน 124 65 179 368 30 พีรณฐั ยิม้สนิท 51 56 129 236
13 ศศญิา พิธรรมานวุตัร 0 0 0 0 31 รชันี ผลมาตย(์OT) - - - 0
14 มนสัชนก แพรส่  าราญ 37 11 62 110 32 รฐัชยั ทองรงัษี(OT) - - - 0
15 จฬุามณี พรมรงัษี 181 79 241 501 33 นนัทกานต ์แจะจนัทร(์OT) - - - 0
16 สดุารตัน ์สวา่งแจง้ 52 71 234 357 34 จนัทิมา ดดัถยุาวตัร(OT) 33 30 97 160
17 วลยัเมธา ศภุรชักลุ 69 106 154 329 35 อมรรตัน ์สืบแสง(OT) 9 5 17 31
18 ปรชัญา แยม้โคกสงู 6 22 47 75 36 วาสนา ทรพัยธ์ ารงค(์OT) 47 2 14 63

น.1 จ านวน 2,043 หมายเลข น.2 จ านวน 1,489 หมายเลข น.3 จ านวน 3,277 หมายเลข รวมทัง้หมด 6,809 หมายเลข



ภาพรวม ผลรวมและค่าเฉลีย่การปฏิบัตงิาน Help Desk Outbound

ล าดับ Agent Name Logon Duration Call Outbound  
Average Call 
Outbound/วัน 

Average 
Monitor

Not Restroom 
(นาท)ี

ACD (นาท)ี AHT (นาท)ี
Login Late 

(นาท)ี
Remark

1 อภิญญา ชแูช่ม 150:17:08 736 32 76.65 0:00:00 0:01:06 0:01:10 - กะดกึ 6 วนั

2 สภุาวดี เงินทองดี 148:30:50 853 37 76.97 0:00:00 0:01:13 0:01:16 - -

3 ศิรพิร โพธ์ิภกัดิ์ 150:51:00 843 36 77.14 0:00:00 0:00:58 0:01:00 - กะดกึ 1 วนั

4 อนญัญา ปอ้มพยคัฆ์ 131:43:35 705 35 79.29 0:00:00 0:00:51 0:00:54 - -

5 ศิรพิร รุง้มณี 158:49:57 781 32 79.19 0:00:00 0:00:53 0:00:55 - -

6 วนัเพ็ญ สง่เสียง 139:33:22 812 38 79.41 0:00:00 0:00:53 0:00:55 - -

7 ปวรศิา เสือสกลุ 127:05:40 791 40 81.19 0:00:00 0:01:10 0:01:12 - -

8 อาภสัรา ทิมมณีฉาย 143:09:42 901 41 76.60 0:00:00 0:00:50 0:00:53 - -

9 สนุาร ีต่อเพ็ง 200:43:20 1,243 36 77.83 0:00:00 0:01:24 0:01:27 - -

10 จนัทรท์ิมา ก าลงัคลี่ 105:03:53 499 31 80.26 0:00:00 0:01:15 0:01:21 - กะดกึ 5 วนั

11 วนัดี กาญจนวฒันกิจ 111:13:55 658 38 82.67 0:00:00 0:01:49 0:01:51 - -

12 ณฐัณิชา นาดอน 144:17:04 870 39 80.40 0:00:00 0:01:28 0:01:32 - -

13 ศศิญา พิธรรมานวุตัร 117:11:57 380 21 79.91 0:00:00 0:01:34 0:01:36 - กะดกึ 4 วนั

14 มนสัชนก แพรส่  าราญ 113:11:47 484 28 80.16 0:00:00 0:01:19 0:01:21 - กะดกึ 8 วนั

15 จฬุามณี พรมรงัษี 161:08:15 1,185 48 79.97 0:00:00 0:00:38 0:00:39 - -



ภาพรวม ผลรวมและค่าเฉลีย่การปฏิบัตงิาน Help Desk Outbound

ล าดับ Agent Name Logon Duration Call Outbound  
Average Call 
Outbound/วัน 

Average 
Monitor

Not Restroom 
(นาท)ี

ACD (นาท)ี AHT (นาท)ี
Login Late 

(นาท)ี
Remark

16 สดุารตัน ์สว่างแจง้ 153:27:16 1,027 44 80.31 0:00:00 0:00:38 0:00:39 - -

17 วลยัเมธา ศภุรชักลุ 161:31:22 964 39 79.62 0:00:00 0:01:02 0:01:05 - -

18 ปรชัญา แยม้โคกสงู 95:37:04 331 23 75.62 0:00:00 0:01:24 0:01:26 - กะดกึ 10 วนั

19 ณิชนิตา เจรญิสขุ 125:36:45 552 29 81.15 0:00:00 0:01:22 0:01:24 - กะดกึ 3 วนั

20 สภุาพร ก าลงัคลี่ 134:12:01 828 40 81.99 0:00:00 0:01:11 0:01:16 - กะดกึ 3 วนั

21 ภาสรุยี ์คลา้ยพ่อคา้ 157:55:05 795 33 79.83 0:00:00 0:01:24 0:01:26 - -

22 ศิรริตัน ์พนัธุช์าญ 121:38:07 601 32 81.67 0:00:00 0:01:31 0:01:34 - กะดกึ 6 วนั

23 สรุางคนา พนานิกิตร 193:25:53 1,032 35 79.91 0:00:00 0:01:16 0:01:18 - -

24 เบญจรงณ์ สทิธิชยั 97:22:10 318 21 82.01 0:00:00 0:01:42 0:01:47 - กะดกึ 8 วนั

25 ทารกิา โสภาค 172:15:08 1,051 40 76.53 0:00:00 0:01:15 0:01:19 - -

26 กนัตินนัท์ สขุบ ารุง 141:33:41 730 34 79.90 0:00:00 0:01:03 0:01:05 - กะดกึ 6 วนั

27 อรอนงค ์เย็นประโคม 166:01:56 900 35 81.46 0:00:00 0:01:08 0:01:09 - -

28 ชนกานต ์ทาทอง 148:05:23 829 36 79.01 0:00:00 0:01:02 0:01:04 - กะดกึ 7 วนั

29 ศภุณฐัฏ์ วิเวก 136:34:07 1,063 51 81.14 0:00:00 0:00:48 0:00:50 - -

30 พีรณฐั ยิม้สนิท 128:23:41 861 44 82.03 0:00:00 0:01:14 0:01:21 - -

รวม 4236:31:04 23,623 36 79.66 0:00:00 0:01:11 0:01:13 0



ภาพรวม ผลรวมและค่าเฉลีย่การปฏิบัตงิาน Help Desk Inbound

ล าดับ Agent Name
Logon 

Duration
Handled 

Average 
Handle  

ACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not ready other Login Late 
(นาท)ี

Remark
Meeting Not Set Restroom Summary

1 อภิญญา ชแูช่ม 60:59:22 148 16 0:03:51 0:04:40 0:00:00 0:00:47 0:00:00 0:00:47 - กะดกึ 9 วนั

2 สภุาวดี เงินทองดี 14:59:37 114 38 0:03:43 0:04:32 0:00:00 0:00:35 0:00:00 0:00:35 - -

3 ศิรพิร โพธ์ิภกัดิ์ 18:13:53 110 14 0:03:10 0:03:57 0:00:00 0:00:19 0:00:00 0:00:19 - กะดกึ 1 วนั

4 อนญัญา ปอ้มพยคัฆ์ 13:45:22 113 23 0:02:42 0:03:30 0:02:41 0:00:24 0:13:20 0:16:25 - -

5 ศิรพิร รุง้มณี 20:00:19 169 38 0:02:52 0:03:39 0:00:00 0:00:28 0:15:54 0:16:22 - -

6 วนัเพ็ญ สง่เสียง 25:05:38 211 55 0:02:57 0:03:45 0:00:00 0:00:26 0:00:00 0:00:26 - -

7 ปวรศิา เสือสกลุ 11:56:10 89 17 0:03:03 0:03:50 0:00:00 0:00:05 0:00:00 0:00:05 - -

8 อาภสัรา ทิมมณีฉาย 21:02:34 185 38 0:02:49 0:03:37 0:03:32 0:00:12 0:00:00 0:03:44 - -

9 สนุาร ีต่อเพ็ง 26:25:57 176 23 0:03:42 0:04:30 0:00:00 0:00:28 0:03:40 0:04:08 - -

10 จนัทรท์ิมา ก าลงัคลี่ 14:09:28 102 17 0:02:54 0:04:22 0:00:00 0:00:33 0:01:21 0:01:54 - กะดกึ 5 วนั

11 วนัดี กาญจนวฒันกิจ 17:28:55 109 41 0:03:57 0:05:08 0:00:00 0:00:05 0:00:00 0:00:05 - -

12 ณฐัณิชา นาดอน 14:44:16 101 45 0:03:42 0:05:04 0:00:00 0:00:14 0:00:00 0:00:14 - -

13 ศศิญา พิธรรมานวุตัร 4:37:22 114 26 0:02:57 0:04:13 0:00:00 0:00:25 0:00:00 0:00:25 - กะดกึ 4 วนั

14 มนสัชนก แพรส่  าราญ 18:46:41 118 18 0:02:55 0:04:04 0:00:00 0:00:29 0:00:00 0:00:29 - กะดกึ 7 วนั

15 จฬุามณี พรมรงัษี 15:53:34 143 58 0:02:21 0:03:26 0:02:25 0:00:43 0:05:59 0:09:07 - -



ภาพรวม ผลรวมและค่าเฉลีย่การปฏิบัตงิาน Help Desk Inbound

ล าดับ Agent Name
Logon 

Duration
Handled 

Average 
Handle  

ACD 
(Minute)

AHT 
(Minute)

Not ready other Login Late 
(นาท)ี

Remark
Meeting Not Set Restroom Summary

16 สดุารตัน ์สว่างแจง้ 18:38:30 147 51 0:02:42 0:04:13 0:00:00 0:00:18 0:00:00 0:00:18 - -

17 วลยัเมธา ศภุรชักลุ 17:05:19 148 56 0:02:35 0:03:59 0:00:00 0:00:13 0:00:48 0:01:01 - -

18 ปรชัญา แยม้โคกสงู 61:42:05 136 14 0:03:01 0:04:13 0:04:17 0:03:42 0:30:22 0:38:21 - กะดกึ 9 วนั

19 ณิชนิตา เจรญิสขุ 29:04:05 140 31 0:03:49 0:04:36 0:00:00 0:00:23 0:00:00 0:00:23 - กะดกึ 3 วนั

20 สภุาพร ก าลงัคลี่ 41:44:28 224 35 0:03:10 0:03:58 0:00:00 0:00:27 0:00:00 0:00:27 - กะดกึ 3 วนั

21 ภาสรุยี ์คลา้ยพ่อคา้ 16:26:06 142 56 0:02:45 0:03:32 0:00:00 0:00:36 0:00:00 0:00:36 - -

22 ศิรริตัน ์พนัธุช์าญ 39:33:28 125 21 0:03:34 0:04:22 0:00:00 0:00:35 0:00:00 0:00:35 - กะดกึ 5 วนั

23 สรุางคนา พนานิกิตร 39:24:56 290 48 0:03:02 0:03:50 0:06:43 0:00:24 0:10:28 0:17:35 - -

24 เบญจรงณ์ สทิธิชยั 52:21:46 143 18 0:03:36 0:04:25 0:00:00 0:00:35 0:00:00 0:00:35 - กะดกึ 7 วนั

25 ทารกิา โสภาค 23:03:53 164 46 0:03:26 0:04:13 0:00:00 0:00:50 0:08:38 0:09:28 - -

26 กนัตินนัท์ สขุบ ารุง 40:29:12 110 18 0:03:17 0:04:06 0:00:00 0:00:39 0:08:56 0:09:35 - กะดกึ 6 วนั

27 อรอนงค ์เย็นประโคม 16:14:25 133 53 0:03:29 0:04:16 0:00:00 0:00:28 0:00:00 0:00:28 - -

28 ชนกานต ์ทาทอง 40:20:00 120 19 0:02:36 0:03:25 0:00:00 0:00:56 0:13:12 0:14:08 - กะดกึ 5 วนั

29 ศภุณฐัฏ์ วิเวก 16:15:47 115 46 0:03:28 0:04:17 0:00:00 0:00:03 0:00:00 0:00:03 - -

30 พีรณฐั ยิม้สนิท 15:43:17 111 46 0:03:47 0:04:31 0:00:00 0:00:10 0:00:00 0:00:10 - -

รวม 838:16:25 4,250 34 0:03:12 0:04:08 0:19:38 0:16:32 1:52:38 2:28:48 0



ภาพรวม Not Meeting และ Not Restroom Inbound

ล าดับ Agent Name Logon Duration Meeting Restroom
Logon Duration 

(นาท)ี
Meeting
(นาท)ี

Meeting 
(คิดเป็น%)

Restroom
(นาท)ี

Restroom 
(คิดเป็น%)

1 อภิญญา ชแูช่ม 60:59:22 0:00:00 0:00:00 3659 0 0.00 0 0.00

2 สภุาวดี เงินทองดี 14:59:37 0:00:00 0:00:00 900 0 0.00 0 0.00

3 ศิรพิร โพธ์ิภกัดิ์ 18:13:53 0:00:00 0:00:00 1094 0 0.00 0 0.00

4 อนญัญา ปอ้มพยคัฆ์ 13:45:22 0:02:41 0:13:20 825 3 0.33 13 1.62

5 ศิรพิร รุง้มณี 20:00:19 0:00:00 0:15:54 1200 0 0.00 16 1.32

6 วนัเพ็ญ สง่เสียง 25:05:38 0:00:00 0:00:00 1506 0 0.00 0 0.00

7 ปวรศิา เสือสกลุ 11:56:10 0:00:00 0:00:00 716 0 0.00 0 0.00

8 อาภสัรา ทิมมณีฉาย 21:02:34 0:03:32 0:00:00 1263 4 0.28 0 0.00

9 สนุาร ีต่อเพ็ง 26:25:57 0:00:00 0:03:40 1586 0 0.00 4 0.23

10 จนัทรท์ิมา ก าลงัคลี่ 38:09:28 0:00:00 0:01:21 2289 0 0.00 1 0.06

11 วนัดี กาญจนวฒันกิจ 17:28:55 0:00:00 0:00:00 1049 0 0.00 0 0.00

12 ณฐัณิชา นาดอน 14:44:16 0:00:00 0:00:00 884 0 0.00 0 0.00

13 ศศิญา พิธรรมานวุตัร 28:37:22 0:00:00 0:00:00 1717 0 0.00 0 0.00

14 มนสัชนก แพรส่  าราญ 42:46:41 0:00:00 0:00:00 2567 0 0.00 0 0.00

15 จฬุามณี พรมรงัษี 15:53:34 0:02:25 0:05:59 954 2 0.25 6 0.63



ภาพรวม Not Meeting และ Not Restroom Inbound

ล าดับ Agent Name Logon Duration Meeting Restroom
Logon Duration 

(นาท)ี
Meeting
(นาท)ี

Meeting 
(คิดเป็น%)

Restroom
(นาท)ี

Restroom 
(คิดเป็น%)

16 สดุารตัน ์สว่างแจง้ 18:38:30 0:00:00 0:00:00 1119 0 0.00 0 0.00

17 วลยัเมธา ศภุรชักลุ 17:05:19 0:00:00 0:00:48 1025 0 0.00 1 0.08

18 ปรชัญา แยม้โคกสงู 61:42:05 0:04:17 0:30:22 3702 4 0.12 30 0.82

19 ณิชนิตา เจรญิสขุ - - - - - - - -

20 สภุาพร ก าลงัคลี่ 41:44:28 0:00:00 0:00:00 2504 0 0.00 0 0.00

21 ภาสรุยี ์คลา้ยพ่อคา้ 16:26:06 0:00:00 0:00:00 986 0 0.00 0 0.00

22 ศิรริตัน ์พนัธุช์าญ 39:33:28 0:00:00 0:00:00 2373 0 0.00 0 0.00

23 สรุางคนา พนานิกิตร 39:24:56 0:06:43 0:10:28 2365 7 0.28 10 0.44

24 เบญจรงณ์ สทิธิชยั 52:21:46 0:00:00 0:00:00 3142 0 0.00 0 0.00

25 ทารกิา โสภาค 23:03:53 0:00:00 0:08:38 1384 0 0.00 9 0.62

26 กนัตินนัท์ สขุบ ารุง 40:29:12 0:00:00 0:08:56 2429 0 0.00 9 0.37

27 อรอนงค ์เย็นประโคม 16:14:25 0:00:00 0:00:00 974 0 0.00 0 0.00

28 ชนกานต ์ทาทอง 40:20:00 0:00:00 0:13:12 2420 0 0.00 13 0.55

29 ศภุณฐัฏ์ วิเวก 16:15:47 0:00:00 0:00:00 976 0 0.00 0 0.00

30 พีรณฐั ยิม้สนิท 15:43:17 0:00:00 0:00:00 943 0 0.00 0 0.00

รวม 838:16:25 0:19:38 1:52:38 50296 20 0.04 113 0.22



ภาพรวม Not Restroom รวม Inbound & Outbound

ล าดับ Agent Name Logon Duration Restroom
Logon Duration

(นาท)ี
Restroom

(นาท)ี
Restroom 
(คิดเป็น%)

1 อภิญญา ชแูช่ม 211:16:30 0:00:00 12677 0 0.00

2 สภุาวดี เงินทองดี 163:30:27 0:00:00 9810 0 0.00

3 ศิรพิร โพธ์ิภกัดิ์ 169:04:53 0:00:00 10145 0 0.00

4 อนญัญา ปอ้มพยคัฆ์ 145:28:57 0:13:20 8729 13 0.15

5 ศิรพิร รุง้มณี 178:50:16 0:15:54 10730 16 0.15

6 วนัเพ็ญ สง่เสียง 164:39:00 0:00:00 9879 0 0.00

7 ปวรศิา เสือสกลุ 139:01:50 0:00:00 8342 0 0.00

8 อาภสัรา ทิมมณีฉาย 164:12:16 0:00:00 9852 0 0.00

9 สนุาร ีต่อเพ็ง 227:09:17 0:03:40 13629 4 0.03

10 จนัทรท์ิมา ก าลงัคลี่ 143:13:21 0:01:21 8593 1 0.02

11 วนัดี กาญจนวฒันกิจ 128:42:50 0:00:00 7723 0 0.00

12 ณฐัณิชา นาดอน 159:01:20 0:00:00 9541 0 0.00

13 ศศิญา พิธรรมานวุตัร 145:49:19 0:00:00 8749 0 0.00

14 มนสัชนก แพรส่  าราญ 155:58:28 0:00:00 9358 0 0.00

15 จฬุามณี พรมรงัษี 177:01:49 0:05:59 10622 6 0.06



ภาพรวม Not Restroom รวม Inbound & Outbound

ล าดับ Agent Name Logon Duration Restroom
Logon Duration 

(นาท)ี
Restroom

(นาท)ี
Restroom 
(คิดเป็น%)

16 สดุารตัน ์สว่างแจง้ 172:05:46 0:00:00 10326 0 0.00

17 วลยัเมธา ศภุรชักลุ 178:36:41 0:00:48 10717 1 0.01

18 ปรชัญา แยม้โคกสงู 157:19:09 0:30:22 9439 30 0.32

19 ณิชนิตา เจรญิสขุ 154:40:50 0:00:00 9281 0 0.00

20 สภุาพร ก าลงัคลี่ 175:56:29 0:00:00 10556 0 0.00

21 ภาสรุยี ์คลา้ยพ่อคา้ 174:21:11 0:00:00 10461 0 0.00

22 ศริริตัน ์พนัธุช์าญ 161:11:35 0:00:00 9672 0 0.00

23 สรุางคนา พนานกิิตร 232:50:49 0:10:28 13971 10 0.07

24 เบญจรงณ์ สทิธิชยั 149:43:56 0:00:00 8984 0 0.00

25 ทารกิา โสภาค 195:19:01 0:08:38 11719 9 0.07

26 กนัตินนัท์ สขุบ ารุง 182:02:53 0:08:56 10923 9 0.08

27 อรอนงค ์เย็นประโคม 182:16:21 0:00:00 10936 0 0.00

28 ชนกานต ์ทาทอง 188:25:23 0:13:12 11305 13 0.12

29 ศภุณฐัฏ์ วิเวก 152:49:54 0:00:00 9170 0 0.00

30 พีรณฐั ยิม้สนิท 144:06:58 0:00:00 8647 0 0.00

รวม 5074:47:29 1:52:38 304487 113 0.04



กราฟ Not Metting Skill Inbound

อภิญญา สภุาวดี ศิริพร โพธ์ิภกัดิ์ อนญัญา ศิริพร รุง้มณี วนัเพ็ญ ปวริศา อาภสัรา สนุารี
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7 เดือนตลุาคม
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กราฟ Not Restroom Skill Inbound & Outbound

อภิญญา สภุาวดี ศิริพร โพธ์ิภกัดิ์ อนญัญา ศิริพร รุง้มณี วนัเพ็ญ ปวริศา อาภสัรา สนุารี
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จนัทรท์มิา วนัดี ณฐัณิชา ศศญิา มนสัชนก จฬุามณี สดุารตัน์ วลยัเมธา ปรชัญา
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เดือนธนัวาคม
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ภาพรวม ผลรวมและค่าเฉล่ียการปฏบิตังิาน Dispatcher (DP)
1 - 31 ธ.ค 2567

ล าดบั ช่ือ-นามสกลุ
จ่ายงาน

จ่ายงานรวม
ตดิตามงาน

ตดิตามงานรวม
คืนงาน

คืนงานรวม
Recheck

Recheckรวม
Duration

(DP)
หมายเหตุ

AM PM AM PM AM PM AM PM

1 รชันี ผลมาตย์ 559 431 990 167 145 312 108 255 363 360 611 971 152 ช.ม -
2 รฐัชยั ทองรงัษี 316 281 597 308 61 369 229 245 474 465 420 885 146 ช.ม -
3 นนัทกานต ์แจะจนัทร์ 118 104 222 150 143 293 85 69 154 338 231 569 152 ช.ม -
4 จนัทมิา ดดัถยุาวตัร 666 719 1385 201 245 446 468 433 901 418 291 709 160 ช.ม -

5 อมรรตัน ์สืบแสง 401 351 752 246 161 407 125 31 156 609 337 946 160 ช.ม -
6 วาสนา ทรพัยธ์ ารงค์ 541 489 1030 165 66 231 448 54 502 590 316 906 151 ช.ม -

Total 2601 2375 4976 1237 821 2058 1463 1087 2550 2780 2206 4986 921 ช.ม

ล าดบั ช่ือ-นามสกลุ จ่ายงานไม่เกิน จ่ายงานไม่เกินรวม จ่ายงานเกิน (20น.)
จ่ายงานเกินรวม  

(20น.) Recheck ไม่เกิน Recheckไม่เกินรวม Recheck เกิน (24 ช.ม.) Recheck เกิน รวม (24ช.ม.)

AM PM AM PM AM PM AM PM

1 รชันี ผลมาตย์ 559 431 990 0 0 0 337 581 918 23 30 53
2 รฐัชยั ทองรงัษี 315 265 580 1 16 17 406 395 801 59 25 84
3 นนัทกานต ์แจะจนัทร์ 116 104 220 2 0 2 323 203 526 15 28 43
4 จนัทมิา ดดัถยุาวตัร 661 719 1380 5 0 5 388 257 645 30 34 64
5 อมรรตัน ์สืบแสง 401 351 752 0 0 0 586 305 891 23 32 55
6 วาสนา ทรพัยธ์ ารงค์ 540 489 1029 1 0 1 571 283 854 19 33 52

ล าดบั ช่ือ-นามสกลุ % การจ่ายงาน ส าเรจ็ % การตดิตามงานก่ี % การRecheckส าเรจ็

1 รชันี ผลมาตย์ 100.00 31.52 94.54

2 รฐัชยั ทองรงัษี 97.15 61.81 90.51

3 นนัทกานต ์แจะจนัทร์ 99.10 131.98 92.44

4 จนัทมิา ดดัถยุาวตัร 99.64 32.20 90.97

5 อมรรตัน ์สืบแสง 100.00 54.12 94.19

6 วาสนา ทรพัยธ์ ารงค์ 99.90 22.43 94.26



เหตุเสีย Internet ขัดข้องวันที ่1 – 31 ธันวาคม 2567
วันที่

เวลา
เหตุการณ์

เร่ิมต้น สิน้สุด

03-12-67
9.45 10.30

เวลา 09.45 น. มีหมายเลขอินเทอร์เน็ตพื้นท่ี ภก.1 และ ภน.1 ภาคเหนือตอนล่าง และ ภาคกลางกลางตอนบน ผลกะทบ 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ พิษณุโลก , นครสวรรค ์,
เพชรบูรณ์ , ชยันาท , พิจิตร , ก  าแพงเพชร , ตาก และ อุทยัธานี หนา้งานมีสายรอ 70-80 สาย / ประสานงาน Bras 025755191 กด 2 จนท.คุณกฤษณะ แจง้วา่ ไฟฟ้าดบัท่ี
ชุมสาย อยูใ่นระหวา่งด าเนินการแกไ้ข / ประสานงาน Bras 025755191 กด 2 จนท.คุณกฤษณะ แจง้วา่ ระบบไฟฟ้าท่ีชุมสาย Up เป็นปกติ ลูกคา้กลบัมาได ้IP Online เวลา 
09.57 น. หนา้งานยงัคงมีสายรอประมาณ 5- 10 สาย มีลูกคา้บางส่วนติดต่อเขา้มาแจง้เสีย แนะน าลูกคา้ปิด - เปิด ถึงจะกลบัมาใชง้านไดเ้ป็นปกติ หนา้งานกลบัมาวางได้
ตามปกติตั้งแต่เวลา 10.30 น.

10.55 11.50
เวลา 10.55 น. มีสายรอ 5 - 10 สาย ตรวจสอบท่ีลูกคา้ติดต่อเขา้มาแจง้เสียส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีภาคภาคเหนือตอนล่าง และภาคกลางตอนบน อาการ เปิดหนา้ Web ไม่ได ้
ประสานงาน Bras 025755191 กด 2 จนท.คุณกฤษณะแจง้ ชุมสายไฟฟ้าดบัคร้ังท่ี 2 ปัจจุบนัจนท.ไดมี้การแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ หนา้งานไม่มีสายรอเวลา 11.50 น.

5-12-67 1.00 2.30
เวลา 01.00 มีเลขหมายนครหลวง  ท่ีข้ึนตน้ดว้ย 25 และ 23 เขา้มาผดิปกติ สายรอประสาน 140-150 สาย อาการอินเตอร์เน็ตใชง้านไม่ได ้ประสานงานBRAS 025755191 
คุณ ธนารีย ์แจง้ พื้นท่ีมีการตดัถ่ายอุปกรณ์ ในเขตพื้นท่ี พระโขนง หลกัส่ี บางเขน ดอนเมือง ลาดกระบงั ปทุมธานี นนทบุรี ตั้งแต่ เวลา 00.00-03.00น .เวลา 02.40 ระบบ
ทยอยคืนดี ไม่มีสายรอ 

7-12-67 21.15 วนัท่ี 7/12/64 ตั้งแต่เวลา 13.45 น.  IDC ไฟดบัส่งผลใหเ้กิดเหตุเสียทัว่ประเทศ  หนา้งานระบบ Workspace หลุด ทดลอง Login ใหม่แลว้ไม่สามารถเขา้ระบบได ้ทดสอบ
โทรเขา้ 1177, 1888 ไม่ตดัเขา้ระบบ IVR ทาง Call Center ไม่สามารถรับสายหรือโทรออกหาลูกคา้ได ้เร่ิม รับสายไดเ้วลาประมาณ 21.15 น. หนา้งานมีสายรอ เจา้หนา้ท่ี
คุณบงกช IPTV 092-8829696 แจง้วา่ IPTV เกิดเหตุขดัขอ้ง ตั้งแต่เวลา 13.45 น. ลูกคา้จะรับชมไม่ได ้อยูร่ะหวา่ง จนท. Confic Server หนา้งานสายไม่รอ วนัท่ี 8/12/2567
เวลาประมาณ 1.45 น.

8-12-67

1.45

6.00 12.20

วนัท่ี 8/12/67 ตั้งแต่เวลา 06.00 น. มีสายรอ 30-40 สาย ตรวจสอบท่ีลูกคา้ติดต่อเขา้มาแจง้เสียส่วนมากจะเป็น IPTV ใชง้านไม่ได ้และหนา้งานไม่สามารถโอนสายไป 
จนท.IPTV ได ้ เบ้ืองตน้ใหพ้นกังาน แจง้ผูใ้ชง้านเปล่ียนช่วงเวลา หรือ ใหติ้ดต่อ Callcenter 025001111 โดยตรง / เวลา 10.23 น. ประสานงาน จนท. IPTV (คุณ บงกช 
092-8829696 ) แจง้ระบบ เร่ิมทยอยคืนดี แต่ยงัไม่ครบ 100% บางช่องยงัไม่สามารถใชง้านได ้ยงัอยูร่ะหวา่งเร่งด าเนินการแกไ้ข / ตั้งแต่ 12.20 - ปัจจุบนั ไม่มีสายรอ 
ประสานงาน จนท. IPTV (คุณ บงกช 092-8829696 ) แจง้ระบบ เร่ิมทยอยคืนดี แต่ยงัไม่ครบ 100% เหลือประมาณ 10 ช่องยงัไม่สามารถใชง้านได ้ยงัอยูร่ะหวา่งเร่ง
ด าเนินการแกไ้ข 

17.00 22.45
วนัท่ี 8/12/67 เวลาประมาณ 17.00 น. จนท. IPTV (คุณ บงกช 092-8829696 ) ติดต่อเขา้มา แจง้ระบบ IPTV กลบัมาขดัขอ้งอีกคร้ัง เป็นอาการเดิม  จากเหตุระบบไฟฟ้า
ขดัขอ้ง ท าใหปั้จจุบนัอุปกรณ์ไดรั้บความเสียหาย ยงัอยูร่ะหวา่งด าเนินการแกไ้ขยา้ย Server สัญญาณจึงยงัไม่เสถียร บางช่องยงัใชง้านไม่ได ้ หนา้งานสายไม่รอ เวลา
ประมาณ 22.45 น.



เหตุเสีย Internet ขัดข้องวันที ่1 – 31 ธันวาคม 2567
วันที่

เวลา
เหตุการณ์

เร่ิมต้น สิน้สุด

9-12-67

7.45 14.45
วนัท่ี 9/12/67 เวลาประมาณ 7.45 ประสานงาน จนท. IPTV (คุณ บงกช 092-8829696 ) แจง้วา่ปัจจุบนัลูกคา้สามารถรับชมไดแ้ลว้ แต่ยงัคงเหลือเพียงไม่ก่ีช่อง ก าลงั
ด าเนินการ Confic Server อุปกรณ์ คุณบงกชแจง้หากมีความคืบหนา้จะแจง้ใหท้ราบอีกคร้ัง หนา้งานสายไม่รอประมาณ 14.45 น.

17.00 19.00
ตั้งแต่ช่วงเวลา 17.00 น. หนา้งานมีสายรอประมาณ 10-15 สาย ลูกคา้ส่วนใหญ่ติดต่อเขา้มาแจง้ขดัขอ้ง IPTV ใชง้านไม่ได ้จนท. IPTV (คุณ บงกช 092-8829696 ) ติดต่อ
แจง้ IPTV มีการทดสอบระบบท่ีท าการ Config อุปกรณ์ จึงท าใหเ้กิดเหตุขดัขอ้งไม่สามารถรับชม IPTV ไดช้ัว่คราว หนา้จอผูใ้ชง้านจะข้ึนวา่ระบบสัญญาณลม้เหลว เหลือ
อีกประมาณ 10 ช่องท่ียงัใชง้านไม่ได ้ ระบบยงัไม่เสถียรสัญญาณภาพยงัไม่ชดัเจน หนา้งานสายไม่รอเวลาประมาณ 19.00 น.

10-12-67 17.00 18.30
เวลาประมาณ 17.00 น. ประสานงานจนท. IPTV (คุณ บงกช 092-8829696 ) สอบถามการด าเนินการแกไ้ข IPTV เพิ่มเติม จนท.แจง้วา่ ปัจจุบนัสัญญาณทยอยคืนดีแต่ยงัไม่ 
100% เหลืออีกประมาณ 8 ช่องท่ียงัใชง้านไม่ได ้ ระบบยงัไม่เสถียรสัญญาณภาพยงัไม่ชดัเจน หากลูกคา้แจง้ IPTV ขดัขอ้งใชง้านไม่ได ้หนา้งานสายไม่รอเวลาประมาณ 
18.30 น.

13-12-67 22.40 23.00
เวลา 22.40 น. หนา้งานมีสายรอประมาณ 1-5 สาย ประสานงาน Bras 025755191  เจา้หนา้ท่ีคุณธนารีย ์ แจง้มีการตดัต่อยา้ยแนว OFC บริเวณส านกังานใหญแจง้วฒันะ -
หลกัส่ี จะกระทบกบัผูท่ี้ใชง้านโซนดอนเมือง บางเขน ลาดกระบงั พระโขนง ปทุมธานี นนทบีุรี ภาษีเจริญ ด าเนินการตดัต่อตั้งแต่เวลา 22.00-05.00 น. ปัจจุบนัเวลา 23.00
น. หนา้งานไม่มีสายรอ

20-12-67 21.30 23.50

เวลา 21.30 น. ปัจจุบนัมีลูกคา้บริเวณ พื้นท่ี ประเวศ อ่อนนุช แจง้เสียเขา้มาจ านวนหน่ึง อินเตอร์ใชง้านไม่ได ้ปัจจุบนัหนา้งานมีสายรอ ประมาณ 10-15 สาย ประสานงาน 
NMS ลกน.2 02-3738033 คุณ ประเสริฐศกัด์ิ  แจง้ PWTN04_1,PWTN04_2,เฉลิมพระเกียรติ CAB 001 DOWN ปัจจุบนั วบน.อยูร่ะหวา่งด าเนินการตรวจสอบ ยงัไม่
ทราบสาเหตุ หากมีความคืบหนา้จะรายงานใหรั้บทราบอีกคร้ัง เวลา 23.50น.ประสานงาน NMS 02-3738033 คุณ ประเสริฐศกัด์ิ  เจา้หนา้ท่ีแจง้เคเบิลโดนขโมยลกัตดัสาย 
คาดวา่คืนน้ีจะยงัด าเนินการไม่แลว้เสร็จ ปัจจุบนัหนา้งานวางสายได ้ไม่มีสายรอ

23-12-67 18.40 20.00
เวลาประมาณ 18.40 น. มีหมายเลขอินเตอร์เน็ตพื้นท่ี ภก.1 จ.สระบุรี เขา้มาจ านวนหน่ึง ประสานงาน NMS ลภก.1 (035256011) จนท.คุณรัตนาพร แจง้วา่ จ.สระบุรี 
(MKH-APE1) DOWN อยูใ่นระหวา่งประสานงานพื้นท่ี ด าเนินการตรวจสอบและแกไ้ข / ประสานงาน NMS ลภก.1 (035256011) จนท.คุณชยัรัตน ์แจง้วา่ จ.สระบุรี 
(MKH-APE1) DOWN เน่ืองจากระบบไฟขดัขอ้ง / จ.สระบุรี (MKH-APE1) UP จนท.ด าเนินการแกไ้ขระบบไฟเรียบร้อยแลว้ หนา้งานไม่มีสายรอเวลาประมาณ 20.00น.

24-12-67 15.30 16.15
เวลาประมาณ 15.30 น. มีหมายเลข  ip phone  พื้นท่ี นครหลวง 1  เขา้มาจ านวนมาก หนา้งานมีสายรอ 30-35 สาย  ประสานงาน Softswitch  021507908 คุณฐิติกร  noc
คศผ.  แจง้วา่  ปัจจุบนั อุปกรณ์ชุมสาย หลกัส่ี 220k huawei ขดัขอ้ง / ประสานงาน Softswitch คุณกิติกร noc คศผ. (021507908)  แจง้วา่อุปกรณ์ชุมสาย  หลกัส่ี 220k 
huawei (Swicth firewall ขดัขอ้ง)  ปัจจุบนัวงจร UP แลว้ ช่วงเวลาปะมาณ 16:15 น. แนะน าลูกคา้ทดสอบการใชง้าน
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