
สรุปรายงานผลการปฏิบัติงานพนักงาน 1177

 ระหว่างวนัทีÉ  13 – 19 มกราคม 2568



Executive Summary
• พนกังานรบัสายไดเ้ฉลีÉย 48 สายตอ่วนั

• คา่ AHT เฉลีÉย 4.12 นาที

• คา่ ACD เฉลีÉย 2.51 นาที

• เฉลีÉยพนกังานใช ้Not Reason ตอ่กลุม่  00:02:30 นาที

• เฉลีÉยพนกังานใช ้Not Restroom ตอ่กลุม่ 00:26:08 นาที

• เฉลีÉยพนกังานใช ้Not Meeting  ตอ่สาย 00:00:39 นาที / เฉลีÉยตอ่ทีม 00:31:35 นาที

• เฉลีÉยคะแนน QA Score = 77.74 คะแนน

สิÉงทีÉตอ้งควบคุมและเร่งติดตามพัฒนาคุณภาพ

1. ใหห้วัหนา้งาน ดแูลนอ้งใหมท่ีÉลงปฏิบตัิงานเป็นพิเศษ เนืÉองจากยงัไมม่ีความชาํนาญในการถ่ายทอดขอ้มลู เฝา้ระวงัเพืÉอลด

ขอ้ผิดพลาดทีÉอาจจะเกิดขึ Êน

2. ใหห้วัหนา้งาน เฝา้ระวงัการเรืÉองการใหบ้รกิารลกูคา้ เชน่ ภาวะทางอารมณ ์นํÊาเสียง และ ใหพ้นกังานเพิÉม Service Mind ในการ

บรกิาร รวมถงึการสรา้งงานใหถ้กูตอ้งและรอบคอบ เพืÉอไมใ่หเ้กิดการรอ้งเรยีนการบรกิาร

3. ใหค้าํแนะนาํเกีÉยวกบัการตรวจสอบขอ้มลูเพืÉอความถกูตอ้ง และมีการทบทวน Brief เก่าและใหมเ่ป็นประจาํ และ Recheck กบั

นอ้งในทีมวา่มีความเขา้ใจมากนอ้ยแคไ่หน

3. แนะนาํเทคนิคในเรืÉองการแจง้ขอ้มลูเกีÉยวกบั Billing เพืÉอเพิÉมความเขา้ใจใหพ้นกังาน 

4. ติดตามพนกังานทีÉมีกรณี Coaching เป็นพิเศษเพืÉอไมไ่ดเ้กิดความผิดพลาดบอ่ยครัÊง

5. สอบถามและพดูคยุแลกเปลีÉยนปัญหาเพืÉอนาํใหพ้นกังานมีความสขุในการปฏิบตัิงานและไมเ่กิดความเครยีดสะสม

6. งดสนทนาคยุเลน่ขณะปฏิบตัิงานเพืÉอความพรอ้มในการรบัสาย

**มัÉน Brief ยํÊาเกีÉยวกบัสถานการณ ์เกีÉยวกบัโรค COVID-19 และใหค้าํแนะนาํเกีÉยวกบัการปอ้งกนัโรคในการใชช้ีวิตประจาํวนัรกัษา

ความสะอาด และอปุกรณก์ารปฏิบตัิงานใหส้ะอาดเรยีบรอ้ย เวน้ระยะหา่ง เพืÉอความปลอดภยัเกีÉยวกบัโรค COVID-19 
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00:232030:03:020:04:241:56:560:14:350:02:0275.39502,169เบญจมาศ คลังวจิิตร

00:040020:02:380:03:530:16:210:47:110:02:5078.0249(28)1,490จํานง สงครามภคัดี

00:020030:03:000:04:230:09:050:28:500:02:5577.27491,709ฐิตารีย์ เสือเหลือง

00:090040:02:310:03:580:50:150:58:350:03:2776.75542,387บพติร จิตรนิยมแสน

00:070010:02:450:04:070:00:000:15:330:02:3976.7650(28)1,563บุญญาพนั ธงชัย

00:030000:02:520:04:180:13:580:17:100:01:5578.69431,315ทตัเทพ ชินพาพร

02:120000:02:490:04:221:47:450:04:000:02:4377.14491,831สุวภทัร อนุสนธิ์

00:100000:02:470:03:550:47:120:48:430:04:2374.8346(26)1,723กนกวรรณ ทวชีัย

00:360040:02:330:03:532:21:110:37:570:01:4377.3947(23)1,305อ้อยทิพย์ เฉลิมชัย

00:070 040:02:450:04:060:34:400:38:320:03:2676.75 521,886  มยุรี กิจรันต์

00:010000:02:480:04:120:05:480:33:250:03:1379.3250(14)1,518ภทัรธ์ิรา ชมุสวสัดิÍ 

Performance Team
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00:040050:03:030:04:180:18:300:38:430:02:0978.68461278 นิคม กิ่งโคกกรวด

00:000000:03:180:04:520:00:000:21:030:02:1077.58481,388  กษดิศิ อย่างธารา

00:010000:02:490:03:580:03:430:04:570:02:2380.346/221,435วชิุดา จิตต์อาจ

00:011120:02:530:04:070:03:480:30:210:02:4178.4247 (25)1,813วุฒไิกร การสุวรรณ์

00:030020:03:030:04:280:14:280:25:070:02:3977.24521,618สุพรรษา นาน่วม

00:000030:03:330:04:360:00:000:00:000:00:2180.0027143จันทมิา สุวรรณโชติ

00:000000:02:270:03:550:00:000:26:100:02:2677.96541,809เกสรา ช่วงบุญศรี

00:040000:02:410:03:580:16:260:05:440:01:2578.69561,262   วจิิตรา คล้ายสังข์



เปรียบการใช้ค่า AHT & ACD รายกลุ่ม  ระหว่างวันทีÉ 13 – 19 มกราคม 2568

Remark : AHT  =   4.12 นาที

ACD  =  2.51  นาที

             Avg. Handle call    =   48 สาย : วนั
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เฉลีÉยปริมาณการรับสายต่อวัน(รายทมี) ระหว่างวันทีÉ 13 – 19 มกราคม 2568

Call

สถิติเฉลีÉยรับสายต่อวันสูงสุด ประจาํสัปดาห ์อันดับ 1 วิจิตรา
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กราฟแสดงสถติิการใช้ค่า Not Reason ระหว่างวันทีÉ 13 – 19 มกราคม 2568
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กราฟแสดงสถติิการใช้ค่า Not Restroom ระหว่างวันทีÉ 13 – 19 มกราคม 2568

เฉลีÉยใชค้า่ Not Restroom รายทีม 0:26:08 นาที/ตอ่สปัดาห์
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กราฟแสดงสถติิการใช้ค่า Not Meeting ระหว่างวันทีÉ 13 – 19 มกราคม 2568
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  ออ้ยทิพย์ เบญจมาศ สวุภทัร บพิตร กนกวรรณ   มยรุี นิคม วิจิตรา จาํนง   สพุรรษา ทตัเทพ ฐิตารยี์ ภทัรธ์ิรา   วฒุิไกร   วิชดุา บญุญาพนั    กษิดิศ   จนัทิมา เกสรา

เฉลีÉยใชค้า่ Not Meeting รายทีม 0:31:35 นาที / ตอ่สปัดาห์



QA Score ระหว่างวันทีÉ 13 – 19 มกราคม 2568

ลาํดบัคะแนนทีมทีÉไดค้ะแนนสงูสดุ 3 อนัดบั

อนัดบัทีÉ 1 ทีม วิชดุา 80.3              คะแนน

อนัดบัทีÉ 2 ทีม จนัทิมา 80                 คะแนน

อนัดบัทีÉ 3 ทีม ภทัรธ์ิรา 79.32            คะแนน
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